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Uvod

“ s

Smart City neboli ,chytré mésto” ¢i nékdy také ,inteligentni mésto” je uceleny pfistup ke spravé mésta, ktery je
zaloZen na u¢inném vyuZivani infrastruktury, zdrojd a modernich technologii. Koncept Smart City Ize oznacit
za komplexni organismus s navzajem se prolinajicimi systémy — informacénimi, datovymi, infrastrukturalnimi,
dopravnimi, energetickymi ¢i bezpe¢nostnimi.

V pripadé kazdého mésta se vsak tyto systémy a jejich vazby navzajem lisi, a tudiz i pfistup mésta k zavadéni
konceptu Smart City vyZaduje individualni pfistup, jenz reflektuje mistni specifika a potfeby. Na tomto vychozim
predpokladu je zaloZena pfiprava nové Strategie Smart City Plzen, jejimZz ucelem je vytvoreni prafezového
koncepcniho dokumentu, ktery napfi¢ rozlicnymi tematickymi oblastmi spravy mésta stanovuje jeho budouci
smérovani do kyZzené podoby Smart City.

Mésto Plzen jiz mnoho let Uspésné zavadi do svého prostiedi koncept Smart City, a proto neni Ulohou této
Strategie budovat zcela novy pfistup k rozvoji mésta, ale zejména posilit na spravnych mistech ten stdvajici,
a podpofit jiz tak dobre fungujici koncept.

Potrebuje tedy Plzen viibec novou strategii? Nepochybné ano.

Strategie Smart City Plzer na obdobi 2024-2028 (dale také ,Strategie”) je strategickym dokumentem mésta Plzné,
ktery slouzi jako uceleny soubor informaci, jez podporuji rozhodovani mésta ve sttednédobém horizontu péti let.
Béhem plsobnosti plivodni Strategie Smart City Plzer z roku 2019 doslo k vyraznému technologickému pokroku,
dramatickym geopolitickym zméndm i zcela novym celospolecenskym trendiim a tendencim, jeZz nebyla tato
strategie pfirozené schopna zohlednit. Mésto Plzer ve shodném obdobi uplynulych péti let zarover urazilo velky
kus cesty ve svém rozvoiji, ktery je nezbytné (i.) konsolidované vyhodnotit a (ii.) zasadit do kontextu budoucich
cilt a priorit.

Podstatou zpracovani Strategie Smart City Plzen je tedy pfenést tyto nové priority do podoby konkrétnich krokd,
které prostfednictvim optimalniho vyuziti dostupnych technologii, inovativnich feSeni a zefektivnéni dilCich
procest zvysi kvalitu Zivota mistnich obyvatel, posili konkurenceschopnost, odolnost i atraktivitu mésta a zachova
zdravé Zivotni prostredi pro dalsi generace.



1. Vychozi ramec Strategie Smart City Plzen

Vzhledem ke strategické povaze dokumentu, jeho rozsahu a rliznorodosti fesenych témat bylo pfi zpracovani
Strategie nutné zohlednit fadu faktord, jez spole¢né vytvofily zakladni rdmec tohoto dokumentu. Nize jsou
uvedena hlavni metodicka, proceduralni a organizacni vychodiska, jez méla vliv na kone¢nou podobu Strategie
Smart City Plzen.

v

v

v

Na tvorbé Strategie se podilelo Siroké spektrum subjekt, véetné vedoucich pracovnikl Magistratu mésta
Plzné (dale také ,MMP“), vrcholového vedeni zainteresovanych méstskych organizaci a korporaci
¢i specializovanych pracovnikl v relevantnich oblastech Smart City. V ramci pfipravy Strategie bylo
uskuteénéno vice nez 20 tematickych jednéni / polostrukturovanych rozhovora.

Jednotlivé cile a opatfeni byly navrZzeny s ohledem na moderni praxi zahrani¢nich mést v oblasti Smart
City, blize viz také kapitola 4 (Analyza vnéjsiho prostiedi - trendy Smart City) a Pfiloha 1 (Globalni trendy
Smart City).

Obsahova struktura dokumentu vychazi z tematického rozdéleni pivodni Strategie Smart City Plzen,
kterou v opodstatnénych pripadech modifikuje s cilem zajistit vétsi prehlednost a logickou provazanost
reSenych témat. Vsouladu sbéZnou praxi tvorby strategickych dokumentl je Strategie rozdélena
na ¢ast analytickou (kapitoly 2-6), navrhovou (kapitola 7) a implementacni (kapitola 8).

Metodickou zakladnu Strategie tvoii Koncepce Smart Cities (MMR) a vlastni metodicky pristup spolecnosti
Gatum Group, ktery je zaloZen na preferenci integrovanych feSeni, jeZ vychazi ze znalosti existujicich
technologickych reSeni na trhu, pochopeni lokalnich specifik a zohlednéni propojenosti a zavislosti viech
vrstev od infrastruktury pfes senzory a integracni platformy az po aplikacni vrstvu. Primarnim cilem je
vytvaret synergické projekty, které se odlisuji od neefektivniho ,izolovaného” pristupu, kde technologické
a procesni zmény nejsou zavedeny systematicky a ¢asto dochazi k jejich vzajemné nekompatibilité. Tento
pristup vytvari zakladni predpoklady pro spravné rozhodovani mésta, které je ucinéno na zdkladé
dostupnosti veskerych potrebnych dat a informaci.

PFi zpracovani Strategie byly respektovany nadiazené strategické dokumenty na narodni Grovni, mj.:

v Koncepce Smart Cities — odolnost prostrednictvim SMART fesSeni pro obce, mésta a regiony
v Strategicky ramec Ceska republika 2030

v Strategie regionalni rozvoje CR 2021+

v Statni energeticka koncepce v¢. predpokladané aktualizace

v Digitalni Cesko — Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+

v Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030

v Koncepce méstské a aktivni mobility pro obdobi 2021-2030

v Narodni akéni plan adaptace na zménu klimatu

v Strategicky ramec cirkuldrni ekonomiky Ceské republiky 2040

v Strategicky ramec Svazu mést a obci v oblasti Smart City

Za ucelem zasadit Strategii do SirSiho regionalniho ramce byly brany v Gvahu rovnéz nasledujici relevantni
koncepcni dokumenty Plzeriského kraje a Plzeniské aglomerace:

v Program rozvoje Plzenského kraje 2022+

v Regionalni inovacni strategie Plzeniského kraje (3. aktualizace, 2022)

v Integrovand Uzemni strategie Plzeriské aglomerace 2021-2027 (verze 3, 2022)

v Strategie udrzitelné mobility Plzeriské aglomerace


https://www.mzp.cz/cz/narodni_akcni_plan_zmena_klimatu

Strategie Smart City Plzen pIné respektuje existujici i rozpracované strategie, koncepce i dlouhodobé zaméry
mésta a méstskych organizaci. Napfi¢ tematickymi oblastmi Strategie byl kladen diraz na zajisténi dostatecného
priniku se viemi relevantnimi koncepcemi, béZicimi projekty i naplanovanymi zdméry v ¢asové plisobnosti

Strategie Smart City Plzen, viz ndsledujici pfehled.

Strategicky dokument Casova piisobnost
Strategie Smart City Plzen | 2019-2023
Strategicky plan mésta Plzné (v¢. pracovni verze aktualizace 2023) 2018-2035
Strategie SIT Plzen 2023-2027
Plan udrzitelné mobility mésta Plzné (aktualizace 2022) 2017-2025
Uzemni energeticka koncepce (aktualizace 2015) 2002-2022
Koncepce odtokovych pomér(i mésta Plzné 2020+
Adaptacni strategie mésta Plzné 2017+
Koncepce péce o Zivotni prostiedi v Plzni 2001+
Standardy plzenskych verejnych prostranstvi 2015+
Plan regulace vizualniho smogu 2020+
Manual reklamy ve vefejném prostoru 2020+
Manual pro poradani verejnych akci 2018-2023
Koncepce verejného osvétleni ve mésté Plzni 2021-2030
Informaéni koncepce Statutarniho mésta Plzné 2023-2028
Marketingova strategie mésta Plzné 2021-2035
Strategie rozvoje cestovniho ruchu destinace Plzen 2019-2023
Komunikaéni strategie Utadu spravnich agend 2022+
Plzerisky standard participace 2020+
Koncepce prevence kriminality mésta Plzné 2023-2028
Studie pro feseni mikromobility v Plzni 2022+
Koncepce technické infrastruktury 2015+
Program ke zlep3eni kvality ovzdusi mésta Plzné 2007+
Koncepce politiky mésta Plzné pro praci s lidmi v bezdomovi 2022+
Generel dopravy v klidu 2021+
Cyklogenerel 2014+
Generel péSich tras 2012+
Koncepce sportu mésta Plzné 2021-2030
Program rozvoje kultury mésta Plzné 2020-2030
PlIan odpadového hospodafstvi statutarniho mésta Plzné 2017-2026
Koncepce méstského mobiliare v pfipravé
PFistup k vefejnym prostranstvim v pfipravé
Manual tvorby verejnych prostranstvi v pfipravé
Koncepce bydleni Plzeri 2023+ v pfipravé
Koncepce elektromobility v pfipravé




Principy SMART feseni

Inovativni pristupy oznacované jako ,chytrd feseni“ nebo ,SMART fesSeni” predstavuji konkrétni formu,
jez je zaloZzena na vyuziti modernich technologickych ndstrojl, postupl a sluzeb. Ackoliv je prenos konceptu
Smart City prostfedi konkrétniho mésta vzdy ¢astec¢né odlisny, Ize definovat zékladni principy chytrych reseni,
které se do urcité miry tykaji kazdého z nich.

Tyto principy tzv. chytrych feseni se vsak pod vlivem dnesni turbulentni doby neustdle aktualizuji a rozsifuji
o zcela nové poznatky a pfristupy, které bylo nezbytné pfi zpracovani Strategie plné zohlednovat a integrovat
do pripravovanych navrhi. S ohledem na aktualni vyvojové tendence, celosvétové priority i relevantni strategické
dokumenty EU Ize zakladni principy SMART feseni Ize definovat nasledovné:

—[ zvolené pfistupy respektuji socialni, ekonomickou a environmentélni udrzitelnost. ]
—[ zvy$ovani odolnosti lidi, komunit, mistni ekonomiky, Zivotniho prostfedi i infrastruktury. ]
—[ navrhovana feseni nejsou samoucelna - jsou opodstatnéna, s jasnym pribéhem a cilem. ]
—[ zavadéné procesy i technologie pfindsi néco nového, pozitivni zménu, zlep3uji souasny stav. ]
~[ realizovana opatfeni generuji nékolik efektd, vzajemnou provazanosti dosahuji vyssiho dcinku. ]
J
J
]
J
J

—[ aktivni FeSeni konkrétnich potieb ¢i poZadavk( mésta a jeho obyvatel.
—[ diraz na mezioborovou spolupraci a konsensus napfi¢ partnery v Gzemi.
—[ upfednostriovani lokalnich rfeseni a podpora sobéstacnosti.
—[ vyuZivani vicezdrojového financovani a zohlednéni dlouhodobé finanéni udriitelnosti.

podnécovani rozvoje pratelského prostfedi a celospolecenské aktivity na urovni jednotlivel a komunit.

Obrazek 1 Priklad Sirokého uplatriovdni principi SMART feseni v praxi
Zdroj: Drony SIT



2. Analyza vnitiniho prostredi — tematické oblasti Smart City Plzen

2.1 Smart Economy

Statisticky kontext

V rdmci vyhodnoceni realizovanych aktivit v oblasti chytrého hospodarstvi a jejich dopadu na lokdlni ekonomiku
je nejprve vhodné posoudit relevantni ekonomické ukazatele pro mésto Plzen. Jednim z hlavnich indikatort
podnikatelské aktivity na Uzemi mésta je kontinualni rist ekonomickych subjektd, ke kterému zde
ve sledovaném obdobi dochazi kazdy rok, viz graf nize.

Registrované vs. aktivni ekonomické subjekty ve meésté Plzni
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Graf 1 Registrované vs. aktivni ekonomické subjekty
Zdroj: vlastni zpracovdni dle dat CSU
Pomérné nestandardni, avsak pfiznivou informaci je vyrazny narlst aktivnich obchodnich spolecnosti, ktery
je v komparaci s vyvojem poctu fyzickych osob strméjsi, a to pomérné vyrazné. Mezi roky 2019-2022 v Plzni doslo
k narlstu poctu aktivnich obchodnich spolec¢nosti o vice nez 11,1 %, zatimco u fyzickych osob o necelych 2,6 %.

Fyzické osoby vs. ochodni spole¢nosti
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Graf 2 Fyzické osoby vs. obchodni spolecnosti
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat CSU



Dalsi skupinou klicovych ukazatel( indikujici rozvoj proinovacniho prostredi je oblast vyzkumu a vyvoje. Posledni
dostupné Udaje za rok 2021 signalizuji pozitivni mezirocni trend u vSech hlavnich ukazatell (pocet pracovist VaV,
vydaje na VaV, pracovnici ve VaV). Celkovy pocet pracovnikll ve VaV v okrese Plzer-mésto mezirocné vzrostl
na 5 327 osob, coz odpovida nasledujicimi rozloZeni vice nez 3 200 prepoctenych tGvazkd.

Pracovnici ve vyzkumu a vyvoji podle hlavnich sektor( (FTE)
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Graf 3 Pracovnici ve vyzkumu a vyvoji podle hlavnich sektor( (FTE)
Zdroj: viastni zpracovadni dle dat CSU

Patrné nejvyznamnéjsi indikator inovacni aktivity — vyse celkovych vydajl na VaV - v ramci vymezeného Gzemi
okresu Plzeri-mésto mezirocné vzrostl o vyznamnych 16,2 %. Nar(st vydajl pochazejicich z podnikovych zdroja,
jez tvofi zhruba 80 % vsech vydaji VaV, dokonce narostl o vice nez 27 %.

Vydaje na VaV (mil. K¢)
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Graf 4 Vydaje na VaV
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat CSU



Dosavadni vyvoj plzenského inovaéniho prostredi

Pro mésto Plzen standardné silna oblast podnikatelského prostfedi byla v uplynulém obdobi predmétem dalsiho
rozvoje, jenz byl z velké ¢dsti akcelerovan aktivitami mésta a méstskych organizaci. Klicovou ulohu v rozvoji
zastavd Sprava informacnich technologii, kterda ve spolupraci se svymi partnery Uspésné postupné buduje
tzv. PINE — Plzerisky inovaéni ekosystém.

,PINE se zaméfuje na podporu technologickych inovaci a podnikani v kazidé fazi vyvoje inovatora -
od predskolniho véku po zkusené podnikatele. Spojuje zdroje a odborné znalosti vysokych skol, vyzkumnych
instituci, Siroké skaly technologickych firem a silného primyslu zaméfeného na mobilitu a vefejnou dopravu,
pfiéemzZ vyuziva charakteristickych rysi mésta. Poskytuje komplexni podporu talentovanym lidem a podnikiim
v kazdé jejich Zivotni etapé.”

V rdmci tohoto propracovaného a systematicky zavadéného konceptu, ktery komplexné obstarava jednotlivé
vyvojové faze plzenského studenta -> inovatora -> podnikatele, doslo v dobé plsobnosti Strategie Smart City
Plzen ke znacnému narUstu projektl a realizovanych aktivit, a to napftic jeho jednotlivymi slozkami.

Bezpochyby nejviditelnéjsim uspéchem byla kompletni revitalizace aredlu byvalého pivovaru Svétovar do podoby
unikatniho objektu TechTower. Jedna se o jeden z nejmodernéijsich technologickych park@ v Ceské republice,
ktery nabizi zdzemi a kancelare pro inovativni firmy, technologické nadsSence, programdtory a zacinajici
podnikatele. Zaroven poskytuje coworkingové prostory, prototypovou dilnu, multifunkéni sal, unikatni testovaci
vodni nadrz, jidelnu i tzv. SeedUp Space urceny pro setkavani zadinajicich podnikatell s potencialnimi investory.

Projekt TechTower se mimo jiné zaradil mezi pét nejlépe hodnocenych projektl financovanych z evropskych
fondU prispivajicich k regionalnimu rozvoji napfi¢ celou Evropskou unii v rdmci oblasti inovativni ekonomické
transformace. Projekt byl rovnéz vybran mezi nejlepsi evropska coworkingova pracovisté a inkubatory.
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Projekt TechTower je vSak pouze jednou z mnoha aktivit na poli podpory podnikatelského prostfedi, ke které
v uplynulych letech ze strany méstskych organizaci doslo. Mezi ty zcela nejvyznamnéjsi Ize mimo jiné zaradit:

v Realizace jiz tfetiho ro¢niku inkubaéniho programu na podporu mladych inovaénich firem ze strany BIC Plzer
— 10 podporenych firem ro¢né, finan¢ni dotace 200-400 tis. K¢ od mésta Plzné nebo Plzeriského kraje
(stfidani podpory — jarni vs. podzimni béh) na externi sluzby odbornika.

v 0Od roku 2013 opakujici se projekt Plzeriské podnikatelské vouchery — posledni vyzva s alokaci 4 mil. K¢,
max. vySe dotace 300 tis. K¢ urcena k navdazani kontaktu s vyzkumnou organizaci nebo rozsifeni jejich
stavajici spoluprace.

v Dalsi rozvoj inovaéniho centra BIC Plzeri o nové prostory a zkvalitnéni podminek pro zacinajici i etablované
podniky — modernizace vybaveni, a to napfiklad ve formé zkusebny pro elektromagnetickou kompatibilitu,
hardware compliance laboratore, klimakomory pro teplotni a klimatické zkousky nebo stroje urcené
k prototypové vyrobé.

v Pokracujici aktivity BIC Plzen v oblasti akcelerace podnikatelské cinnosti, mentoringu, propojovani
regionalnich subjektl se zahranic¢im a celkové podpory internacionalizace byznysu apod.

v Poradani pravidelnych akci, soutézi a networkingovych aktivit s podporou mésta a méstskych organizaci —
BoostUp Night, BIC Beat, Dny Al apod.

v Prudky rozvoj v problematice drond, pocet projektl a dil¢ich aktivit Useku DronySIT — vybudovani silné
konkurenéni vyhody mezinarodniho rozméru.

Od doby zpracovani plvodni Strategie Smart City Plzen také doslo k vyraznému zlepseni v oblasti spoluprace
a provazanosti jednotlivych aktérd, jejichz dloha v PINE je nyni jasné definovdna, a nemélo by tak dochazet
k vzajemné konkurenci ¢i duplicité poskytovanych sluzeb. Vzhledem kznaénému poctu relevantnich
stakeholder Ize urcity rozvojovy potencial identifikovat ve zvyseni pfehlednosti informaci o nabizenych sluzbach
a zainteresovanych strandch (napf. v zavislosti na fesené potrebé, charakteru cilové skupiny).

Zhodnoceni cilti Strategie Smart City Plzeri 2019-2023

Pofadové
Cislo

Slovni hodnoceni Vysledek

Rozvoj inovacniho ekosystému PINE
je dlouhodobé zajistén, hlavni aktéfi posiluji

Do roku 2022 zajistime udrzitelny rozvoj svoji Ulohu a rozsifuji portfolio sluzeb
1. platformy pro podporu inovativniho i obslouZzenych klientd, financovani je Cil splnén.
podnikani. stabilni, podminky pro podnikani ve mésté

se zlepsuji a zaroven dochazi k revitalizaci
nevyuZzivanych Uzemi a objektd.

Kazdy rok byly finan¢né podporeny
primérné 4 startupy, které nasledné
vstoupily na trh a stdle realizuji
podnikatelskou ¢innost. Jen v pfipadé
inkubaéniho programu se jedna zhruba

0 20 podporenych startupd. Zaroven dochazi
k rozvoji sluzeb pro startupy, cozZ je

mj. reflektovano rostoucim zajmem o tyto
sluzby a poctem Ucastnik( akci poradanych
za Ucelem rozvoje podnikani.

Do roku 2022 alespon 3 technologické

startupy podporené méstem (¢i méstskymi
2. organizacemi) formou mentoringu nebo Cil spInén.
kapitalovych vstup( uvedou svij inovativni

produkt ¢i sluzbu na trh.

Do roku 2021 vytvofime mechanismus J.e zavede?n’f.unkcnvl rrwechar.wismus .
3 efektivniho financovani inovacnich aktivit flnanc?vz;nl |nova<3:|ch ?k:N(IF’ Ilzte;ryvje’ Cil splné
. ropsan do rozpoctu mésta (inkubadni .
a do roku 2022 provedeme jejich pilotni prop p , v spinen
program, podnikatelské vouchery)

overeni a méstskych organizaci (SIT, BIC, VTP Plzen).
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SWOT analyza (A.1.1)

Silné stranky

Kvalita a $ife podpUlrné inovacni infrastruktury, pocet
subjektl inovacniho ekosystému a rozsah jejich aktivit,
personalni vybavenost

Slabé stranky

Roztfisténost informaci pro uzivatele PINE (mnoho organizaci
s vlastni identitou a komunikaénimi nastroji), absence
pfirozeného centrdlniho portdlu intuitivné navigujiciho dle
feSené potreby ¢i charakteru uZivatele

Promyslenost a provazanost jednotlivych slozek
Plzeriského inovacniho ekosystému PINE

NevytéZena spoluprace podnik( a vyzkumnych organizaci,
nizka uroven komercionalizace vysledka VaVv

PFistup mésta Plzné k podpore podnikani a inovaci,
nadstandardni finan¢ni angazovanost

Klesajici zajem o studium na technickych fakultach ZCU

Jasné profilovana specializace mésta, cileny a Uspésny
rozvoj v perspektivnich oborech

Pokracujici disproporce mezi méstem Plzni a zbyvajicimi
okresy Plzeriského kraje

Jedine¢né know-how v urcitych oblastech (napf¥. drony)

Nizka drover povédomi obyvatel mésta/CR/EU o PINE

Vyzkumné kapacity na vysoké urovni a jejich dobré
vysledky, diraz na aplikovany vyzkum

Dominantni pfevaha podnikd s nizsi pfidanou hodnotou
vystupu, nizké investice s vyssi pridanou hodnotou

Rostouci pocty subjektl podporenych v ramci PINE

Pritomnost Zapadoceské univerzity s nékolika technicky
zamérenymi fakultami

Strategicka poloha mésta

UdrZeni znalostniho potencialu obyvatel ve mésté

PrileZitosti

Hrozby

Dalsi zhorseni trendu v klesajicim poctu student(
na technickych fakultach Z€U, nezajem o studium
na stfednich Skolach s technickou specializaci

Ekonomické benefity plynouci z dlouhodobého plsobeni
PINE

Nedostatek kvalifikované pracovni sily, nevyuZity potencial
inovativnich firem a jejich odchod

Dalsi rozvoj nastrojl a program pro zacinajici i stabilni
podnikatele

Oslabeni podpory ze strany mésta, chybéjici prostredky
na zajisténi funkéniho inovacniho ekosystému

Rostouci zajem o vlastni podnikani na izemi mésta

Odchod klicového personalu slozek PINE

Zvyseni uplatnitelnosti vysledkd vyzkumu a vyvoje
v komercni praxi, posileni synergie se stavajicimi
vyzkumnymi a vyvojovymi kapacitami

Negativni dopady silné zavislosti podnikatelského prostredi
mésta na mezindrodnich vlastnicich a globalnich trzich

Pokracovani v efektivni obnové nevyuzitych ploch
a objektd pro rozvoj podnikani

Stagnace Ceské/EU ekonomiky, omezeni vefejné podpory,
snizend priorita celé oblasti VaVval

Sirsi vyuzitelnost vysoce inteligentnich technologii
(napf. Al) v prioritnich oblastech mésta

Pomala reakce mésta a PINE na nové globalni trendy
a vysoce inteligentni technologie a pfistupy

Nar0st podilu podnikl a investic v oborech s vysokou
pfidanou hodnotou

PFenos dobfe fungujici praxe na vybrand tzemi Plzeriského
kraje, zvyseni spoluprace mezi méstem a krajem

Aktivnéjsi a cilenéjsi marketing, propagace PINE
a dosaZzenych vysledk(, zvySeni pozitivni image mésta

Internacionalizace aktivit mésta a méstskych organizaci
v oblasti podnikani a inovaci
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2.2 Smart People

Strategicky kontext

Tematicka oblast ,Smart People®, neboli ,chytfi lidé”, je v pfipadé mnoha mést znacné opomijenou slozkou,
a toiv pripadé samosprav s Uspésné zavedenym konceptem chytrého mésta. Pristup Plzné k této problematice
je oproti tomu zcela odlisny a jedna se zde o jeden z hlavnich pilif(i strategického rozvoje mésta.

VysSe znazornéna struktura Plzeniského inovacniho ekosystému pomérné jasné ilustruje, Ze systematicka péce
a cileny rozvoj zakl a studentli materskych, zakladnich i stfednich skol je nedilnou soucasti celého konceptu.
Navzdory skutecnosti, Ze se jedna o nakladnou investici s pomérné nejistou a velmi dlouhou ndvratnosti, jsou
jiz nyni patrné prvni kladné vysledky celého procesu. Jako priklad Ize uvést drivéjsi absolventy vzdélavacich akci
pti studiu zakladni/stfedni Skoly, ktefi jsou jiz nyni v pozici lektord obdobnych kurzd, jichz se sami Ucastnili
(napf. v oblasti dront).

Mésto Plzen se prostfednictvim aktivit vybranych usekl SIT (Centrum robotiky, SIT Port, Drony SIT) a dalSich
partnerskych organizaci (napf. Techmania, Nvias) snaZi o zajisténi pokrocilych forem vzdélavani zalozenych
na novych technologiich, které zvysi uplatnitelnost absolventl na regiondlnim trhu, a usnadni tak volbu jejich
povolani. Jednotlivé aktivity synergicky podporuji vybudovani otevieného inkluzivniho prostredi, jez podnécuje
podnikavost, inovace, a v kone¢ném dusledku prispiva k prosperité mésta.

Ze strany mésta a jeho organizaci je cilené akcentovano technické vzdélavani, ackoliv je napti¢ CR nastolen
dlouhodoby negativni trend v klesajicim poctu uchazedd/studentl stfednich i vysokych $kol zaméfenych
na technické védy. Tento trend je bohuZel patrny i v piipadé studentl/absolventtl technickych obort zZCU,
viz graf nize.

Studenti a absolventi technickych obortd vysokych skol v Plzni

1040 1032 240
1020 1009 230
1000
220
980
210
960 953
200
940
206
920 200 190
192
900 180
2019 2020 2021
M studenti absolventi

Graf 5 Studenti a absolventi technickych obori vysokych skol v Plzni
Zdroj: vlastni zpracovdni dle dat CSU

Rozvoj talentd smérem k technickym védam je i pfes tento stav celkové povaZovan za klicovy aspekt z hlediska
ekonomického rozvoje mésta a jeho dlouhodobého smérovani. Nize jsou poté shrnuty hlavni parametry vyvoje
dvou klicovych organizaci, které se mj. diky zajisténému financovani ze strany mésta aktivné podili na rozvoji
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Centrum robotiky

v Jedna se o v CR unikatni volnocasové centrum — samostatny Usek Spravy informacnich technologii -, které
svoji Cinnost jiz 8 let zaméfuje na vzdélavani v oblasti ICT a digitalnich technologii. Centrum nabizi
volnocasové krouzky a aktivity pro déti, vzdélavaci seminare pro pedagogy, programy pro tfidy zakladnich
a materskych skol.

v Hlavni cilovou skupinu tvori déti zakladnich skol (6-15 let). V uplynulém roce 2022 se téchto aktivit
zUcastnilo cca 600 déti, kde zhruba polovinu tvofi déti pfihlasené do celoroénich krouzkd a druhou polovinu
Ucastnici priméstskych tabor( a soutézi.

v Zajem o aktivity Centra robotiky je vysoky a neni omezen pouze na mésto Plzer — Ucastnici béZzné na kurzy
dojizdi z mést vzdalenych i nékolik desitek kilometra.

v Zaméreni krouzkl je velmi Siroké a vyviji se v souladu s aktudlnimi trendy a s tim souvisejici poptavkou. Mezi
aktudlné podporovana témata patfi mimo jiné uméla inteligence, 3D modelovani, programovani robot(,
Lego roboti, stavba dron( ¢i celkové posilovani kreativity a zru¢nosti déti.

v Druhym pilitfem Centra robotiky je vzdélavani a podpora pedagogl matefskych a zakladnich skol (s prioritou
organizaci zfizenych méstem). Cilem téchto aktivit je podpora ucelného vyuzivani informacnich a digitalnich
technologii ve vyuce - zadkladem semindrl je praktickd vyuka s cilem pedagoglim ndzorné ukazat,
jak efektivné pracovat s interaktivnimi pomuckami.

Soucasti sluzeb je také asistence pfi vytvareni modernich vyukovych materidl(. Vzdélavani pedagogl
se Gdastni ucitelé z rdznych mist v CR i ze Slovenska. Béhem minulého roku 2022 bylo realizovéno zhruba
100 vzdélavacich akci pro pedagogy.

v Centrum robotiky dale nabizi exkurze pfimo v CR ¢i dlouhodobé zapUjceni rozlicného vybaveni (roboti,
PASCO). Centrum také pravidelné organizuje rGzné soutéZe pro zaky a ucitele, dny otevienych dvefi
pro Sirokou verejnost nebo vzdélavaci akce pro seniory.

vV prlbéhu ¢asu byla navazana spoluprace se viemi 26 zakladnimi skolami v Plzni, tj. aktuadlné v urcité mire
spolupracuji se véemi ZS. V pfipadé nékterych $kol jsou $koleny kompletni ucitelské sbory.

v Pracovnici Centra robotiky pravidelné participuji na rliznych akci, kde se snazi predavat své zkusenosti
s cilem mozného replikovani do dalSich ¢eskych mést.

v Centrum robotiky rovnéZ navstévuji déti se specidlnimi potfebami, ¢emuz se museli pfizplsobit
(dodateénym vzdélavanim) i samotni lektofi (interni zaméstnanci i externisté).

v Vzhledem k dosavadnim kapacitdm (prostorovym, kapacitnim) je

_

stdvajici nabidka sluzeb Centra robotiky na svém maximu, ackoliv >

vykazuje dalsi rdstovy potencial v pestré paleté oblasti — dalsi rozvoj Al,
aktivity zamérené na specifickou cilovou skupinu (nadani a talentovani,
déti se specialnimi potfebami, novi ucitelé aj.), Sirsi zavedeni modernich
technologii do vyuky (humanitni predméty, jazyky, télesnd vychova),
vétsi vyuzitelnost virtualni reality ve vyuce apod.

Obrdzek 3 Roboticky pes
Zdroj: Drony SIT
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SIT Port

v DalSim prirozenym c¢lankem vinovacnim fetézci PINE je SIT Port, rovnéZ samostatny uUsek Spravy
informacnich technologii, jehoz uloha spociva predevsim v péci o cilovou skupinu stfedoskolak(l a mladych
talentl s ndpadem.

v Podstatou SIT Portu je vybudovat rozsahlou technickou komunitu sloZzenou z technickych nadsencd, kterym
je poskytovano zdzemi a Ucelna podpora smértujicich k rozvoji jejich talentu a prvnich podnikatelsky
motivovanych kroka.
jiz tak vysoky zadjem o jejich aktivity.

v SIT Port buduje silnou komunitu inovatorli skrze rGznorodé projekty, hackatlony, soutéze, workshopy,
seminare na stfednich Skolach, prfiméstské tabory, dny pro verejnost ¢i zahraniéni vyjezdy.

v Za pomyslny core byznys Ize oznacit spolupraci s plzefiskymi stfednimi Skolami. Prostfednictvim projektu
k podnikani a ziskavaji vlastni zkusenosti. Ve spolupraci s organizaci Nvias je vybrana tfida po dobu jednoho
dne zapojena do procesu fizeni firmy, marketingu & vyvoje vlastniho robota. Zaci si formou hry osvojuji
mnohdy doposud nepoznanou kreativitu, kritické mysleni, komunikaci a tymovou praci. Do projektu bylo
aktualné zapojeno 10 stfednich Skol.

v Dal$i opakujici se aktivitou se SS je rozvoj podnikatelské praxe ve formé projektu Startupuj, kde si studenti
zpracuji vlastni podnikatelsky zamér, ktery béhem jednoho pololeti ve spolupraci s odborniky precizuji
do ucelené podoby. Program je soucasti bézné vyuky, v rdmci které ucastnici absolvuji dvé vyucovaci hodiny
tydné, které jsou zajistény externimi odborniky / zaméstnanci SIT Port. Projektu se U€astni jiz 4 stfedni Skoly.

v Dlouhodobym projektem SIT Portu jsou tzv. Vyzvy, které adresné fesi konkrétni problémy/vyzvy mésta
a méstskych organizaci. Jedna se o jednotky vyzev ro¢né, pro které se studentské tymy slozené z mladych
nadSencd snaZi navrhnout vhodné feSeni. V pfipadé, Ze je takovy nadvrh ze strany zadavatele vyzvy
akceptovan, prechazi cely navrh do faze realizace, na kterém muZe feSitelsky tym navic i vydélat
nezanedbatelny finanéni obnos (fadové i stovky tisic K¢). Pozitivnim vystupem projektu neni pouze vyreseni
daného problému na Gzemi mésta, ale zejména podniceni talentovanych studentl k inovativnosti, kreativité
a tymové prdci. Dle idealniho scénare se tyto studentské tymy nasledné transformuji do podoby fungujici
firmy. Projektova uloha SIT Portu spociva pfedevsim v zajisténi podplrnych ¢innosti a celkovému ptispéni
k hladké realizaci projektu (podminky, terminy, administrativa, komunikace apod.).

v Vroce 2022 bylo ze strany SIT Portu usporadano celkem 72 akci s celkovym poctem 9 200 Ucastnika.

v Po otevieni TechToweru a usporadani festivalu Inovujeme Plzen je vroce 2023 evidovan dalsi narlst
Ucastnikd akci i sledovanosti veskerych komunikacnich nastrojl. Za 1. polovinu 2023 byl pocet Ucastnik( akci
SIT Port témér 8 tisic.

v Neéktefi Ucastnici aktivit SIT Port jiZz dosahli znaénych Uspéchl souvisejicich se zde ziskanymi zkuSenostmi
(napt. kapitan narodniho tymu na ME v kyberbezpecnosti, vyvoj aplikace pro Ceské drahy, osloveni
spolecnosti Microsoft v 16 letech s nastupnim bonusem 1 mil. K¢ apod.).

v Nejen diky véku hlavni cilové skupiny je SIT Port velmi aktivni na socidlnich sitich (Facebook, Instagram,
LinkedIn, TikTok) i na vlastnich webovych strankach. Ten v roce 2022 eviduje pres 14 tis. navstév. Organizace
rovnéz pravidelné pripravuje Podcast Plzenak ¢i Podcast SIT Port.

v DuleZitym rozvojovym aspektem je poté skutecnost, Ze webové stranky SIT Port jsou jiZ ¢astéji navstévovany
prostfednictvim mobilnich zafizeni neZli pocitaca.

v Mezi rozvojové priority Ize nad rdmec zachovani/posileni stavajicich projekt( zafadit vétsi internacionalizaci
aktivit, udrzeni trendl s technologickym vyvojem, jednotné vystupovani hlavnich sloZek PINE a Gspésné;jsi
konverzi studentskych tym{ do podoby zaloZenych startupa.
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Do problematiky Smart People také tzce svymi aktivity zasahuje BIC Plzefi/BIC Port, jejichZ rozsah ¢innosti je
vlivem vétsiho presahu do oblasti podnikani blize diskutovan v ramci tématu Smart Economy (inkubacni program,
akcelerace, internacionalizace, podpora transferu VaVal do priimyslu apod.), viz kapitola 2.1 vyse.

Zhodnoceni cild Strategie Smart City Plzeri 2019-2023

Pofadové
cislo

Slovni hodnoceni Vysledek

Na zakladé ziskanych statistickych udaju

pro vybrané klasifikace kmenovych oborl
vzdélani (informatické obory, strojirenstvi,
elektrotechnika, telekomunikacéni

a vypocetni technika, doprava a spoje,
specialni obory) pro okres Plzen-mésto doslo
ve sledovaném obdobi (2018/2019

vs. 2021/2022) k narGstu student® SS téchto
obord o 6,8 %. Nejvyssi absolutni narlst

Do roku 2022 zvysime oproti roku 2019 je evidovén o nejpocetnéji zastoupeného
4. E)oéet studentﬁvtech?ick\’/’crl Ot??rﬁ st}Fednich oboru ,Elektrotechnika, telekomunikaéni Cil spinén.
Skol 0 5 % a pocet Gcastnikd zajmovych a vypocetni technika” (296 vs. 345
technickych krouzkd do 15 let o 20 %. student).
Pocet ucastnikd zajmovych technickych
krouzk( byl ve sledovaném obdobi citelné
ovlivnén pandemii Covid-19. | pres to doslo
mezi roky 2019-2022 k vyraznému narlstu
poctu krouzk( a jejich ucastnikd, které navic
nelze s ohledem na stévajici kapacity dale
navySovat. Z téchto dlivodu Ize stanoveny cil
povaZovat za zcela splnény.
Do roku 2022 rozsifime technicky Technicky orientovana komunita SIT Port
orientovanou komunitu 16+ (SITPort) se skokoveé rozrlsta o desitky procent rocné | | .
5. - . L, ey L Cil splnén.
0 20 % a zvySime pocet zapojenych a rovnézZ pocet zapojenych firem se od roku

inovativnich firem o 30 % oproti roku 2019. 2019 zvy3il nékolikanasobné.

Obrazek 4 TechTower
Zdroj: https://www.techtower.cz/
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SWOT analyza (A.1.2)

Silné stranky

Silna technicky orientovana komunita mladych lidi

Slabé stranky

Nizky pocet startupll zalozenych v disledku projektl SIT Port

Podpora technického vzdélavani (od MS po VS)

Celkovy rozsah fesenych i ispésné zrealizovanych méstskych
problém( v rdmci projektu Vyzvy

Siroka nabidka vzdélavani, provazanost stupfitl vzdélavaci
soustavy

Prostorové a personalni limity Centra robotiky

Nabidka progresivniho volnoc¢asového vzdélavani

Vysoka zévislost na finanénich zdrojich mésta/SIT

Vysoky pocet projektll a aktivit méstskych organizaci
rozvijejicich podnikavost, inovativnost a kreativitu
mladych osob

Systematicka péce o talentované studenty

Rostouci pocet ucastnikl akei v oblasti podnikavosti

Vysokd spokojenost uéastnikl/klientl s realizovanymi
aktivitami Usekd SIT Port, Drony SIT a Centrum robotiky
vyjadfend v rdmci prizkum( spokojenosti

Rostouci provéazanost lokalniho vzdélavaciho
a podnikatelského sektoru

Realizace studentskych projektd s prakticky dopadem
na Zivot ve mésté i jejich individualni rozvoj

Nadstandardni komunikaéni mix SIT Port, atraktivita
prispévkd, aktivita na socialni sitich

PrileZitosti

Rozsifujici se nabidka volnocasového vzdélavani (pocet
i zaméreni nabizenych krouzku)

Hrozby

Klesajici a zhorsujici se nabidka projektt a aktivit v rozvoji
podnikavosti, kreativity a inovativnosti

Zvysena vyuzitelnost modernich technologii a pomcek
ve vyuce na MS a Z5, pokracujici inovativnost
ve vzdélavani

Nedostatek finanénich prostfedkd nezbytnych k zachovani
¢i rozsifeni dosavadnich aktivit v oblasti Smart People

Navys$eni Uspésné realizovanych projektd / méstskych
vyzev stimulujicich inovativni ¢innost pfi souc¢asném
vyfeseni konkrétniho problému mésta ¢i méstskych
organizaci

Nedostatecné vyuzity rozvojovy potencial dobre fungujicich
organizaci vlivem kapacitnich omezeni (technickych,
personalnich, znalostnich)

Vétsi uplatnitelnost ucastnikl aktivit SIT Port
v podnikatelské praxi

Klesajici zajem o studium na stfednich skolach s technickou
specializaci

Rostouci pocet nové vzniklych startupt jakoZto dlsledek
aktivit SIT Port a dalSich relevantnich stakeholder

Kvalitativni Upadek nabizenych sluzeb a realizovanych akci,
neudrZeni vysoce nastaveného standardu sluzeb

Silnéjsi provazanost poskytovatell vzdélavani a firem

Zhorsena zpétna vazba Ucastnikd aktivit

Nadprimérny pocet vysoce nadanych osob setrvavajicich
v plzeriském regionu

Fluktuace, odchod kli¢ového personalu

Internacionalizace aktivit a projekt(

Vysokd konkurenceschopnost plzeriskych zaka, student(,
absolventd

UdrZeni tempa s globalnimi trendy a pokrocilymi
technologiemi
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2.3 Smart Governance

Smart Governance v souladu s metodikou Ministerstva pro mistni rozvoj standardné zahrnuje dobre nastavenou
organizaéni strukturu s dirazem na vyuZiti inovaci, kvalitni strategické fizeni, otevfenou komunikaci a participaci
dalsich aktérd. Vizi Strategie Smart Plzen je komplexné vyuZivat moderni trendy a technologie k oteviené,
efektivni a angaZované spravé mésta — v prostiedi mésta Plzné je tedy tento koncept uplatriovan napfic vsemi
oblastmi.

Chytrd sprdva se ve stavajicim rozsahu zaméruje na zvySovani kvality sluZzeb poskytovanych Gradem
a vyuziti modernich technologii pro zvyseni participace obyvatel na spravé mésta. Vyznamnym prvkem v tomto
ohledu je napfiklad komplexni webova prezentace aktivit a Siroké portfolio specializovanych tematickych
informacnich i interaktivnich portald, skrze které Plzen a jeji organizace strukturované a prehledné sdili aktualni
informace.

Garantem oblasti je Ufad spravnich agend MMP. Tento Gtvar se ve vztahu ke Smart Governance zaméfuje
na koncepcni a ideovy rozvoj kvality sluzeb Magistratu poskytovanych obc¢anim. Technické a technologické
zajisténi napric projekty nasledné probiha primarné v gesci SITMP.

Zvysovani komfortu pfi komunikaci s tfadem

v DigitdIni komunikace klientd s Ufadem byla vyrazné konsolidovana a vylepsena spusténim Elektronického
Portalu Obcana EPO, ktery ve verejné Casti zahrnuje zejména modernizovanou podobu textovych prehled
a ndvodu k FeSeni cca 200 Zivotnich situaci. O portal je vSak nizky zajem z fad uZivateld. Planovana je dalsi
modernizace EPO véetné vytvoreni novych, zcela elektronickych formuldfd a usnadnéni procesu
elektronického podpisu.

v Novy prehled Zivotnich situaci ve vybranych pfipadech umozriuje online objednani navstévy uradu
¢i informace o pozadovaném postupu, u nékterych Zivotnich situaci, kde to legislativa umoznuje,
je mozné rovnéz provést online elektronické podani skrz formular.

vV uzaviené sekci vyzadujici prihlaseni skrze ldentitu obcana je ndsledné mozné provadét online podani
¢i pracovat s formuldfi. Ve stdvajici podobé portdl sice nezahrnuje platebni branu, nicméné je mozné
prostfednictvim zde uvedenych QR kédu zaplatit pomoci mobilniho bankovnictvi.

v Po prihlaseni a zpfistupnéni sekce , Individudlni ticet ob¢ana” je mozné nahliZet informace (stav konta
platce) z nasledujicich agend: poplatek za psy, poplatek za odpad, poplatek za uZivani vefejného
prostranstvi, poplatek z pobytu, ndjem pozemkd, ndjem bytl a nebytovych prostor a konto stravnika.

v Rozsifovani agend s moznosti elektronického podani a elektronizace workflow podani, v€etné moznosti
sledovani stavu, byla pro vybrané Zivotni situace a Ukony realizovana.

v Aplikace Ufad bez éekani digitalizuje a zpiistupriuje rezervaéni systém Magistratu mésta Plzné online,
aktualné zahrnuje moznost rezervace ve ¢tyrech lokalitach. VSechny nabizi rovnéz moznost vyufziti asistence
pro neslysici klienty. Dale je na portalu mozné rezervovat termin svatby ¢i navstévy kontaktniho mista pro
bydleni.

v Ufad implementoval sluzbu zdarma Ticha linka umozZriujici osobam se sluchovym postizenim komunikovat
na prepazice s vyuzitim tabletd sonline tlumocniky, ktefi jsou pfipojeni prostfednictvim videohovoru
(https://www.tichalinka.cz/).

v Na webu mésta je implementovan virtudlni asistent/chatbot, ktery simuluje lidskou komunikaci. Chatbot
poskytuje informace o zakladnich Zivotnich situacich, informace o provozu Uradu (oteviraci hodiny) a slouzi
rovnéz jako rozcestnik na dalsi sluzby mésta. V tomto resSeni se nejednd o vyuziti pokrocilych jazykovych
modeld typu ChatGPT apod.
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Systém ziskavani zpétné vazby

Pravidelné ziskavani zpétné vazby — sluzby Gradu

Systém ziskavani zpétné vazby a podnétl ke zlepseni z vnéjsiho prostredi Uradu byl zaveden, jedna se vsak
o pomérné minimalistické reseni zahrnujici instalaci tabletd v prostorach Gradu, kde klienti hodnoti na zakladé
vybéru emotikon( reprezentujicich spokojenost se sluzbou. Stanoveny cil spokojenosti vyssi nez 85 % tak nelze
objektivné vyhodnotit.

Data z tohoto feSeni jsou evidovana, neumoznuji vsak reprezentativni hodnoceni nad rdmec obecné indikace.
Nastaveny systém sbéru dat rovnéz neumoznuje kvalitativni hodnoceni, resp. rozvoj na zakladé konstruktivnich
pfipominek a zjisténych potreb uzZivatell — nejsou k dispozici konkrétni podnéty.

Dle dostupnych dat hodnoceni rovnéz poskytuje pouze nizky podil klientl Gradu, v primeéru se za rok 2023 jedna
0 2 % celkového poctu klientlli mési¢né (okolo 160 hodnoceni mési¢né). Primérné pocet nespokojenych
respondentl dosahuje hodnoty necelych 14 %. Z téchto hodnot vsak nelze urcité kontext ¢i pfic¢iny daného
hodnoceni.

Vzhledem k vyse uvedenému se otevird otdzka moznosti dalSiho rozvoje pfistupu uUradu ke sbéru zpétné vazby
a vylepseni systému pro zajisténi relevantnich dat a informaci vyuzitelnych pro zvySovani kvality a Urovné sluzeb.

Systém sledovani modernich trendi a pfistupl ve verejné spravé

Doposud nebyl implementovan systém sledovani modernich trend(l a pfistupl ve vefejné spravé. Napfi¢ méstem
a jeho organizacemi probihd priprava Siroké skaly pilotnich inovativnich projektl, neexistuje vsak proces,
resp. systém inovacniho managementu, ktery by systematizoval mapovani novych pfistupd, reseni a technologii.

Zajisténi vzdélavacich aktivit

Dle realizovanych rozhovor( neni ustanoven formalni systém aktivit umoznujici vzdélavani pracovnikd mésta
s novymi technologiemi na trhu a modernimi postupy, které by nasledné tito pracovnici mohli pfenaset do svého
pUsobeni. Systematicky také nedochazi ke sdileni dobré praxe mezi Magistratem a méstskymi organizacemi,
tj. k ur¢itému internimu vzdélavani zalozenému na preddavani znalosti a zkusenosti ziskanych v rdmci ekosystému
Smart City Plzen.

Zapojeni obyvatel a participace

Mésto se aktivné vénuje rozvoji technologii, webovych a mobilnich aplikaci umoziujicich snadnou komunikaci
i aktivni zapojeni obyvatel do spravy mésta. Usnadriuji pfijem podnét(, hlaseni poruch a zvysuji transparentnost
ve vztahu k zapracovani, resp. vyporadani takto ziskavané zpétné vazby.

Kompletni seznam aplikaci mésta je zpracovan a publikovan online v pfehledu aplikaci a webovych prezentaci
mésta Plzné (https://www.plzen.eu/o-meste/multimedia/aplikace-mesta-plzne/). Zahrnuje pres ¢tyfi desitky

odkazi. Jedna se napfiklad o portaly Smart City Plzen, datovy portal TuTaPlzen, Oteviena data Mésta Plzné, Plzni
To, Bezpeéna Plzer, Rezervaéni systém Magistratu mésta Plzné — Urad bez éekéni, Kalendar akci, Mapovy portal,
Energeticky portal a fadu dalSich.

Portfolio téchto aplikaci a portal( aktivné podporuje zdjem obcant i dalsich cilovych skupin o déni ve mésté,
zaroven poskytuje velké mnozZstvi nastroji pro umoznéni participace.
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Aplikace, nastroje a procesy umoznujici aktivni participaci obyvatel

v

Aplikace Plzni To umoziiuje hlaseni zavad ve vefejném prostoru se zaméfenim na poskozeni mobilidre,
neporddek, stav vozovek ¢i éerné skladky. Aplikace je dostupnd na webu i pro mobilni zafizeni. Zpétnd vazba
je automaticky smérovand na odpovédné méstské spravce (http://www.plzni.to/).

Zapojeni verfejnosti je aktivné podporovano také na koncepcéni Urovni, mésto ma formulovan Plzernsky
standard participace pro usnadnéni zapojovani vefejnosti do tvorby vefejného prostoru, ktery participaci
resi nejen na teoretické Urovni, ale prehledné vymezuje metodické postupy i konkrétni participacni
nastroje.

Obdobny dokument je zpracovan rovnéz pro cilovou skupinu politikl, urednik( a inicidtor( projektd
v podobé manudlu Obcanské projekty ve vefejném prostoru.

V oblasti bezpe&nosti Ize rovné? zminit novou sluzbu Portal BEZPECI, ktera rozsifuje moznosti standardni
telefonické komunikace s méstskou policii o snadny prenos polohy, chat a video. Usnadriuje tak mozZnost
zapojeni a spolupraci verejnosti s méstskou policii.

Oteviena data

v Zaroven je Plzen znacné progresivni v oblasti otevienych dat — systematicky sdili statistické a provozni tidaje
napfriklad na datovém portdlu TutaPlzen, ktery umozniuje mj. porovnani Plzné s dalS$imi mésty a zobrazeni
Plzné v Cislech, Oteviena data Mésta Plzné nabizi ke staZzeni pfes 180 rlznych datovych sad.

v Skrze oteviend data jsou publikovdna adresni mista, mapové podklady, uredni desky, data o Zivotnim
prostredi, ekonomické koeficienty, statistické vystupy z dalSich aplikaci mésta (napf. PlzniTo) apod.

v Plzen stéle sdili online Klikaci rozpocet Magistratu a méstskych obvod, ktery vefejnosti usnadiuje pristup

k informacim o hospodafeni mésta. RozpocCtova data vSak byla naposled aktualizovana vroce 2019
(https://rozpocet.plzen.eu/). Paralelné je spusténa online sluZzba Rozpocet mésta Plzné, ktery poskytuje

aktualni data pravé od roku 2019 (https://rozpocetmesta.plzen.eu/).

Dalsi relevantni projekty

v Meésto je aktivniiv podpore digitalizace na Urovni svych prispévkovych organizaci — od zafi 2023 je nasazena
nova platforma Twigsee jakozto pokracovatel dfivéjsi aplikace Digiskolka. Jedna se o informacni systém
nasazeny ve vsech materskych skolach umoznujici snadnou spravu agend (matrika, tfidni knihy, online
komunikace s rodici a sdileni dalSich informaci typu nasténka a jidelnicek).

v Vpfipravé je implementace aplikace digitalniho rozhlasu — Munipolis, kterd centralizuje fadu

komunikacénich nastroji a usnadriuje sdileni informaci mezi méstem a jeho cilovymi skupinami. Oproti
standardni podobé této aplikace bude specialné vyvinuta individualizované verze pro mésto Plzen, jez bude
disponovat vlastnim brandem (patrné TutaPlzen) a nikoliv tedy standardnim nazvem Munipolis.

Zhodnoceni cilt Strategie Smart City Plzeri 2019-2023

Pofadové

Slovni hodnoceni Vysledek

cislo

ZvySovani komfortu klientl pfi komunikaci
s Uradem probiha na fadé urovni, informace

Zvysime komfort klientl pri komunikaci
s Uradem tim, Ze rozsifime funkcionalitu
aplikace Utad bez ¢ekani, zprehlednime
a zefektivnime feseni jejich Zivotnich situaci.

o Zivotnich situacich byly zpfehlednény a
integrovdny do Elektronického portalu
obcana. Napfic¢ Zivotnimi situacemi jsou
provazany odkazy na aplikaci Urad bez
¢ekdni, vyhledavani informaci usnadriuje
rovnéz nasazeny chatbot.

Cil splnén.
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Zavedeme systém ziskdvani zpétné vazby
a podnét(i ke zlepSeni z vnéjsiho prostfedi | Vzhledem ke stavajici podobé systému shéru
7, Ufadu, pricemZ hodnota roéni primérné zpétné vazby a feSenému vzorku dat nelze
spokojenosti klientd bude od roku 2021 cil objektivné vyhodnotit.

vyssi nez 85 %.

Mésto se aktivné vénuje rozvoji technologii,

Prostfednictvim modernich technologii webovych a mobilnich aplikaci umoZfiujicich
8 zapojime obyvatele do spravy mésta snadnou komunikaci i participaci obyvatel. Cil spinén
’ a budeme prosazovat jejich aktivni Portfolio nastroja poskytuje komplexni ’
participaci. informacni servis i oteviena data k vlastnimu
zpracovani.

SWOT analyza (A.1.3)

Silné stranky H Slabé stranky

NevyuZiti potencidlu Elektronického portalu ob¢ana zejména
Siroké portfolio komunikaénich a participacnich nastrojd s ohledem na rozsah sluZeb fesitelnych plné online

a aktivni pfistup k digitalizaci komunikace i Ufedni agendy | ¢i moznost platby poplatkd; nizky zajem z fad uzivatell —
pravdépodobné z dlivodu malé propagace vyhod vyuZiti

Decentralizace a nejednoznacné vymezeni kompetenci

Rozsahly systém webovych portal( usnadriujicich pfist B . ) . . . .
zsanly sy webovych p uu ujicich pristup a uloh v oblasti Smart City napfi¢ organy a organizacemi

k informacim, datim a poskytovani zpétné vazby

mésta
Vyznamna podpora rozvoje inovativnich reseni Fragmentace Udajll ve vybranych sluzbach a aplikacich,
v Governance, technického zajisténi a dalSiho rozvoje napriklad Klikaci rozpocet (data do roku 2019) a Rozpocet
ze strany SITMP mésta Plzné (data od roku 2019)

Koordinovany pfistup v zajisténi servisnich sluzeb

pro MMP a méstské organizace s ohledem na spravu ICT
a kybernetickou bezpecnost — vyssi kvalita sluzeb,
kompetentnost, Uspory z rozsahu, zavedeny systém sbéru
zpétné vazby od uZivateld IS ze strany SITMP.

NevyuZity potencial inovaci napti¢ méstem — absence
zavedeného systému managementu inovaci umoznujiciho
monitoring rozvojovych trendd a jejich diseminaci/testovani
napfi¢ relevantnimi organizacnimi slozkami mésta

Aktivity podporujici bezbariérovy pfistup v Urednim styku | Provozni zavislost (ICT, webové stranky aj.) MMP
—Ticha linka a sluzby prekladu pro cizojazy¢né klienty a méstskych organizaci na aktualnich kapacitach SITMP

Provoz v souladu se 4 1ISO normami: 1SO 9001 —
Management kvality, ISO 22301 - Systémy managementu
kontinuity, ISO 27001 — Systémy fizeni bezpecnosti
informaci, ISO 37301 — Systémy managementu shody

PrileZitosti Hrozby

Snizovani pfehlednosti portfolia nabizenych / dostupnych
nastroju zpUsobené jejich vysokym poctem a nedostatecnou
orientaci

Nezavedené mechanismy a nastroje pro sbér konstruktivni
zpétné vazby od klientd MMP, ktera by umoznovala
objektivni hodnoceni v rlznych Grovnich a tématech.

Proliferace nastrojii umélé inteligence a strojového uceni
— velké jazykové modely, robotickd automatizace procest

Moznosti spoluprace v oblasti Smart City (Governance)
s Ministerstvem pro mistni rozvoj — sdileni dobré praxe
a upevnéni pozice Plzné jako inovacniho lidra

SniZovani zajmu ob¢ana a klientd Gfadu o nabizené sluzby
a dostupné nastroje kvuli nizké mife digitalni gramotnosti

Minimalni narGst uZivatel(l Elektronického portélu obc¢ana
(mj. vlivem nedostate¢né komunikaci nastroje a jeho
benefitl vici obéaniim)

Zefektivnéni ¢innosti MMP jako dUsledek zvysené kvality
a propracovanosti sbéru zpétné vazby od jeho klient(

Zvyseni uplatnitelnosti Elektronického portalu ob¢ana — Rostouci procesni a informacni bariéry mezi dotéenymi
posileni produktivity samospravy a uZivatelského utvary MMP a méstskymi organizacemi v oblasti Smart City,
komfortu omezeny potencidl rozvoje mésta

Rostouci propojenost MMP, digitalizace a oblasti
energetiky
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2.4 Smart Mobility

Metropolitni dispecink

Planované zajisténi vzniku, provozu a rozvoje metropolitniho dispecinku nebylo realizovano. Jedna
se o komplexni prirezové téma dotykajici se SirSiho pocCtu témat a zainteresovanych stran. Mésto realizovalo
studii proveditelnosti, k samotnému vytvoreni a spusténi zastresujiciho dispelinku nedoslo. Z realizovanych
rozhovor( vyplyva, Ze tomuto projektu historicky chybél garant, ktery by realizaci zastitil a zajistil.

Na konci roku 2023 byl projekt metropolitniho dispecinku tpravou zfizovaci listiny zafazen do gesce SITMP.
Rozvojovou vizi je koncipovat dispecink jako centrdlni integracni platformu nade vSemi sektorovymi datovymi,
analytickymi a fidicimi systémy mésta, ktera bude poskytovat uceleny pohled a dohled nad ndvaznymi procesy.
Tento koncept metropolitniho dispecinku muiZe soucasné plnit roli inovativniho a technologicky progresivniho
operacniho centra krizového fizeni.

Mobility Innovation Hub Pilsen

Aktivity v oblasti dopravy jsou noveé zastreseny pod jednotnou platformou Mobility Innovation Hub Pilsen, ktera
cili na rozvoj plzeriskych aktivit a plzenského inovaéniho ekosystému v oblasti inteligentni mobility. Jedna
se o snahu integrovat doposud prevazné izolované systémy - dynamické fizeni dopravy, autonomni mobilita,
elektromobilita, modelovani a planovani dopravy i rozvoj zcela novych konceptli typu Urban Air Mobility - a jejich
hlubsi propojeni sinovacénim ekosystémem PINE. Prakticky se jednd o specializaci a profilaci mésta a jeho
inovacni infrastruktury s mezindrodnim presahem.

Testovaci polygon pro autonomni mobilitu a rozvoj C-ITS s vyuzZitim 5G

V ¢ervnu 2023 byl Uspésné dokoncen a spustén pilotni projekt vytvoreni testovaciho polygonu pro autonomni
mobilitu, ktery byl podporen v ramci Narodniho planu obnovy. Jednalo se o komplexni vybaveni kfizovatek,
silnice a vozidel technologiemi, které umoznuji monitorovat a fidit dopravni toky a skrze C-ITS komponenty
rovnéz uprednostnovat vozidla zdravotnické zachranné sluzby a hasi¢ského zachranného sboru. Komunikacnimi
jednotkami byly osazeny rovnéz tramvaje PMDP.

Zakladnim stavebnim kamenem projektu byla implementace nadstavbové platformy, skrze kterou byly rozsifeny
funkcionality stavajici dopravni Gstfedny mésta. Nasazené feSeni umozZiiuje centralizaci a integraci dat z rdznych
dopravnich systém(, obousmérnou komunikaci a spravu zatizeni technologického ekosystému C-ITS. V ramci
projektu byl rovnéz v praxi ovéren potencidl bezdratové sité 5. generace, ktera je vyuzita pro komunikaci zarizeni.

Dopravni ustfednu v gesci SITMP predstavuje systém Sitraffic Scala, ktery umozniuje fizeni dopravy véetné
dynamické volby signalnich pland. Ustfedna umoziiuje ovladani monitorovani stavu kiizovatek, fadi¢t SSZ, sbér
dopravnich dat a chybovych hlaseni a online vizualizaci signalnich pland.

Projekt byl realizovan v lokalité Bory na sedmi krizovatkdch a je pripraven ke Skalovani na dalsi ¢asti Uzemi mésta.
Ambici mésta (SITMP) je rovnéz vytvoreni digitalni kopie tohoto systému v podobé méstské laboratofe mobility,
ktera umozni testovani, experimentovani a vyvoj inovativnich aplikacnich reSeni s vyuzitim dat ze skutec¢ného
provozu, ale bez rizika naruseni integrity celého dopravniho systému.

7 v,

Dynamické Fizeni dopravy

v Meésto je vybaveno dopravni Ustfednou Sitraffic Scala, kterd umoznuje fizeni dopravy véetné dynamické
volby signalnich pland. Ustfedna umozZiiuje ovladani monitorovani stavu kiizovatek, radi¢t SSZ, shér
dopravnich dat a chybovych hlaseni a online vizualizaci signalnich pland.

v Novy systém dynamického fizeni dopravy s vyuZitim prvkd umélé inteligence byl implementovan
na Lochotiné.
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Realizace zahrnovala vybaveni kfiZzovatek technologiemi pro sbér a vyhodnocovani dopravnich dat
v redlném case a jejich postoupeni dopravnimu systému, ktery automaticky upravuje plan fizeni kfizovatek
dle skute¢nych potreb.

V rdmci feSeni je rovnéz zprovoznén systém inteligentni videoanalyzy, ktery umozfiuje monitoring provozu
na urovni vozidel, cyklist i chodcll. Vyhodnocena data dokaze rovnéz zaslat k dalSimu zpracovani a vyuziti
v ramci dopravniho systému.

Digitalni dvojce mésta a modelovani dopravy

v

Uspégné realizovany projekt DUET Horizon 2020, v rdmci kterého doslo k vytvoreni digitalniho dvojéete,
resp. presného 3D modelu mésta sestaveného z leteckych Sikmych snimk(. Alfa verze aplikace je verejné
dostupna na adrese https://duet.virtualcitymap.de/plzen/#/legend. Model umozZriuje zobrazovat vybrand

data o kvalité ovzdusi, z dopravy ¢i zakladni prostorovou vizualizaci pfipravovanych rozvojovych zaméra.
V soucasné dobé dalsi rozvoj digitalniho dvojcete neprobihda. Veskerd data a funkcionality modelu jsou
verejné dostupné.

Mapova aplikace intenzity dopravy vytvorend rovnéz vramci projektu DUET byla vroce 2022
modernizovana a rozsifena o nastroj modelovani dopravy Traffic Modeler
v 2.0 (https://plzen.roadtwin.com/). Novy nastroj kromé standardniho zobrazovéni historickych dat

zvo

intenzity dopravy v mapé umoziiuje rovnéz modelovani riznorodych dopravnich scénafi v prostredi
dopravni sité mésta (napf. uzavirky, nehody ¢i zvyseni poctu vozidel apod.)

Dalsi vyuZiti méstského kamerového systému pro sbér dopravnich dat

v

Problematika inteligentniho planovani, modelovani a fizeni dopravy se Uzce prolind s tématem méstského
kamerového systému, v ramci kterého dochazi k implementaci a rozvoji nastroju inteligentni videoanalyzy.

Analyza obrazu, naptiklad z dopravnich kamer ¢i bezpecnostnich kamer snimajicich komunikace, poskytuje
méstu velké mnozstvi relevantnich statistickych dopravnich dat.

Vice informaci k MKS mésta Plzné a IVA je zpracovano v sekci Smart Living.

Doprava v klidu - inteligentni parkovani

Organizace dopravy vklidu spadda do kompetenci Plzeriskych méstskych dopravnich podnik(,
resp. Parking Plzenn (https://www.parkingplzen.cz/), zahrnuje spravu, provoz, organizaci a analyzu

méstského parkovaciho systému. PMDP vsak netesi koncepéni rozvoj parkovani.

Parkovaci domy jsou provozovany jako izolované (ostrovni) systémy, data o obsazenosti parkovacich mist
jsou sbirana a agregovana az na urovni informacnich systém spravce — PMDP, ktery je nasledné poskytuje
dale.

Monitoring obsazenosti parkovacich mist ve verejném prostoru (mimo parkovaci domy) aktudlné neni
prioritou, zejména s ohledem na technickou naroc¢nost a nizkou presnost feseni.

Od 11/2021 je dostupnd komercni parkovaci aplikace ParkSimply, kterda umozZriuje mobilni platbu
parkovného vazanou na RZ vozidla. Funkce navigace, sledovani kapacit a rezervace misto doposud nebyly
spustény.

Zamyslena je publikace dat z parkovacich domU a dalsi informace o moZnostech parkovani na Elektronickém
portalu obc¢ana.

Jednim z moiZnych rozvojovych zamér( je vyuZiti vozidel vybavenych systémy inteligentniho c¢teni
registracnich znacek umoziujicich automatizaci a zrychleni procesu kontroly plateb parkovného
a analyzy vybranych parkovacich zdn, o jejichZ rozsifovani dale z centra se vyhledové uvazuje.
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Elektromobilita

Rozvoj elektromobility na Uzemi mésta probiha prozatim velmi pomalu, nesystematicky a nekoordinované. Jeho
nezbytnd akcelerace je vyznamné zavisld na pfijeti nové vznikajici koncepce elektromobility, kterd aktudlné
predstavuje hlavni limitaci rozvoje dobijeci infrastruktury a vyZaduje zodpovézeni mnoha klicovych otazek
(kde a kdo bude stavét, v jakém poctu, jaky typ, jak budou rozdéleny kompetence, financni model apod.)

V predchozich letech byly realizovany dil¢i projekty rozvoje dobijeci infrastruktury na Grovni nizsich jednotek kust
dobijecich stanic. Zrychleni procesu a rozsifeni pokryti Gzemi Ize predpokladat se zpracovanim nové koncepce,
ze které bude rovnéz vychazet rozvoj dobijecich stanic pro elektrokola a dalSich aspektl souvisejicich s dobijeci
infrastrukturou.

Mikromobilita a sdilena doprava

Vroce 2022 byla dokoncena Studie pro feSeni mikromobility v Plzni (04/2022), kterd definuje potencial
mikromobility na Uzemi mésta, popisuje dobrou praxi z jinych ¢eskych i zahrani¢nich mést a definuje strategické
cile. Jednd se o zaclenéni mikromobility do struktury vefejného prostoru, integraci mikromobility s verejnou
dopravou, zakotveni pravomoci mésta vici provozovatelim a nastaveni ramce komunikace s verejnosti.

Mezi dalsi vyznamné parametry aktualniho stavu oblasti mikromobility a sdilené dopravy Ize uvést:

v Od roku 2020 byl zaveden méstsky systém sdilenych vozidel Karkulka, ktery zajiStuje PDMP. Flotila aktualni
¢itd 10 vozidel, pocet schvalenych uZivatelll je zhruba 1200 — z nichZ 40 % vyuZiva sluzbu pravidelné
a cca 10 % provede alespon jednu vypUjcku mésicné. Sdilend vozidla najela od zahdjeni provozu celkem pres

dostupné primo v aplikaci ¢ na webu (https://karkulka.pmdp.cz/).

v Na Uzemi mésta je provozovan systém sdilenych kol (80 kust), ktery je financné podporovan ze strany
mésta, viz (https://www.kolemplzne.cz/).

v Vijnu 2023 byl ukoncen provoz sdilenych kolobézek. Zavedeni pfipadného nového systému by mélo byt
diskutovano v brzké budoucnosti.

v Ve mésté nejsou k dispozici systémy B+R zpravidla kombinujici vyuziti jizdnich kol a verejné dopravy.
v PMDP provozuje sluzbu Senior taxi — flotila 7 aut je dlouhodobé kapacitné plné vytizena.

v Aktudlné se pripravuje novy cyklo-generel.

Verejna doprava

Pfevazna vétsina vefejné dopravy na Uzemi mésta Plzné je zajiStovana méstskou korporaci Plzefiské méstské
dopravni podniky, a.s. Systém méstské verejné dopravy je v Plzni zaloZen na tfech trakcich - tramvaje, trolejbusy
a autobusy. Vzhledem ke skutecnosti, Ze zhruba dvé tfetiny dopravnich vykona zajistuji tramvaje a trolejbusy,
jedna se o jeden z nejudritelnéjsich dopravnich systém( vefejné dopravy v Ceské republice.

Vefejna doprava mésta se kontinualné modernizuje, a to s ohledem na vozovy park, jeho vybavenost (radiova sit
umoziujici online sledovani vozidel, postupné nasazovani OBU jednotek do vSech vozidel zajistujici preferenéni
prajezd aj.) ¢i nové dokoncenou rekonstrukci tramvajové vozovny Slovany. Novy aredl byl prebudovan s cilem
minimalizace negativnich vlivlli na Zivotni prostfedi a v duchu modrozelené infrastruktury a hospodarného
nakladani s destovou vodou. Aredl mimo jiné také zahrnuje 13,5 tis. m?2 zelenych stfech ¢i my¢ku pro ekologické
myti tramvaji. Vramci druhého aredlu trolejbusi/autobust se aktudlné provéfuje moZznost vytvoreni PPP
projektu zaloZzeného na instalaci a provozu fotovoltaické elektrarny.


https://karkulka.pmdp.cz/
https://www.kolemplzne.cz/

Pro ndkup jizdenek i delSich ¢asovych kupdnl slouZi Plzeriska karta, kterd je dostupnd jak ve standardni fyzické
verzi, tak i ve verzi virtualni ¢i mini. Kartu lze rovnéz vyuzivat v rdmci Integrované dopravy Plzernského kraje.

Z hlediska strategické dokumentace byl v roce 2022 aktualizovan Plan udrzitelné mobility Plzné vénujici se rovnéz
problematice verejné dopravy a zaroven se aktualné pripravuje zcela novy generel verejné dopravy.

Rozvojovy potencidl s presahem do Smart City:

v Dosahovani energetickych Uspor vlivem zmény zvySeni napéti v trakénf siti na 750V
v Optimalizace méniren

v Efektivni fizeni flotily trolejobusi — povelovani vozidel - s cilem vyrovnavani odbéru, tj. kdy nabijet, kdy
vybijet, kdy uzit baterii apod.

v Vyvoj pokrocilého modelu dopravni infrastruktury zaloZzeného na schopnosti urcit optimalni typ vozidel
v daném misté a na dané dopravni siti, popf. inverzné strukturovat linky v zavislosti na jiz existujicim
vozovém parku (s hlavnim kritériem celkové ceny — investi¢ni a provozni naklady)

v Systematické vyreSeni problematiky starnoucich baterii z trolejbust a jejich dalsi udrzitelné vyuziti
v ZvySeni vyuZivanosti systému P+R

v Rozsifovani poctu chytrych zastavek

Zhodnoceni cilti Strategie Smart City Plzert 2019-2023

Slovni hodnoceni Vysledek
Zahajeni provozu testovaciho polygonu
pro autonomni mobilitu zahrnujici modernizaci
dopravni Gstfedny a spusténi nového integracniho
systému pro dopravni data predstavuje dalsi
DO’ r. 2’022 V\V/Fv?ﬁ"me systém pr? efektivni iinik mésta pi rozvoji systému pro sdileni
9. sdlle"nl ’a Vyl;IZ.I‘VanI davt' o,dc')prfve, ' RE vyuzivani dat. Cil spinén.
a zajistime jejich vyuzivani klicovymi aktéry
ve prospéch ob&and. Spolu s dalsimi realizovanymi projekty
(TrafficModeller, vyuZiti inteligentni videoanalyzy
v dopraveé) a pfipravovanymi zaméry (Metropolitni
dispecink) Ize tento cil povaZovat za splnény a déle
rozvijeny.
Centralni parkovaci systém byl vytvoren -
Do r. 2022 vytvofime centralni parkovaci | obsazenost parkovacich kapacit je sledovana
systém, ktery prostiednictvim chytrych pomoci senzoriky, data jsou pfendsena ; .
10. o L —_ . PR Cil spInén.
technologii zajisti efektivni vyuZzivani do dynamického dopravniho znaceni, Uhrada
parkovacich kapacit. parkovného je mozna skrze komercni aplikaci,
byl vytvoren jeden centralni informacni portal.
Podpora rozvoje dobijeci infrastruktury
Podpofime rozvoj elektromobility a MHD | PT© elektromobily byla ze strany mésta doposud
na Ukor IAD zkvalitnénim infrastruktury minimalni.
a souvisejicich sluzeb. Do r. 2022 Nabijeci stanice z Akéniho planu na roky 2022-
vybudujeme 5 dobijecich stanic 2023 na pozemcich p. ¢. 2336/64 v ulici Castkova . .
11 . vrur , . . s Cil nesplnén.
pro elektromobily, rozsifime vozovy park : a nabijeci stanice 22kW na parkovisti P+R
Karkulka a Vlk 0 50 % a zavedeme systém | v Kaplifové ulici nebyly realizovany.
zvyhodnéného parkovani Vozovy park sdilenych vozidel Karkulka zistal
pro elektromobily. oproti vychozimu stavu nezménén, coz viak bylo
citelné ovlivnéno dopady pandemie COVID-19.
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SWOT analyza (A.1.4)

Silné stranky H Slabé stranky

Existence unikatniho testovaciho polygonu pro autonomni | Minimalni podpora rozvoje elektromobility ze strany mésta,
mobilitu a vize jeho dalSiho rozvoje absence koordinovaného pfistupu

Pokrocily sbér dopravnich dat skrze nastroje inteligentni
videoanalyzy a dalsi senzorické systémy instalované Chybéji dobijeci stanice u mnoha hlavnich parkovacich ploch
na komunikacich a kfizovatkdch mésta, aktivni rozvoj ve mésté (napt. parkovaci domy)

integrovaného a inteligentniho systému fizeni dopravy

Existence centralniho parkovaciho systému Nizky pocet chytrych zastavek

Chybéjici predpokladané funkce v ramci parkovaci aplikace

Udrzitelnost verejné doprav . . - . ,
) pravy (online navigace, sledovani kapacit a rezervace mista)

Koncepcni pristup k rozvoji jednotlivych zplsob(l dopravy, | Pozastaveny rozvoj vytvoreni digitdlniho dvojcéete mésta,
existence specifickych generell, koncepci, analyz resp. absence navaznych krokd na projekt DUET

Vlastni méstsky systém sdilenych vozidel Nizka vyuZivanost systému P+R

PFistup mésta k rozvoji udrzitelné dopravy, vysoka priorita
opatieni podporujici inovace v mobilité, spolufinancovani | Dosavadni absence systém( B+R
systému sdileni kol

PrileZitosti Hrozby

Prudky narust vozidel s alternativnimi pohony véetné NeUspésny rozvoj autonomni dopravy, nefunkénost
dostatecné podplrné infrastruktury vyvinutého reseni, utopeni financnich prostredkd

Rozvoj autonomni dopravy, legislativni ukotvenost

. 1 " Legislativni bariéry dalSiho rozvoje autonomni doprav:
v Ceském prostiedi g ¥ ) pravy

Prilakani novych stakeholder( pro oblast mobility Dalsi zvySeni intenzity motorizované dopravy a s tim
(studenti, firmy, investori, vyzkumné organizace), zvysend | souvisejici znecisténé ovzdusi a negativni dopady na zdravi
koncentrace inovacniho potencialu v oblasti mobility obyvatel mésta

Obnoveni a dalsi rozsiteni konceptu metropolitniho

dispecinku jako centralniho integracniho systému Pretrvavajici preference automobilové dopravy i v ramci
pro centralizaci dat a informaci ze v3ech oblasti a Urovni dopravy na kratké vzdalenosti
mésta

Zvyseni uplatnitelnosti vysoce modernich technologii
pro rozvoj méstské mobility — mobilni kamery, LiDAR, Nedostatecna provazanost udrzitelnych zptsob( dopravy
autonomni prostredky

Dalsi Skalovani vyuziti vysokorychlostnich siti (zejména 5G)
v mobilité — naplnéni potencialu stabilni a vykonné Nedostatek financnich prostredkll na realizaci ambiciéznich
bezdratové konektivity pro potfeby pohyblivych projektl v oblasti mobility

koncovych zafizeni

Zvyseni plynulosti, bezpenosti, udrfitelnosti a efektivity | Dopravni incidenty zplsobené Sirokym nasazenim vysoce
méstské mobility modernich technologii a jejich chybovosti

Navyseni podilu nizkoemisnich a bezemisnich zpUsobU
dopravy na Uzemi mésta, preference obyvatel vyuZzivat
udrzitelné alternativy mobility, sniZzeni intenzity
motorizované dopravy

Nefunkéni spoluprace a koordinace klicovych hraca v oblasti
méstské mobility, neschopnost realizovat projekt
metropolitniho dispecinku

Dalsi rozvoj parkovaciho systému ve mésté skrze moderni
technologie a provazanost se systémy verejné dopravy,
sdilené dopravy a mikromobility

Pokracujici optimalizace, energetickd hospodarnost
a ekologizace verejné dopravy, zvySena vyuZzitelnost
verejné dopravy
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2.5 Smart Environment

Energetika

Energeticka dokumentace mésta:

v Uzemni energetickd koncepce (UEK), plvodné zpracovand na obdobi 2002-2022, vramci posledni
aktualizace z roku 2015 doslo k prodlouzeni plisobnosti az do roku 2040.

v Posledni akéni plan UEK byl zpracovéan v roce 2016.

v Posledni vyhodnoceni akéniho planu probéhlo v roce 2020.

v Posledni zprava o uplatfiovani UEK byla zpracovéna v roce 2019 (referenéni rok 2018).
v  Energeticka politika mésta Plzné

v

v Smérnice Magistratu mésta Plzné ¢. QS 41-02 — Energeticky management z roku 2022 + akéni plany
a dalsi dokumentace vyZadovana v ramci certifikované ¢asti EnMS

v Pravidelna Analyza energetické situace mésta Plzné (nejnovéjsi verze z fijna 2023)
v Pravidelna Analyza ro¢nich spotifeb energie v budovach MMP (nejnovéjsi verze za rok 2022)
v Bilance energetického hospodarstvi mésta Plzné (2020)

v Pokyny feditele Ufadu spravnich agend Magistratu mésta Plzné (napt. pokyn €. 4/2023 - Hlavni cile systému
energetického managementu MMP pro rok 2023)

v Energeticky audit kompletniho energetického hospodarstvi mésta (v pfipravé, finalizace 12/2023)

Energeticky management

Meésto Plzen jiz pred vice nez 20 lety zahdjilo ¢innosti vedouci k zavedeni systému energetického managementu
(EnMS) na vybranych objektech mésta a méstskych organizaci. Tento systém je aktudlné spravovan zejména
prostfednictvim dvou energeti¢ek/pracovnic Oddéleni kolektoru, energetiky a vodniho hospodarstvi, jez spada
pod Odbor spravy infrastruktury (Technicky urad).

Urcitd forma EnMS je zavedena témér pro vsechny budovy ve vlastnictvi mésta. Celkem 92 budov z celkového
poctu 228 v uZivani organizacnich slozek (126 budov) a pfispévkovych organizaci (102 budov) ma zaveden systém
energetického manazZerstvi prostfednictvim aplikace ENEMA (sledovani a vyhodnocovani spotfeb na mésicni
¢i Ctvrtletni bazi), tj. vice nez 40 % budov uZivanych organizacnimi slozkami a prispévkovymi organizacemi
a 20 % vSech budov ve vlastnictvi mésta. Spotreby dalSich cca 110 budov jsou vyhodnocovany rocné na zakladé
dotaznikd (3kolky, MUSS, divadla, knihovny apod.). Do uréité formy EnMS je tedy zapojeno témér 90 % budov
v uzivani organizacnich slozek a prispévkovych organizaci mésta Plzné. Ddle se roc¢né vyhodnocuje spotieba
verejného osvétleni a spotieba v kolektorech mésta.

Spolecnost Obytna zéna Sylvan spravuje pro mésto Plzen bytové domy a nékteré dalsi objekty (napf. Skoly, které
neuzivaji prispévkové organizace, domovy pro seniory apod.) v celkovém poctu asi 220 objektll, kde spotieby
energii nejsou hrazeny z rozpoctu mésta. V téchto pripadech tak uUtvar energetiky disponuje pouze ramcovou
predstavou o skutecnych spotrebach téchto objektl (z energetického auditu a ze sledovani spotfeb spole¢nych
prostor apod.), jelikoZ spotfeba energii v téchto objektech je hrazena pfimo najemniky.

Zakladni uloha energetického managementu je postavena na pravidelném sbéru, analyze, monitoringu a kontrole
energetickych dat ziskavanych ze strany jednotlivych organizaci/objektd. Pro tento ucel byla vyvinuta vlastni
méstska energeticka aplikace ENEMA, jeZ vyrazné usnadnuje veskeré aktivity spojené s EnMS. O technologickou
stranku aplikace, ktera je dostupna i v mobilni verzi, peCuje Sprava informacnich technologii.
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Zapojeni organizaci/objektd do plného EnMS (vyuZivani sw. ENEMA) je historicky dobrovolné, a proto systém
nezahrnuje vSechny objekty ve vlastnictvi mésta a méstskych organizaci. Pro pfipadné rozsifeni EnMS o dalsi
organizace mésta by tedy byl nezbytny zajem z jejich strany, popf. vétsi iniciativa ze strany mésta.

Potvrzenim radné realizovaného energetického managementu je certifikace normou €SN EN 1SO 50001:2019,
jejimz drzitelem je mésto pro 13 magistratnich pracovist, a to jiz od roku 2014. Mésto nicméné pro tyto objekty
disponovalo platnymi energetickymi audity a zaroven od zacatku roku 2024 bude mit zpracovan kompletni
energeticky audit mésta, coZ je zdkonna alternativa k certifikovanému systému dle normy 1SO 50001 - jednd
se tedy o urcity nadstandard, jez neni v Ceskych podminkach zcela bézny.

Zbyvajici organizace/objekty do certifikovaného systému nespadaji z divodu nedostateénych kapacit (dle jejich
vyjadreni) a taktéz kvlli nedostateénému efektu z certifikace (viz vyse a existence energetického auditu). Veskeré
principy EnMS jsou vsak v jejich pfipadné plné zavedeny a kontinualné zlepSovany (monitoring, pravidelné
vyhodnocovani, vzdélavani, realizace Uspornych opatreni apod.).

Pomérné unikatni je také pfistup mésta ke zpUsobu kaZzdoroéniho vyhodnocovani Uspésnosti energetického
managementu vybranych objektl v podobé tzv. energetického terce budovy, jehoz Gcelem je porovnani spotieb
tepla a energii jednotlivych budov a Urovné energetického manazerstvi v jednotlivych organizacnich slozkach
mésta. V ramci energetického terce je také hodnocena uroven energetického skoleni zaméstnancl a vzdélavani
Zakl v jednotlivych organizacich mésta —zejména u komparace Skolskych zatizeni vytvari vzdjemné srovnani dalsi
motivacni efekt, a to v€etné nasledného propsani do variabilni slozky odmén jejich statutarnim zastupcim.

Y 4 Energ.eticky TERC
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Obrdzek 5 Energeticky ter¢ budovy
Zdroj: Magistrat mésta Plzné

Na vybranych objektech jsou rovnéz vyuzivané vzdalené odecty, ke kterym maji pristup méstské energeticky.
Na objektech Skroupova 5 a 7 je zaveden systém Flexim, na péti objektech MS pod spravou UMO 3 poté online
monitoring spotieb Mervis Scada zpoplatnény Plzernskou Teplarenskou — vzhledem k opakovanym porucham
v prenosu méreni jsou vSak sledovana prioritné data zadavana do systému ENEMA a tento monitoring je vyuzivan
zejména pro hlaseni ptipadnych provoznich abnormalit.

Na vétsiné skolskych zarizeni je také instalovan systém IRC umoznujici vzdalené ovladani tepla. Na nékolika
Skolach byly také zkouseny systémy na fizeni spotreby elekttiny, které automaticky odpojuji vybrané spotrebice.
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Kapacitni moznosti i historicky ptidélené kompetence Useku energetiky MMP nicméné nepocitaji s vrcholovym
fizenim energetiky (strategické planovani, systematicky rozvoj OZE aj.). Dlisledkem tohoto vyvoje je citelna
absence koordinovaného koncepcniho rozvoje méstské energetiky jako celku (bez ohledu na kvalitni EnMS
a ¢innost méstskych organizaci na poli energetiky), jelikoZ strategickému rozvoji energetiky se Zadnad jina slozka
MMP ani méstska organizace specificky nevénuje.

Obnovitelné zdroje

Patrné nejvétsi slabinou mésta Plzné, a to nejenom v oblasti Smart Environment, ale v celém konceptu Smart
City, je de facto nulovy rozvoj obnovitelnych zdroji. Do konce roku 2023 byly nainstalovany pouhé ftfi
fotovoltaické elektrarny (FVE) na stfechach objektl ve vlastnictvi mésta se souhrnnym instalovanym vykonem
80 kWp:

v VOS zdravotnickd, managementu a vefejnopravnich studii Ledecka 1365/35 (30 kWp)
v Budova MMP, Koterovska 162 (30 kWp)
v 78. materska skola, Sokolovska 30 (20 kWp)

Jako relativni paradox se v tomto ohledu jevi skutecnost, Ze jiz od roku 2008 mapuje Utvar energetiky MMP
potencidl pro vhodnou instalaci FVE na objektech mésta. Tento Utvar vede prehlednou evidenci (341 budov),
pro které existuji PENBy, znichz zhruba 170-180 jsou zjejich strany energeticky sledovany. Vzhledem
ke skuteCnosti, Ze utvar dlouhodobé sleduje pfrileZitosti k Usporam energii na téchto objektech, Ize aktualni
prehled potencialné vhodnych objektl pro instalaci FVE brat jako relevantni Gvodni podklad/krok pro dalsi
navazné aktivity.

Databaze objektl zachycuje vyhodnoceni vhodnosti stfech pro instalaci FVE z nékolika hledisek:

v velikost stfechy a jeji sklon, oslunéni a z toho maximalni ploch osazenych fotovoltaickych panelq,

v stav stfechy z hlediska zatepleni, tj. hodnota soucinitele prostupu tepla stfechy, tzn. Informaci, zda stfecha
jiz splnuje pozadavek na energeticky Uspornou budovu dle vyhlasky,

v pomér maximalniho mozného mnozstvi vyrobené elektrické energie k vlastni spotrebé,

v vhodnost stfechy na zdkladé jinych dat, napf. pamdtkova ochrana, instalovana jina zafizeni, zndma nizka
unosnost stdvajici konstrukce apod.

Tento prehled vsak neni zpracovan pouze na zakladé vyse uvedenych parametrd, ale rovnéz vychazi z informaci
a dat ziskanych z energetickych auditli, energetickych posouzeni, PENBU apod. Na druhé strané vhodnost stfech
nebyla doposud posouzena ze statického hlediska.

Aktudlni databaze ¢ita zhruba 90 vytipovanych objektd (potencialné vhodnych pro instalaci FVE), z nichZ dle vyse
uvedené metriky bylo vybrano 25 prioritnich objektl. Zbyvajicich 160-170 objektd doposud energeticky v tomto
ohledu nesledovanych nebyly predmétem obdobného prvotniho zhodnoceni (zejména bytové domy), a jejich
potencial pro moznou instalaci FVE tak neni znam.

Urcity pokrok v rozvoji FVE by méla ¢astecné zajistit Sprava informacnich technologii, do jejiz gesce nové spada
priprava studie pro prioritni objekty (25-30 budov). Nejedna se vSak o pripravu nezbytné technické projektové
dokumentace, ale spise o definici kvalitativnich standard( a realizacni popis projektu jako celku. Zdmérem
je pripravit realizaci téchto FVE v rdmci jednoho projektu s moznym vyuzitim pfistupu Design & Build, a tedy
potencialné jedinym dodavatelem realizace.

SITMP dale v prostorach svych aredll testuje inovativni feseni (napf. inteligentni systémy méreni a regulace,
SW platforma pro fizeni energetického hospodarstvi, podruzné méreni spotreby, bateriova ulozisté), ktera
ve vybranych pripadech mohou mit potencidl pro skalovani na dalsi objekty mésta.
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Nakup energii

Centralni nakup energii je zajistovan pro MMP a vybrané pfispévkové organizace (pro viechny, vici kterym maji
nafizovaci pravomoc) ze strany Oddéleni nakupu a vnitini spravy spadajici pod Odbor vnitfni spravy (Urad
spravnich agend). V prlibéhu casu se k centrdlnimu nakupu postupné pridavaji i nékteré méstské korporace,
méstské obvody a jejich organizace i organizace navazané nafinancovani mésta (napf. sportovisté). Problematika
energetiky je tak paralelné fesena v ramci dvou odlisSnych uradli MMP, tedy bez jednotného vedeni ¢i vétsi
spoluprace.

Teplarenstvi

SpolecCnost Plzenska tepldrenska (PT), jejimZ vétSinovym vlastnikem je mésto Plzen, je nejvétSim vyrobcem
a dodavatelem tepla ve mésté. Dodavky tepla zahrnuji celkem 55 tisic domacnosti a pres 2 800 odbérnych mist.
Spolecnost v soucasné chvili disponuje nékolika rGznymi zdroji energie, které vyuzivaji rizné druhy paliva. Cena
tepla je v Plzni konkurenceschopnéjsi oproti jinym méstim na tzemi CR. Srovnéni cen tepla v jednotlivych
méstech uvadi nasledujici graf.

Porovnani cen tepla v CR- ceny 2023
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Graf 6 Ceny tepla v CR
Zdroj: vlastni zpracovdni dle dat PT

Spole¢nost se vramci svého podnikani snazi snizovat uhlikovou stopu na Uzemi mésta zejména pomoci
navysovani spalovani biomasy, ktera je z pohledu ceské legislativy obnovitelnym zdrojem.

Oxid uhlicity z fosilnich paliv
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Déle spolecnost Plzeriskd teplarenska intenzivné navysuje vyuziti biomasy pro vyrobu tepelné a elektrické energie
v ramci jednotlivych kotld. V soucasné chvili biomasu vyuziva kotel K7 a je spoluspalovana v kotli K6 spole¢né
s hnédym uhlim.

Spotreba uhli a biomasy
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Graf 8 Spotreba uhli a biomasy Plzeriské tepldrenské
Zdroj: vlastni zpracovdni dle dat PT
Spolecnost je zaroven nejvétSim vyrobcem elektrické energie na Uzemi mésta Plzné i Plzefiského kraje. Je sloZena
ze tfi na sobé nezavislych zdrojl lokalizovanych v rlznych ¢astech mésta Plzné:

v Teplarna (se sidlem v Doubravecké ulici)
v Energetika (se sidlem v Tylové ulici)
v ZEVO Plzen — zdvod na energetické vyuZiti odpadu (se sidlem v Chotikové)

Celkem tyto zdroje disponuji instalovanym elektrickym vykonem 272 MW.

Vyse uvedené zdroje vyuzivaji technologii pro KVET, coz predstavuje kombinovanou vyrobu elektfiny a tepla
s uc¢innosti okolo 90 % premény primarni energie. Spole¢nost nedodava pouze elektfinu a teplo, ale také chlad
do nékolika pramyslovych podnik( i bytovych doma. Jedna se o tzv. absorpéni chlazeni.

Primdrni vazba na koncept chytrého mésta spociva v dlouhodobém procesu dekarbonizace plzeriské teplarny,
jehoZ hnacim motorem jsou ekologické, ale i ekonomické zajmy (snizovani emisi CO,, cena emisnich povolenek).
Systematicky odklon od spalovani hnédého uhli je ve spolecnosti Plzeriska teplarenskd, a.s. postaven na tfech
hlavnich pilirich.

V pfistich letech tak bude potrebné zajistit dodavky tepla a elektrické energie vyrabéné kogeneracnim zplsobem,
tj. spalovanim zemniho plynu, biomasy a komunalniho odpadu. Spalovna odpadl ZEVO Chotikov je v plném
provozu odr. 2019, v letoSnim roce byly v arealu Teplarna provedeny Upravy a zkousky na fluidnim kotli K6, které
potvrdily moznost navySeni spalovani biomasy (dievni Stépky) z 80 na 100 %.

Dalsi nezbytnou podminkou pro zachovani provozu tohoto kotle v nadchazejicim obdobi bylo provedeni
rekonstrukce elektrostatického odlucovace tuhych latek z odchozich spalin; ndslednym garancnim mérenim bylo
potvrzeno plnéni zpfisnénych emisnich limit(. Nejvétsi zménou, kterd je aktualné pfipravovana pro oba vyrobni
aredly Teplarna a Energetika, je nahrada stavajici uhelné technologie kotli novymi zdroji na bazi paroplynového
cyklu, coZ je moderni, vysoce Uc¢inna a ovérena technologie zaloZzena na spalovaci turbiné na zemni plyn.
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Vodohospodarstvi

Provozovatelem vodohospodarské infrastruktury na Gzemi mésta Plzné je méstskd akciova spolecnost Vodarna
Plzen a.s., ktera zajistuje vyrobu a dodavku pitné vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod pro zhruba 230 tisic
obyvatel.

Ve vazbé na koncept chytrych mést je Ulohou organizace predevsim zajistovat rozvoj systému pro sledovéni
spotreby, ktery mj. umoZniuje v€asnou detekci sniZit mnozstvi Unik( a predikovat havarie. Tento tzv. smart
metering je na vodohospodarské infrastruktufe mésta neustale rozsifovan, a ztraty vody jsou tak sledovany
ve stale vétsim rozsahu, ¢imZ dochazi k jejich postupnému snizovani.

Vzhledem k poc¢tu SMART odectovych zafizeni na siti neni (i s ohledem na plvodné uvaZované opatreni 12.2)
ekonomicky relevantni vytvoreni vlastni aplikace (Android/iOS). SMART data jsou vyuZivdna na udrovni
pramyslovych podnikl a velkych odbératell, se kterymi jsou sdilena pomoci tzv. B2B kanalu. Data pro fyzické
osoby budou v prvnim kroku implementovana a distribuovéna v ramci zakaznického portalu, ktery je dostupny
pfes webové rozhrani.

Mezi hlavni strategické priority organizace relevantni pro Smart City Plzeri Ize na dalSich 5 let Ize zaradit:

v Instalace modernich technologii optimalizujicich provozni naklady na Upravu a distribuci pitné vody
prostrednictvim:

v minimalizace davkovani chemickych [atek nutnych pro Upravu pitné vody a jeji hygienické zabezpeceni,
v minimalizace naklad( na energie zajisténim instalaci obnovitelnych zdroju,
v minimalizace UnikQ vody z distribu¢ni sité a nefakturované vody instalaci modernich technologii
a mérenim pruatokl na siti.
v Dalsi rozsifovani smart meteringu a nabidky sluzby odbératelim umozniujici zdkaznikovi hlidat vlastni

spotifebu online.

v VyuZitim dat z generelu odvodnéni a navazanymi provoznimi opatfenimi minimalizovat objem odlehcenych
vod z kanalizace do povrchovych vod.

Hospodarné nakladani s vodou je rovnéz soucasti zavedeného systému energetického mésta a spotfeba vody je
pravidelné monitorovana v rdmci energetického softwaru ENEMA.

Verejné osvétleni

Mésto Plzen disponuje pomérné rozsahlou siti vefejného osvétleni (dale také ,VO“) Citajici cca 22 tis. svételnych
bodU. Za rozvoj infrastruktury VO je odpovédna méstska organizace Sprava verejného statku mésta Plzné.
Za béiny provoz a opravy zodpovidaji Plzeriské méstské dopravni podniky, které vyuzZivaji synergie
z vlastnéné technologie (napt. plosiny) a personalnich kapacit.

V roce 2020 byla dokoncena rozsahla Koncepce verejného osvétleni ve mésté Plzni, jejiz obsahem je zejména
podrobny navrh modernizace soustavy VO do roku 2030 a specifikace dil¢ich parametr( této obnovy.
Dle dostupnych informaci je vSak obnova VO relativné pomala, a to predevsim vlivem vysoké finan¢ni narocnosti.
Z celkového poctu 22 tis. svételnych bod( je vsak stale nezbytné vyménit za Uspornéjsi LED svitidla zhruba
90 % z nich.

Z energetického hlediska se jednda o vyznamnou slozku energetického hospodarstvi mésta, kterd vykazuje
nejvyssi potencial energetickych uUspor. Energeticky management mésta navic neni v pfipadé VO zaveden
v té nejvyssi Urovni — spotieby jsou sledovany na rocni bazi.

Stavajici infrastruktura VO neni aktudlné z technického hlediska uzplisobena pro pokrodilejsi vyuzivani s ohledem
na koncept Smart City (inteligentni ovladani soustavy, aditivni technologie rozsitujici kompetenci VO, autonomni
energeticka reseni, soucast dobijeci infrastruktury mésta apod.).
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Odpadové hospodaistvi

Celoméstsky systém odpadového hospodarstvi je zajistovan od roku 2015 spoleénosti Cista Plzer s.r.o. (CP),
jejimz je mésto Plzert 100% vlastnikem. Dvé zakladni strategické priority organizace lze definovat jako:

I Ucelné rozsifovani a modernizace sité sbérnych mist
1. Optimalizace svozu odpadu

Organizace pfistupuje krozvoji odpadového hospodarstvi raciondlné — nesnazi se o bezhlavé rozsifovani
sbérnych mist/nadob, ale naopak se soustfedi na ekonomicky opodstatnéné kroky, jez v kone¢ném disledku
taktéz pfispivaji k rozvoji principl cirkuldrni ekonomiky na Uzemi mésta. Dllezitym vychodiskem je,
aby cirkularita byla zamérena na koncovy prvek, tedy aby bylo zajisténo zpétné vyuZiti a davalo ekonomicky
smysl.

NiZe jsou poté uvedena data o nejbéznéji tfidénych komoditach za obdobi 2019 az 2023 (1. pol.) s tim, Ze se jedna
pouze o nadobovy sbér komodit plast, papir, sklo, bioodpad a plechovky. Nadobovy sbér kovll poté zapocal
az ve tretim Ctvrtleti roku 2020.

Tabulka 1 Objem nddobového sbéru tridéného odpadu

Nadobovy sbér tfidéného odpadu

2019 2020 2021 2022 1. pol. 2023
Plast a napojové kartony (t) 2 465 2577 2 700 2616 1280
Papir [t] 3392 3759 3637 3437 1675
Sklo [t] 2326 2596 2647 2511 1288
Bio [t] 1869 1758 1656 1760 749
Kov/plechovky [t] - 12,8 21,7 21,7 15,2

Zdroj: vlastni zpracovdni podle dat MMP

Z uvedené statistiky nevyplyvaji Zadné prokazatelné trendy, jelikoz dané hodnoty jsou relativné konstantni a dale
je nezbytné prihlédnout k vlivu pandemie Covid-19 v letech 2020-2021, ktery se projevil v nadpriimérné produkci
odpad. Celkovy rozsah odpadu sesbiraného v ramci kompletni ¢innosti spole¢nosti Cista Plzefi je nasledujici:

Tabulka 2 Celkovy objem sebraného odpadu

Celkovy objem sebraného odpadu

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Smésny komunalni odpad celkem 27 797 29277 29 082 29 864 30453 30 347
- z toho smésny komunalni odpad ISNKO 26 845 27 873 27 343 27 974 28 563 28 392
Plast a ndpojové kartony 2244 2 348 2 587 2718 2764 2769
- z toho plast a ndpojové kartony ISNKO 2195 2264 2504 2628 2 657 2 645
Papir 3086 3299 3670 4090 3974 3773
- z toho papir ISNKO 2998 3160 3501 3881 3769 3551
Sklo 2192 2244 2458 2732 2796 2663
- z toho sklo ISNKO 2174 2186 2379 2678 2751 2612
Biologicky rozloZitelny odpad 3494 3140 3167 3717 4140 3850
Objemny odpad 2083 2449 2556 2685 3223 3357
Stavebni hut v¢. azbestu 1878 2310 2551 3006 4 455 1749

Zdroj: viastni zpracovdni podle dat spolec¢nosti Cistd Plzeri
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Dlouhodobé rostouci trend je poté patrny ze statistik poctu umisténych nadob podle jednotlivych druhid odpadu,
viz tabulka nize.

Tabulka 3 Rozsah umisténych sbérnych nddob

Rozsah umisténych sbérnych nadob

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Smésny komunalni odpad 19 190 19 955 20 804 20 446 20 750 20989
Plast 889 1114 1190 1212 1278 1374
Papir 896 1134 1404 1230 1285 1376
Sklo 817 908 921 925 938 963
Bio 715 892 917 1031 1200 1355
Kov (kovové obaly) 0 0 12 16 16 30
Celkem 22 507 24 003 25248 24 860 25 467 26 078

Zdroj: viastni zpracovdni podle dat spolec¢nosti Cistd Plzeri

Nejbéznéji diskutovand smart FeSeni v oblasti odpadl zaloZend na osazovani sbérnych podzemnich
¢i polopodzemnich nadob senzorikou byla v obou pfipadech zavedena a vyhodnocena jako celkové nefunkéni
(chybovost Cidel, problémy s parkovanim, ndkladovost). S jejich dalSim rozsifovanim se tak nepocita.

Rozvojové priority spole¢nosti Cistd Plzeri a potaimo celého mésta v oblasti odpadového hospodarstvi Ize
shrnout nasledovné:

v Zajistit 5 velkokapacitnich modernizovanych sbérnych dvor
v Vybudovat 12 sbérnych mist v okrajovych ¢astech mésta s horsi dostupnosti sbérnych dvoru
v Zfidit 69 separacnich bodU pro separované slozky komunalniho odpadu

v Spoleénost ve spolupraci s UKR pfipravila nové koncepéni feseni, kde po zohlednéni hustoty osidleni,
dochazkové vzdalenosti a dispozic spadového Uzemi stanovila 69 separacnich bodd, které budou nové
zbudovany. Cilem projektu je vytvofit promyslenou sit separac¢nich bod( (napf. pro kov, elektro $rot,
textil, jedlé oleje), které budou umistény pouze na téchto bodech. Dosavadni separacni body pro tyto
komodity tak budou postupné ruseny, a nebudou tak jiz nadale nesystematicky roztrouseny po celém
uzemi mésta, coz mj. prispéje k redukci neporadku a zvyseni efektivity svozu danych komodit.

v Nadobovy sbér bioodpadu bude provadén pouze na komercni bazi ,,Door to Door”, a to vzhledem k nizkému
podilu na celkovém sbéru bioodpadu a nizké kvalité bioodpadu vytfidéného nadobovym sbérem

v Zfizeni méstského spoleéného aredlu stiepisté a kompostarny u stavajici COV
v Vystavba separacni linky na kovové obaly
v Vystavba separacni linky na papir/plast

v Adekvatni pfiprava na chystany zakon o zalohovani a pfizplsobit mu pfistup k vyuZiti vytfidéného plastu
(smérem k jeho energetickému vyuziti) i sit sbérnych nadob na kov/plechovky

v Nerozvijet sit na sbér jedlych olejd
v Zfidit RE-USE centra

v Dalsi optimalizace svozovych tras a vytiZzenosti svozovych vozidel (alesport 90% naplnénost)
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Modrozelena infrastruktura a verejny prostor

Nedilnou soucasti kazdého chytrého mésta je kultivovany verejny prostor, ktery respektuje principy udrzitelnosti,
dba na efektivni hospodareni s vodou a systematicky podporuje implementaci prvk(i modrozelené infrastruktury
na celém svém Uzemi. V pfipadé mésta Plzné jsou tyto aspekty jiz mnoho let pevné ukotveny v jeho strategickém
rozvoji a reprezentuji jednu z jeho nejsilnéjsich stranek.

Koncepcnost a logicka provazanost vzajemné souvisejicich sloZzek verejného prostoru a pristupu k jeho tvorbé je
na Ceské prostredi jedineCnda a prokazatelné slouZi jako bohaty zdroj dobré praxe. Zakladnim stavebnim
kamenem je zde propracovany pfistup k tvorbé dlouhodobych koncepcnich material(, které jsou (i.) zpracovany
na vysoké odborné urovni; (ii.) navzajem se synergicky podporuji, (iii.) jsou respektovany zainteresovanymi
stakeholdery, (iv.) jsou v podminkdch mésta skute¢né implementovany.

Mezi priklady takovych koncepci Ize mj. zaradit:

v Generel vefejnych prostranstvi v Zpracované Uzemni studie

v Koncepce odtokovych poméri mésta Plzné v Koncepce méstského mobiliare (v pfipravé)
v Standardy plz. vefejnych prostranstvi v Pristup k vefejnym prostranstvim (v pfipravé)
v Plan regulace vizualniho smogu v Manual tvorby ver. prostranstvi (v pfipravé)

v Manual reklamy ve verejném prostoru

Na celoméstské urovni je zaveden funkéni systém pripravy projektl, ke kterému se v zavislosti na své specializaci
vyjadfuji vSechny relevantni subjekty, snimZ dany projekt souvisi (méstské organizace, odbory MMP).
Bez ziskaného stanoviska jednotlivych zainteresovanych stran - vtomto pfipadé mysleno zejména Utvaru
koncepce a rozvoje — neni procesné mozné radné pristoupit k dalsi projektové fazi. V kontextu hospodareni
se srazkovymi vodami ¢i zavadénim prvkd MZI je pak pravé ulohou téchto subjektl (odbor ZP, UKR), aby bylo
zajisténo, Ze dany projekt pIné zohledriuje pfislusné koncepéni/metodické dokumenty mésta a veskeré principy
stanovené pro konkrétni oblast.

Nadstandardni pfistup mésta k této Siroké problematice patrné nejlépe ilustruje celoméstska databaze projekth
modrozelené infrastruktury (https://agp.plzen.eu/app/mzi/), ktery v sobé integruje mnoho ze zakladnich
principt Smart City (udrZitelnost, odolnost, koncepcénost, inovativnost, Ucelnost ¢i spoluprace a synergie).

Ovzdusi a klima

V souCasné dobé mésto provozuje 5 stanic

monitoringu ovzdusi (profesionalni méreni) —
ziskana data vyuziva/zpracovava CHMU. Déle jsou
postupné instalovany vlastni stanice (aktudlné
osazeno 23 lokalnich méficich stanic), vramci
kterych jsou méreny hodnoty PM a NO ve vazbé na
dopravu a jeji inteligentni tizeni.

Od zacatku roku 2023 se mésto Plzer Gcastni
evropského projektu Climaborough, jehoz cilem je
otestovat v praxi inovativni a chytra freseni v
souvislosti s klimatickymi zménami a jejich dopady
na planetu.

Obrazek 6 Uplatriovani prvki MZI ve FN Plzeri
Zdroj: Databdze projekti modrozelené infrastruktury mésta Plzen
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Zhodnoceni cilt Strategie Smart City Plzeri 2019-2023

Poradové
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urcit vysledny efekt, tj. vztahnout
dosahované Uspory k postupné
Chytrym monitoringem vodohospodaiské vy , pory ,p P -
. s , irozSifovanému chytrému monitoringu. Nelze
12. infrastruktury snizime do roku 2022 celkové S . .
., Y Jednou z hlavnich uloh zavedeného smart hodnotit.
provozni naklady o 1 % rocné. . . . (ox g ,
meteringu je navic zabranéni provoznim
havariim, jez nelze z podstaty véci vycislit,
a tedy zahrnout do pfipadného objektivniho
vyhodnoceni stanoveného cile.
Chytrym hospodarenim se srazkovou vodou
13 snizime dopad méstského tepelného ostrova : Cil stanoven do roku 2027, podkladova data | Nelze
' a zvySime do roku 2027 o 5 ha rozlohu ani odborné vyhodnoceni nejsou k dispozici. : hodnotit.
ploch, kde je tento princip vyuZzit.
Nahradime 10 % spotfebovdvané elektrické Dosavadnl vyroba 'solarm %nerge
. , . . na budovach v majetku mésta je s ohledem ; .
14. energie ve vybranych budovach v majetku . . ) Cil nesplnén.
. . ., ., na celkovou spotfebu budov mésta prakticky
mésta obnovitelnou solarni energii. .
nulova.
Do roku 2021 zvySime mnoZstvi vytfizenych Sysvtem trideni kovovyfh Ob?“i nadobovym
, o vy o M . sbérem byl zaveden az v pribéhu roku 2020.
kovovych oball ¢tyfnasobné oproti roku o LT, ; .
15. v . , . . Jediné dva Uplné mérené roky (2021, 2022) : Cil nesplnén.
2019. Podpotime firmy, které vyuZivaji eko . .. Yoy
. vykazuji shodny objem vytfidénych
inovace. . N
kovovych obald.

SWOT analyza (A.1.5)

Silné stranky

Dlouhodobé zavedeny energeticky management véetné
certifikované ¢asti dle normy 1SO 50001

Slabé stranky

Minimalni rozvoj obnovitelnych zdrojt

Zpracovana energeticka dokumentace (audity, PENBY,
smérnice, pravidelnd roéni hodnoceni, UEK)

Absence strategického fizeni energetiky més

ta

Vlastni energeticky software ENEMA, robustni datova
zakladna

Nedostatecna spoluprace subjektl v oblasti energetiky

Postupna ekologizace Plzeriské Teplarenské, dlouhodobé
podpriimérna cena tepla ve mésté

Nedostatecna pripravenost projektl na instalaci FVE

Rozsifujici se smart metering v oblasti vodohospodarstvi

Energeticky nehospodarné verejné osvétleni

Rozvijejici se odpadové hospodarstvi mésta — pocet nadob,
objem vytfidéného odpadu

Casti energetického hospodarstvi mésta

Absence radného energetického managementu pro nékteré

Koncepéni pristup mésta k vefejnému prostoru — existence
strategickych dokument( pro oblast verejného prostoru,
Zivotniho prostredi ¢i hospodareni s vodou

Systematicnost pripravy projektl s vazbou na verejny
prostor a Zivotni prostfedi, rozsah zavadénych prvk(
modrozelené infrastruktury

Rostouci udrzitelnost, odolnost a schopnost adaptace
mésta na zménu klimatu, mezinarodni projekty
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Prilezitosti

Vysoky potenciél rozvoje obnovitelnych zdrojl energie
na Uzemi mésta, prudky narlst energie vyrobené
z obnovitelnych zdrojl

Hrozby

Negativni vyvoj na trhu s energetickymi komoditami a s tim
spojenych provoznich i ekonomickych dopad( na fungovani
mésta a jeho organizaci

Zavedeni strategického fizeni energetiky mésta, existence
ustfedniho koordindtora rozvojovych aktivit

Pokracujici neschopnost navySovat podil OZE
v energetickém mixu mésta, nedostatecnd udrzitelnost
méstské energetiky

Zintenzivnéni spoluprdace v oblasti energetiky (méstské
organizace, odbory MMP, méstské obvody)

Nedostatecna energeticka hospodarnost mésta a
méstskych organizaci, vysoka energetickd ndroc¢nost

Snizovéni spotfeb energii a souvisejicich vydajl

Dopady klimatické zmény na kvalitu Zivota ve mésté,
zhorsené ovzdusi, efekt tepelného ostrova

Rozsifeni plsobnosti energetického managementu (dalsi
objekty/organizace)

Nekoordinovanost subjektl, nizka mira spoluprace
s kliCovymi partnery v oblasti energetiky

Pfiprava novely energetického zdkona zahrnuijici legislativni
ukotveni energetickych komunit, virtualnich elektraren,
sdileni energie v rdmci méstskych organizaci, Gspory vydajl

Nespokojenost obyvatel mésta se systémem odpadového
hospodarstvi (napt. vzhledem k systému sbéru bioodpadu)

Nabidka a dostupnost dotacnich prostfedkd na Urovni EU
i CR vhodnych pro rozvoj udritelné energetiky

Nedostatecna politicka podpora pro ¢asové a financné
narocna reseni (napf. obnova vodohospodarské
infrastruktury)

Zvyseny objem vytfidénych sloZek odpadu a jejich efektivni
zpracovani

Zvysena ekonomicka naroc¢nost teplarenstvi, vodarenstvi
¢i odpadového hospodafstvi s dopadem na vydaje mésta,
plzeriskych domacnosti i podnik

Pokracujici optimalizace, racionalizace a ekonomicka
efektivita odpadového hospodarstvi mésta

Dekarbonizace plzenského teplarenstvi

VétSi standardizace investicni vystavby, Sirsi uplatriovani
prvkd Smart City pfi vystavbé (MZI, dobijeci stanice, ...)

Posilena udrZitelnost mésta, zvysena schopnost adaptace
na klimatickou zménu

Vyuziti infrastruktury verejného osvétleni pro chytra reseni

Obrazek 7 Zelené strechy rekonstruované vozovny Slovany

Zdroj: Databdze projekti modrozelené infrastruktury mésta Plzen

37




2.6 Smart Living

Strategie Smart City Plzerl se v oblasti Smart Living zaméfuje vyhradné na vyuziti digitdlnich technologii
pfi zajistovani bezpecnosti a odolnosti mésta. Okrajové se také dotyka témat cestovniho ruchu a dalsich sluzeb
obyvatelstvu, které jiz nelze v pripadé uplatfiovani konceptu chytrych mést v soucasné dobé nadale opomijet.

V prlibéhu planovani aktualizace Strategie Smart City Plzer a v kontextu vyvoje globdlni i regionalni geopolitické
situace bylo zvazovano vytvoreni samostatné tematické vertikaly zamérujici se na oblast bezpecnosti a odolnosti
mésta — Smart Security. Téma bezpecnosti a odolnosti se vsak prlifezové dotyka vice oblasti Zivota ve mésté,
a navic by vytvoreni zcela nové sekce predstavovalo vyznamny zasah do nastavené a fungujici struktury
prezentace aktivit, komunikace a marketingu (napf. na Urovni tematickych webovych stranek). Pro zachovani
kontinuity a celistvosti stanoveného ramce Strategie Smart City Plzeni jsou ztohoto dlvodu komplexni
bezpecnostni a dalsi podplirna témata pro potreby aktualizace zachovana jako integralni soucast oblasti Smart
Living.

V rdmci této tematické vertikaly tedy probéhlo zhodnoceni v nasledujicich oblastech:
v Metropolitni sit
v Kamerovy systém
v Technologie bezpilotnich prostfedkd — SIT Drony
v Kyberneticka bezpecnost
v Dalsi relevantni témata v oblasti bezpecnosti a konektivity

v Podpora cestovniho ruchu — Smart Tourism

v Sluzby obyvatelstvu — Smart Public Services

Metropolitni sit

Statutdrni mésto Plzen disponuje vlastni rozsahlou metropolitni datovou siti, kterou primarné tvori pres 160
kilometr( optickych kabelovych tras. Tuto sit spravuje, provozuje a dale rozsifuje Sprava informacnich
technologii. Vétsina Uzemi mésta je pokryta, zaroven je vSak fada vyznamnych mist, kde optické trasy nejsou
k dispozici a které vyzaduji dalsi rozvoj.

Jedna se napriklad o pokryti a pfipojeni ufadd méstskych obvod( Litice, Kfimice a Racice ¢i vybranych budov
materskych Skol, které jsou aktualné pripojeny pres bezdratovou konektivitu. Dalsi, méné prioritni objekty jsou
do metropolitni sité propojeny pres Sifrovanou komunikaci skrze verejnou sit internet. Dlouhodobou ambici
je pfipojeni viech méstskych objektl pies vlastni sit.

SITMP se v rdmci rozvoje sité zaméruje primarné na Uzemi mésta, ackoliv ve vybranych pripadech poskytuje
sluzby i dalSim méstim pobliZz Plzné. Soucasné vsak poskytuje zvyhodnéné sluzby konektivity pro objekty
Plzeriského kraje (za nakladové ceny). Datova centra SITMP pro vybrané krajské objekty vici krajské siti plni roli
datovych koncentratord.

Vzhledem krozsahu, majetkopravni strukture a zplsobu zajisténi provozu se jednd o jednu z prednich
metropolitnich siti na Urovni Ceskych mést a obci, kterou lze povaZovat za ukazku dobré praxe. Tento fakt
potvrzuje i skutecnost, Ze se na SITMP obraci zastupci ¢eskych samosprav pro sdileni zkusenosti.

Rozvoj metropolitni sité je integrovan do procesii mésta — stavebni plany jsou pfedavany na SITMP pro
posouzeni povéfenym pracovnikem z pohledu relevance lokality a rozvojovych zamér( sité. V pripadé
koncepcniho souladu jsou plany doplnény o odpovidajici prvky infrastruktury, napfiklad formou pripolozi.
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Mésto se mimo jiné pfipravuje na cerpani financnich prostfedkl z Integrovaného regionalniho operacniho
programu — vyzvy 45., 46. a 47. Rozvoj neverejné sitové infrastruktury verejné spravy - SC 1.1., které zahajuji
pfijem zZadosti 14. 5. 2024. Za timto ucelem vznika strategie rozvoje sité, kterd je povinnou soucasti Zadosti.

loT sit mésta - PLZEN LoRa

SITMP v roce 2017 zprovoznila vlastni 10T sit na open source platformé LoRaWAN v nelicencovaném pasmu.
Jednad se o radiokomunikaéni vysilace na stfechach méstskych budov ptipojenych na metropolitni optickou sit.
Sit umozriuje pfipojeni koncovych zafizeni, koncipovana je primarné pro méstské organizace a jako testovaci sit
pro studenty a podporu podnikani na Uzemi mésta.

Kamerovy systém

Rozvoj méstského dohliZzeciho kamerového systému v Plzni probihd od roku 1998, aktudlné zahrnuje 271 kamer.
Pfedevsim se jednda o dohledové kamery monitorujici dopravu a verejny poradek, vnéjsi prostory skol
¢i vybrané prostory hibitovi. Tento systém je dale doplnén o specialni kamery uréené pro éteni registraénich

znacek vozidel a v neposledni fadé jsou provozovany webové kamery uréené pro prezentaci na webu mésta.

Kamerovy systém ma klicovou ulohu pfi vykonavani ukold méstské policie v Plzni. Pfispiva k monitorovani
dodrZovani verejného poradku a posiluje dohled nad bezpecnosti silni¢niho provozu, ochranou lidi a majetku.
Systém je pasportizovan a nahran v geografickém informacnim systému Marushka (vrstvy Méstsky kamerovy
systém a MKS — ndvrhy). Tyto mapové vrstvy nejsou verejné pristupné na mapovém portalu.

Provoz kamerového systému

V soucasné dobé jsou provoz, sprava a majetkova struktura kamerového systému castecné fragmentovany.
Hlavnim uZivatelem je méstska policie ve spolupraci s PCR. Funkénost systému z pozice provozovatele historicky
zajiStovala Sprava verejného statku mésta Plzné véetné servisu kamerovych bodd, ¢ast dopravnich kamer maji
v gesci Plzenské méstské dopravni podniky a s postupnou inovaci kamerového systému zahrnujici implementaci
novych senzor( a analytickych nastroji se do ekosystému zapojila SITMP, ktera rovnéz zajistuje konektivitu
celému systému a spravu navaznych serverd a Ulozist. Smérnice provozu kamerového systému jsou zpracovany.

Rozvojova omezeni zplsobena decentralizaci spravy jsou vsak aktivné adresovana a méla by byt feSena podpisem
koordinacni smlouvy o spolupraci mezi Statutdrnim meéstem Plzni, Spravou informacnich technologii mésta
Plzné, Spravou verejného statku mésta Plzné, Plzeriskymi méstskymi dopravnimi podniky a rovnéz Polici CR. Tato
spoluprdce by méla integrovat méstsky kamerovy systém a zvysit efektivitu spoluprace na systémech fizeni
dopravy. Z tohoto ddvodu bude také systém spravy MKS bude od 1. 1. 2024 pIné svéfen do gesce SITMP.

Klientska pracovisté

Kamerovy systém je mozné zpfistupnit celkem ze 17 klientskych pracovist. Jedna se o dvé pracovisté mistniho
feditelstvi a dvé pracovisté krajského reditelstvi Policie CR, Sest pracoviit méstské policie, tfi pracovisté
Plzeriskych méstskych dopravnich podnik(, dvé pracovisté Magistratu mésta Plzné, jedno pracovisté Hasi¢ského
zachranného sboru Plzenského kraje a jedno pracovisté plzeriského organizatora verejné dopravy (POVED s.r.o.).

Rozvoj kamerového systému

Dlouhodoba jednotna strategie rozvoje kamerového systému neni formulovana, rozvoj doposud probihal
prevainé organicky a ad-hoc na zakladé potfeb a pozadavki uZivateld ¢i doporuceni SITMP. V oblasti dopravy
je nové v gesci Odboru bezpecnosti zpracovana dilci studie, ze které se bude pfi dalSim rozvoji vychazet.

Problematika ochrany a spravy osobnich Gdajd pro zaji$téni souladu s GDPR a pozadavky Uradu pro ochranu
osobnich Udaji byla dle realizovanych rozhovorl historicky FeSena a konzultovdna s pravnimi experty
i povéfencem pro ochranu osobnich Udajd, ve vztahu k decentralizované spravé vsak aktudlné neni zpracovan
zastresujici dokument vénujici se témto otazkam.
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Inovace a testovaci dispecink

Plzen neustale testuje nové SW i HW nastroje pro rozsifeni a inovaci kamerového systému. Jednd se napfiklad
o pokrocilé kamery s vysokym rozliSenim a integrovanymi analytickymi funkcemi, inteligentni zvukové senzory
(instalovano pres 50 ks) umoZiujici rozpoznani kriku, strelby ¢i tfisténi skla, panoramatické kamery
a dalsi.

Vsechny tyto a dal$i ndstroje jsou postupné integrovany do systému jednotného dispecinku a modularni

platformy iVISEC, ktery usnadriuje a zefektivriuje vyuziti vSech funkci ze strany méstské policie a dalSich uzivatelG.

SITMP provozuje rovnéz kamerovou laboratof, resp. testovaci bezpecnostni dispecink, ktery predstavuje funkéni
kopii dohledového centra méstské policie. Na tomto systému jsou testovany a ovérovany analytické nastroje,
scénare, funkénost novych zafizeni apod. pred jejich spusténim v ostrém provozu.

Tento pristup umozZiiuje aktivni rozvoj kamerového systému, ovérovani novych koncepti a koordinaci s uZivateli
systému bez negativnich zdsahl potencidlné ohrozZujicich bézny provoz. SITMP tak poskytuje prostredi
umoziujici prezentaci novych technologii a postupl véetné jejich moznych pfinost pfimo v podminkach mésta.

Pokrocilé nastroje analyzy obrazu

SITMP spravuje centralni pokrocily analyticky systém na 3Spickové Urovni (BriefCam), vyuZiva analytiku
integrovanou pfimo v instalovanych kamerach (Bosch, Axis) a zaroven testuje dalsi pokrocilé analytické algoritmy
vyvijené v ramci plzeriského inovaéniho ekosystému (napfiklad startup Amitia).

Implementované nastroje umoZiuji analyzu v Zivém case na bazi detekce predefinovanych scénarli a rovnéz
usnadnuji proces vyhleddvaniinformaci v pofizenych obrazovych zaznamech na zakladé charakteristik hledaného
objektu a formou tzv. videsynapse. Plzei je jednim z prikopnikt a pfednich inovatort vyuZiti této technologie
pro potfeby samosprav na trovni celé Ceské republiky.

Soucasné scénare se zaméruji zejména na monitoring a vyhodnocovani dopravy véetné sbéru statistickych dat
o prajezdech vozidel i vytiZzenosti cyklistickych tras. Nastroje rovnéZ umoznuji detekci dopravnich prestupkd
typu neopravnénych prijezdl ¢i nedovoleného zastaveni ¢i stani. Testovani pokrocilych funkci zahrnovalo rovnéz
rozpoznani vyrobce, karoserie i modelu vozidel.

Na pfijezdovych komunikacich je zaroven implementovdn systém pro kontrolu kradenych vozidel na zakladé
detekce registracnich znacek napojeny na registry Policie CR. Tento systém je viak provozovéan izolované
od kamerového systému.

Tyto nastroje jsou vramci bézného provozu neustdle vyhodnocovany a jejich nastaveni kontinudlné
optimalizovano tak, aby naplfiovaly skute¢né potfeby a poZadavky uZivatell. Prlibéiné probihd rovnéz

srovnavani funkci a efektivity napfi¢ dostupnymi analytickymi nastroji. Technicka, odborna a procesni podpora
ze strany SITMP v ramci provozu testovaciho dispecinku predstavuji vyznamnou pfidanou hodnotu.

Spoluprace s dalSimi subjekty

Do kamerového systému je zajistén pristup v ramci dispecinku Policie CR v Klatovské ulici. V dobé zpracovani
Strategie Smart City probihala finalizace a podpis nové smlouvy o spolupréci s Polici Ceské republiky tykajici
se zejména vytvoreni a pripojeni nového bezpecnostniho dispecinku.

Veskeré naklady za tyto aktivity nese mésto — pokrocilé nastroje spjaté s kamerovym systémem jsou pro potreby
PCR poskytovany jako neplacena sluzba, ktera podporuje vzajemnou spolupréci s pfidanou hodnotou a posiluje
efektivitu prace téchto slozek se zamérenim na zvySovani bezpecnosti a odolnosti mésta.
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Technologie bezpilotnich prostfedki — Drony SIT

Klicovym aktérem v oblasti vyuziti dron( je Drony SIT, kterd na Urovni mésta realizuje profesionalni letecké prace
za vyuziti Sirokého portfolia dront a pokrocilych nastrojud pro sbér a analyzu dat. Hlavni ¢innosti Drony SIT je vyvoj
SW a HW aplikaci v oblasti bezpilotnich prostfedk( a aktivni podpora sloZzek IZS. Paralelné Drony SIT poskytuji
rovnéz komeréni sluzby.

Aktivity zahrnuji predevsim vyvoj mobilnich aplikaci (licencovani developefi pro iOS - planovan Android
i Windows), vyvoj vlastnich hardwarovych feseni, podpora IZS, provadéni inspekce infrastruktury, sluzby
fotogrammetrie, 3D model0 a dalsi.

Klicové uspéchy Drony SIT

Prvni ostry vyjezd byl realizovan v roce 2018 pfi padu vrtulniku na Borech, v rdmci tohoto zdsahu byla zahdjena
jednani s Ufadem pro civilni letectvi, nasledujici rok byla zapocata spoluprace se slozkami Integrovaného
zachranného systému.

V ramci prohlubovéni spoluprace byl Drony SIT pfifazen status sboru dobrovolnych hasiét (,SDH”), ktery
umoznil efektivnéjsi koordinaci s IZS a vy$si operativni flexibilitu ve vztahu k legislativé a UCL — tento status
umoziuje létat bez standardniho pfedchoziho souhlasu Gfadu. Aktualné je vrezimu 24/7 sluzebné zajistén
pohotovostni tym dvou osob na uUrovni jednotky poZzarni ochrany v kategorii IV (,JPO IV“), kterd poskytuje
specialni techniku na vyzvu HZS CR - prohlidky sutin, monitoring pozar(, dokumentace zésahu.

v Vroce 2022 doslo ke kompletni obnové realizaéniho tymu. Novi clenové pfisli zejména z Fakulty
aplikovanych véd Zapadoceské univerzity v Plzni. Aktudlné probiha stabilizace provozu po predchozim roce
vyznamnych zmén. Drony SIT se s transformaci vyporadaly Uspésné a pokracuji v dalSim rozvoji.

v Aktudlné tym tvofi 7 osob, rozvojovym zamérem je celkem 9 osob. Strategie rozvoje Drony SIT neni
formalné zpracovana, feditel organizace vsak ma jasnou predstavu o dalsim smérovani.

k realizaci vlastnich projektd a aplikacnich reseni zamérenych na potfeby mésta. Drony SIT rovnéz poskytuji
zpoplatnéné sluzby mimo rezim spoluprace s IZS.

v Aktivity Drony SIT maji mezindrodni pfesah — realizované projekty na Uzemi Madarska, Slovenska, probiha
komunikace se zastupci jihokorejskych firem — aplikace dront do praxe, komunikace s hasic¢i z Némecka atd.

v Tym se rovnéZ ucastnil mezinarodniho projektu S4ALLCities z programu Horizon2020 zaméfeného
na rozvoj kapacit vyhodnocovat bezpecnostni hrozby v realném case.

Vyvoj poctu vyjezdl Drony SIT (k 10/2023)
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Graf 9 Vyvoj poctu vyjezdd Drony SIT na zdsahy 1ZS 2019-2023
Zdroj: vlastni zpracovadni podle dat Drony SIT
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Vybrané aktivity a zaméry

v Tym progresivné experimentuje a pfedava know-how i na komercni trh (v€. vyvoje SW a HW).
v Realizace vlastniho univerzitniho certifikdtového programu ve spolupraci se ZCU.
v Postupné probihd prohlubovéni spoluprace i na Urovni stfednich Skol — formalizace vzdélavaciho programu

— kurz pro praktikanty ze Stfedni Skoly dopravni, ktefi jsou v SIT vzdélavani a nasledné predavaji ziskané
znalosti v ramci vyuky v prosttedi Skoly.

v SIT Drony provadi koleni, tzv. instrukéné metodické zaméstnani, pro PCR, HSZ na téma vyuZiti dron.
v Spolupréce s dalsimi mésty, sdileni know-how, napf. Liberecky a Olomoucky kraj.
v Drony SIT rovnéz vyviji a testuje fadu novych aplikacnich reseni:
v Aplikace IZS stream — pfenos obrazu na zatizeni v rdmci zasaht 1ZS
(Windows a Android, bude i na iOS)
v Georeferencovani dokumentace zasahu pro slozky 1ZS — SW umozZni automaticky zakres do map
napf. pro zanaseni polohy jednotek, feseni je vyvijeno jako méné narocné na HW (probiha vyvoj)
v Aplikace pro dopravni policii — dokumentace mista nehody
v Testovani autonomniho robotického psa
v Aplikace inspektor
v Vyvoj pozérniho dronu nesouci specidlni detektory (ve spolupraci se ZCU)
v  Detekce klrovce

v 3D tisk pro HZS

Pfipravované inovativni rozvojové projekty zahrnuji napf¥iklad:

v Vyiiti dronl pro vytvoreni uceleného 3D modelu mésta, aktudlné limitovano dostupnymi vypocetnimi
kapacitami server( SITMP.

v Programovani letky dronl pro vytvoreni svételné show.

v Vyvoj virtudlniho vycvikového stiediska v¢. pohyblivé podlozky pro vycvik jednotek IZS, zasahovych
jednotek, poradkové sluzby, Armady CR a aktivnich zaloh, soucasti feSeni je vyuZiti umélé inteligence
reagujici na hlasové podnéty a pokyny.

v Virtualizace prostoru — pfedani zmapovanych dat fyzického prostoru do VR bryli a vycvikovych scénara.

Kyberneticka bezpecnost

Problematika kybernetické bezpecnosti se prolina napfic¢ vsemi tematickymi vertikdlami Smart Cities. Jeji vyznam
neustale roste s vys$si mirou virtualizace celé spole¢nosti a se zvySovanim zavislosti na digitalnich nastrojich
a komunikacni infrastrukture.

Zajisténi kybernetické bezpec¢nosti na drovni vefejné spravy je dano zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, a vyhlaskou €. 82/2018 Sh., o kybernetické bezpecnosti.

Dle realizovanych jednani mésto v ramci svych aktivit vsouladu se zadkonem o kybernetické bezpecnosti
potencialné poskytuje fadu regulovanych sluzeb (napf. je subjektem zajistujicim sit elektronickych komunikaci,
poskytovatelem digitalni sluzby a m(ze byt provozovatelem informacniho nebo komunikaéniho systému kritické
informacni infrastruktury), a je tak povinnou osobu.

Kybernetickou bezpeénost informacnich systém( a komunikaéni infrastruktury mésta zajistuje SITMP (Usek
BackOffice), kterd ma zpracovany podplrné dokumenty - Politiku integrovaného systému fizeni (IMS),
Bezpecnostni politiku a nad ramec rovnéz Priruc¢ku systému.
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Ve vztahu krozvoji mésta nejen v oblasti Smart Cities je klicové dale systematizovat a rozsifit pristup

ke kybernetické bezpecnosti — v rdmci jednotlivych strategickych oblasti a dil¢ich Smart aktivit dbat

na kybernetické zabezpeceni, kontinudlné mapovat a kategorizovat sluzby, které spadaji do zakonem

regulovaného rezimu a pfijmout plan implementace odpovidajicich bezpecnostnich (organizacni a technicka)

opatfeni pro zajisténi bezpecnosti informaci v informacnich systémech a dostupnosti a spolehlivosti sluzeb a siti

elektronickych komunikaci.

Dalsi informace vyplyvaijici z realizovaného Setfeni

v

Nejvétsi slabinou mésta v oblasti kybernetické bezpecnosti je lidsky faktor — jedna se zejména o nizké
povédomi uZivatell o rizicich v kybernetickém prostoru. Pro tyto ucely chybi provadéni systematickych
Skoleni, zejména pro pracovniky prispévkovych organizaci a odbord MMP.

Pro posileni znalosti uZivateld z fad zaméstnancli mésta a jeho organizaci bylo zvazovano vytvoreni
e-learningu, osloven byl napfiklad NUKIB, ktery poskytuje zakladni kurzy zdarma — vyzaduji viak piedani
osobnich UGdaju, které musi byt odsouhlaseno ucastniky.

Problematika NIS2 a poZadavkl pfipravovaného nového zakona o kybernetické bezpecnosti je ze strany
SITMP monitorovana a proaktivné feSena v rdmci standardnich procesa.

Vzhledem k citlivosti tématu kybernetického zabezpedeni mésta a jeho parametrii bylo v rozsahu
strategie feSeno zabezpeceni pouze na koncepéni trovni bez projednavani technickych detaild.

Dalsi relevantni témata v oblasti bezpecnosti a konektivity

Varovny informacni systém obyvatelstva po zruseni Odboru Smart Cities prebrala do spravy SITMP.
Postupné je na urovni méstskych c¢asti realizovdana jeho modernizace, resp. digitalizace v podobé
obousmérného loT systému.

Proces zklidnéni dopravy stdle probiha, aktudlné je planovana realizace celkem 22 mist méreni Usekové
rychlosti. Doposud se vSak nepodafilo naplnit cil zvySeni mist na pocet 12.

Zvyseni zabezpeceni vchodovych dvefi do domti spravovanych méstem a zfizovanymi organizacemi pomoci
elektronickych zafizeni objektd probéhlo v pilotnim reZimu bez dalSiho Skdlovani v podobé montaze
videotelefonl do bytovych domd mésta (Korandova 7, 9 a 11). Dim Korandova 11 byl zkolaudovan koncem
fijna 2023, ostatni domy Korandova 7 a 9 budou dokonéeny a zkolaudovany do 16. 1. 2024). Soucasti
rekonstrukce je i montaz Cipl do vchodovych dvefi.

Paralelné probéhlo rovnéz testovani SOS tlacitek pro seniory, nedoslo vsak k dalSimu rozvoiji, Skalovani
reSeni do vice lokalit ¢i provazani na dalsi aktivity mésta. V tomto projektu se nadale nepokracuje.

Mobilni aplikace pro informovani obyvatelstva prostfednictvim mobilnich telefon(i Bezpe¢na Plzeni byla
spusténa jiz v roce 2022.

V roce 2023 byla v rdmci spoluprace SITMP a MP spusténa nova sluzba Portal bezpeci, jez umozniuje rychlé
propojeni mobilniho telefonu, vcéetné jeho mikrofonu a videokamery, s méstskou policii. Nasazena
technologie umozniuje lokalizovat volajiciho a v chatu ma rovnéz integrovany jazykovy prekladac.

Na 26. zakladni skole v Plzni byl pilotné implementovan bezpecnostni systém v podobé ctecky Cipovych
karet, které jsou svazany s konkrétnim uzivatelem, napftiklad rodicem zaka. Ovéreni identity pres ¢tecku je
napojeno na mobilni systém vychovateld v druzZing, které dité vypravuje k odchodu.

Obcdandim i navstévnikim mésta je poskytovana a dale rozsifovana méstska sluzba Wi-Fi pfipojeni zdarma,
napriklad v méstskych parcich, v budovach aradu, knihovnach, konec¢nych stanicich MHD ¢i na méstskych
sportovistich. Plzefi se dale jako prvni v CR stala élenem mezinarodni sité Eduroam.
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v Meésto Plzen v roce 2019 se svym zamérem zvitézilo v soutézi 5G pro 5 mést a po dobu dvou let se Gcastnilo
rozvojového projektu pilotniho vyvoje aplikacnich fesSeni vyuZivajicich 5G v oblasti Smart Cities. Nasledné
na tento projekt v roce 2022 navdzalo v ramci 1. vyzvy - demonstrativni projekty rozvoje aplikaci pro mésta
a primyslové oblasti (napf. 5G) financované z Narodniho pldnu obnovy. Sit 5G vcetné pokrocilych
pramyslovych routerll je uUspésné vyuZivdna vramci inovativniho projektu Testovaci polygon
pro autonomni mobilitu.

Podpora cestovniho ruchu — Smart Tourism

Rozvoj cestovniho ruchu je v podminkach mésta Plzné zajistovan vyhradné méstskou prispévkovou organizaci
Plzen — TURISMUS. Pod znackou Visit Plzen zastfeSuje marketingové aktivity turistické destinace Plzen,
koordinuje aktivity ostatnich poskytovatelll sluzeb ¢i spolupracuje s regionalnimi a narodnimi institucemi
v oblasti cestovniho ruchu. Zaroveri provozuje pobocky Turistického informacniho centra mésta Plzné, zajistuje
prohlidky a privodcovské sluzby a celkové strategicky rozviji oblast cestovniho ruchu.

S ohledem na vyuZivani modernich technologii a chytrych feseni lze uvést zejména nasledujici aktivity:

v Provoz kvalitné a prehledné strukturované webové stranky https://www.visitplzen.eu/ s cca 30 tis. uzivateli

mésicné
v Umisténi a sprava praktickych informaci a sedmi turistickych tras v ramci nejrozsitenéjSiho mobilniho

pravodce - aplikace SmartGuide (zhruba 3 500 uZivatell aplikace za rok), a to s presahem na veskeré
turistické cile mimo kompetenci mésta (napf. Plzerisky Prazdroj)

v Prenaseni aktualnich zabérl z webkamer
v Provoz vlastniho e-shopu se suvenyry

v Aktivni udrZovani informaci na hlavnich mapovych serverech o klicovych turistickych mistech (v¢. feseni
negativnich recenzi, aktualizace informaci apod.)

v Pravidelny sbér a vyuZiti geolokacnich dat ve spolupraci se spolecnosti T-Mobile (ndvstévnost mésta
a vybranych udalosti)

v Provozovani webu http://www.industryopen.cz/ ve spolupraci s Plzefiskym krajem scilem prildkat

navstévniky na industridlni a technicky orientovana turistickd mista
Rozvojové zaméry s presahem do konceptu Smart City:
v Redesign webové stranky Visit Plzert smérem ke zvyseni jeji funkénosti pro mobilni verzi

v Vytvoreni promysleného souboru mist do podoby insta-spott (i celé stopovaci trasy) urcenych k pofizeni
specifické fotografie a jejiho sdileni na socialnich sitich vc. interaktivniho provazani na informace o daném
misté (napfr. skrze QR kdd) opatieného virtualnimi prvky, s moznosti dalSiho skalovani

v Vétsi vyuziti know-how a technologické vybavenosti SIT a jejich Usekl (napf. drond) pro rozvoj turismu
v Posileni efektivni prace s daty pfi strategickém planovani

v Diléi revitalizace méstského informacniho a orientac¢niho systému s cilem sjednoceni grafiky, vizualu, nosica
a jeho doplnéni o nové prvky (v¢. SirSiho vyuziti modernich technologii)

v Dalsi rozvoj webu Industry Open smérem k jeho virtudlni nadstavbé v podobé vytvoreni unikatni turistické
trasy vyuZivajici moderni technologie pro pfiblizeni zaniklych/zménénych historickych mist v Plzni
(napf. areal Skoda Plzeri)

v Vytvoreni samostatného portélu Plzeriské hotelové noci s cilem podpory regionélnich partner( a vytvoreni
jednoho kontaktniho pro pofizeni konsolidovanych cestovnich balickd skrze jediny formulaf
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Sluzby obyvatelstvu — Smart Public Services

Moderni pfistup ke konceptu Smart City jiz neni Gzce zaméfen na technologie, inovace a data, ale prdrezové
se dotykd mnoha oblasti ve spravé mésta. Rozsah sluZeb, které mésto pro své obyvatele pfimo zajistuje,
se zpravidla vzdy ¢astecné lisi — je ovlivnén velikosti a charakterem mésta, strukturou méstskych organizaci
¢i zavedenym modelem fizeni mésta a jeho organizaci.

A je to pravé plzensky model spravy mésta, zaloZzeny na existenci mnoha specializovanych méstskych organizaci,
avsak s centralné zajisténymi sluzbami, kterym se mésto odlisuje od vétsSiny Ceské samosprdvy. Jednotna sprava
a podpora ICT, spolecnd konektivita, centralné fizené fyzické a kybernetické zabezpeceni ¢i spolec¢ny nakup
energii jsou jen malou ukdzkou dlouhodobého zavedeného pftistupu, jenz zprostiedkované dopada i na kvalitu
verejnych sluzeb.

Prispévkové organizace se zde mohou plné vénovat ucelu svého zfizeni (poskytovat vzdélani, zajistovat socidlni
péci, provozovat sportovni infrastrukturu ¢i dbat o kulturni vybavenost mésta), jelikoz veskeré podplrné sluzby
jsou poskytovany subjekty s odpovidajici specializaci a kompetenci. Takto centralisticky implementovany aparat
ma navic za nasledek vyssi kvalitu téchto sluzeb pfi souc¢asné nizsich nakladech.

Na zakladé provedené situacni analyzy Ize nad ramec vyse uvedeného dale konstatovat nasledujici zavéry:

v Projednotlivé sluzby obyvatelstvu jsou vytvoreny samostatné, prehledné a kvalitné strukturované webové
portaly, které obsahuji fadu praktickych informaci, jez jsou na denni bazi aktualizovany. Jako pfiklad Ize

uvést:
v Portal zadkladnich a matefskych kol v Kalendar akci
v Socidlni sluzby mésta v Sportovni portal
v Zéapis déti do MS v Kulturni portal (v pfipravé/obnoveé)

| pfes to je dle ziskanych informaci navstévnost téchto portall velmi nizka. V tomto ohledu je tedy nezbytné
zvysit aktivitu v oblasti marketingu a komunikace smérem k obéandm.

v Uroven digitalizace Knihovny Plzeii je na vysoké trovni — knihovna disponuje online katalogem knizniho
fondu s moZnosti rezervace ¢i nabidkou pUjéovani e-knih. RovnéZz poskytuje Sirokou nabidku sluzeb
pro seniory a rlzné handicapované osoby.

vV socialni oblasti je zavedena fungujici sluzba Senior Pasu na Plzenské karté, pravidelné jsou poradany akce
pro zvyseni digitalni gramotnosti seniorl, mésto také nabizi funkci S.0.S. pro feSeni krizovych situaci
(osobné, mail, anonymné). Plzen je rovnéZ dlouhodobé velmi aktivni v oblasti bezdomovectvi, pro niz
disponuje samostatnou strategii, kterou se postupné snazi zavadét do podminek mésta.

vV souladu s metodickym doporucenim Koncepce Smart Cities (MMR) bude v soucasné dobé provedena
aktualizace demografické prognézy mésta.

v Ke konci roku 2023 bude ddle dokoncena Koncepce bydleni Plzeft 2023+, v rdmci které Ize vyzdvihnout
nasledujici strategické priority:
v Navyseni poctu méstskych bytd dlouhodobé v horizontu do roku 2050 o cca 1 000 byt

v Zaméfrit méstské bydleni na seniory, rodiny s détmi, na strategické zaméstnance (napf. policisté, hasici,
ucitelé, pracovniky v soc./zdr. sluzbéach, pracovniky ve védé a vyzkumu) ¢i na podporu socidlniho
bydleni pro znevyhodnéné osoby

v Zkvalitnovani bytového fondu mésta - snizovani energetické naro¢nosti budov, odstranovani bariér Ci
revitalizace urcitych Uzemi a zlepsSeni bydleni ve vybranych lokalitach

v Pro ucely sociadlniho bydleni bude vytvofen samostatny webovy portal.
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Zhodnoceni cilti Strategie Smart City Plzeri 2019-2023

Slovni hodnoceni Vysledek
Rozvoj a inovace kamerového systému
neustale probiha vcéetné rozsifovani kamer
vybavenych inteligentni vizudIni analyzou.
Stavajici centralni analyticky systém
Zvysime efektivitu vyuzivani digitalnich umoznuje prlrzcl)jt?nl éz 100 zarmlem, dale.z 1€
e w4y N . nasazena/vyuzivana integrovana analytika
technologii pfi zajistovani bezpecnosti o : . .
Y . ] , pfimo na drovni jednotlivych kamer.
ve mésté. Do r. 2022 inovujeme systém
16. bezpecnostnich kamer tak, aby 80 % kamer | VyuZivani dron( skrze Drony SIT probiha Cil splnén.
umoznovalo provadéni inteligentni vizuadlni | a nadale se rozviji, Plzen ziskala reputaci
analyzy. Do r. 2020 véetné nabude ucinnosti : lidra v této oblasti zejména diky
Manual pro poradani verejnych akci. profesionalni spolupraci s IZS a vyvoji
vlastnich HW a SW aplikacnich reseni.
Manual pro poradani verejnych akci byl
zpracovan v ramci aktivity Zajistovani
ochrany mékkych cilt na obdobi 2018-2023
Pro potreby ziskani titulu v ramci sité
UNESCO Creative City byly u¢inény tvodni
Do r. 2022 budeme usilovat o zisk titulu kroky, na jejichZ zakladé bylo vyhodnoceno,
17. v ramci sité UNESCO Creative City (Plzen — Ze se jedna o ekonomicky naroc¢nou aktivitu : Cil nesplnén.
Kreativni mésto UNESCO). s nizkou ptidanou hodnotu, ktera
by procesné zatéZovala kapacity mésta.
Od tohoto zaméru bylo tedy upusténo.
Zabezpeceni dom( bylo pilotné realizovano
Zvysime zabezpeceni dom( spravovanych | v ramci rekonstrukei 4 budov. Kolaudace
18. méstem a zfizovanymi organizacemi dalsich 2 je planovana. Nejedna se viak Cil nesplnén.
0 30 % oproti roku 2019. o plosné feseni, které by napliiovalo
stanoveny cil navyseni o 30 %.

Obrazek 8 Pldnovand vystavba méstskych byt
Zdroj: Mésto Plzen
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SWOT analyza (A.1.6)

Silné stranky

Rozsahld metropolitni opticka sit mésta a efektivné
nastavené procesy pro jeji dalsi rozvoj

Slabé stranky

Decentralizovany systém spravy kamerového systému

Rozsahly a pIné digitaIni kamerovy systém sestavajici
z modernich kamerovych bodU a dalSich senzort

Nizsi mira vyuziti dostupnych procesnich a technologickych
feseni pro zabezpeceni mékkych cill

Osazeni MKS inteligentni videoanalyzou na vice nez 50 %
kamer, kontinualni rozvoj a inovace IVA

Nizka navstévnost specifickych portald mésta ze strany
obcan(

Zapojovani startupll a testovani reseni vytvorenych
v ramci plzeriského inovacniho ekosystému

Relativné nizka vyuzivanost mobilni turistické aplikace

Mezinarodné uznavané kapacity Drony SIT, vyvoj vlastnich
aplikacnich reseni, spoluprace s I1ZS, komercni projekty

Nastaveny systém spoluprace MMP, SITMP, MP, PCR
a dalsich subjektli v oblasti bezpecnosti

Aktivni ¢erpani dostupnych dotacnich tituld pro podporu
prevence kriminality a zvySovani bezpecnosti

Prehledné, dobfe strukturované a aktualni webové portaly
uréené pro specifické sluzby mésta vici obéantim
(vzdélavani, kultura, sport, socialni sluzby apod.).

Rozsah sluZeb pro navstévniky mésta zohlednujici moderni
technologie

Digitalni Groven Knihovny Plzen

Vysoka angaZovanost mésta v zajisténi podplrnych sluzeb
pro své organizace

PrileZitosti

Dynamicky rozvoj inovativnich bezpecénostnich

technologii pro vyuziti v podminkdch mésta, véetné
rapidniho vyvoje v oblasti pokrocilych nastrojd pro analyzu
obrazu (bezpecnost, doprava, vefejny prostor)

Hrozby

Provoz komplexniho kamerového systému mimo rezim
zakona €. 553/1991 Sb., o obecni policii, pFistup vice
zainteresovanych stran, vliv IVA na soulad s GDPR

a pozadavky U0OU (posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udaji — DPIA)

Zvysena bezpecénost a odolnost mésta jako disledek
implementovanych chytrych feseni, zvySeny pocit bezpeci

Vysoké naroky zajisténi kybernetické bezpecnosti
regulovanych sluzeb pro naplnéni pozadavkl zakona
o kybernetické bezpecnosti

Kvalita, rychlost a dostupnost vysokorychlostni konektivity
a s tim souvisejici nardst chytrych reseni

Kybernetické hrozby — nedostatecnd ochrana, neschopnost
reakce, zdvazné dopady

Sirgi uplatnéni dronl v rozvoji mésta

Lidsky faktor (osvéta, zodpovédnost, zkusenost) pracovnikd
mésta a méstskych organizaci v kontextu zajisténi
kybernetické bezpecnosti (napf. vici phishingovym Gtokdm)

Zvyseni interaktivity a inovativnosti v podpore turismu

Zhorseni kvality poskytovanych sluzeb ze strany mésta
a méstskych organizaci

Dalsi posileni digitalni gramotnosti obyvatel se specidlnimi
potifebami

Zvyseni kapacit dostupného a socidlniho bydleni, zlepseni
schopnosti strategicky planovat sluzby s ohledem
na demograficky validni data a progndzy
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2.7 Smart Communication

Analyticka ¢ast problematiky Smart Communication je vzhledem ke své tematické provazanosti s SirSi oblasti
marketingu a PR blize diskutovana v navazujici kapitole 3, kterd komplexné hodnoti marketingové aktivity mésta
na poli Smart City, jejichZ je komunikace neoddélitelnou soucasti.

V této Casti tak dochazi pouze ke zhodnoceni cill stavajici Smart City Plzen 2019-2023. V navrhové ¢asti jsou poté
pro zajisténi kontinuity veskerd opatreni souvisejici s marketingem, komunikaci ¢i PR soucasti tematické oblasti
Smart Communication.

Zhodnoceni cild Strategie Smart City Plzeri 2019-2023

Pofadové |
¢islo

Slovni hodnoceni Vysledek

Problematika Smart City neni v nové
marketingové strategii specificky resena.
Z této strategie nicméné vyplyva, Ze pro Nesplnén.
samostatné tematické oblasti maji vznikat
uzsi marketingové strategie.

Do r. 2020 zajistime, aby Smart City a chytra
feSeni byla soucasti celkové marketingové
strategie mésta s jasné definovanymi cili

a opatrenimi.

19.

Zlepsime informovanost obyvatel a jejich
vhimani smyslu konceptu Smart City. Kazdé
2 roky provedeme prizkum povédomi

o Smart city aktivitdch mésta Plzné. Cilem je,

20. % 40 g —avan | Nesplnén.
aby ¢ast dotazanych (v roce 2020 alespof Na celoméstské urovni vsak nebyl realizovan p
zadny prazkum povédomi o Smart City

20 %, kazdy dalsi rok meziro¢ni narlst o 5 %) SE X ] ) )
méla povédomf o tFech nebo vice projektech aktivitach od d?by vzniku plvodni Strategie
Smart City Plzen.

Smart City Plzen.

Sprava informacnich technologii si nechava
pravidelné zpracovavat vyzkum spokojenosti
se sluzbami jejich Useka.

Projekty zapadajici svym ramcem do Smart
City Plzen jsou Siroce prezentovany

v zahrani¢nim rozméru — v rdmci
mezinarodnich projektl (PoliVisu, DUET,
S4AllICities, Climaborough), medializace
prvniho mista s projektem DUET na World
Smart City Expo Barcelona, prezentace
vysledkd projekt v ramci EU (European
Smart mésta. Do roku 2022 ziskdme 10 000 | \y/eek of Regions and Cities), medializace
ndvstévnikld anglické verze Smart City webu, | ymisténi projektu TechTower v TOP5 Casteéné
prezentace plzenskych Smart projektd v Regiostars Awards apod. spinén.

Posilime mezinarodni renomé Plzné jako

21.

se objevi na 3 zahrani¢nich portdlech

zabyvajicich se Smart City. Oproti tomu anglickd verze webu Smart City

je navstévovana s ohledem na stanoveny cil
velmi malo, viz prehled dostupnych dat:

1.1.2023-3.12.2023:

695 unikatnich navstévnikd / 1 684 navstév

1.4.2022-31.12.2022:
307 unikatnich navstévnik( / 661 navitév
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3. Analyza vnitfniho prostredi - marketingové aktivity mésta

Marketingova stranka konceptu Smart City Plzen je ponechdana pIné v gesci SITMP. Organizace aktivné provozuje
veskeré relevantni webové stranky, spravuje socialni sité a celkové zajistuje PR konceptu Smart City Plzen

Prostfednictvim rdznych kanald jsou pravidelné zvefejiiovany informace o realizovanych i pldnovanych
projektech, dosaZzenych uspésich i dalSich relevantnich aktivitach souvisejicich s ¢innosti SITMP, usek( SITMP
i jeho uZivatelU (studenti, startupy apod.).

Marketing SITMP a Smart City Plzer vSak neni vi¢i méstu koncepéné ukotven a nevychdazi z Zadného
strategického ramce. Dlsledkem dosavadniho vyvoje je mimo jiné znacné nevytéZzeny potencial, jenz ma podobu
nedostatecného povédomi o pozici mésta Plzné jakoZto ¢eského lidra na poli Smart City, a to ze strany:

v zaméstnanci MMP a méstskych organizaci,

v obyvatel mésta Plznég,

v mést aobci v Ceské republice a jejich ob&and,

v zahrani¢nich subjekt (mésta, inovativni podniky, vyzkumnici, zajemci o technické vzdélavani aj.).

Na zakladé verejné dostupnych informaci, provedeného prizkumu i vlastniho dlouhodobého pulsobeni v dané
problematice Ize konstatovat, Ze povédomi vSech vyse uvedenych cilovych skupin o konceptu Smart City Plzen
je skutecné velmi nizké. Mésto touto cestou nepfichazi pouze o vyrazné lepsi image, ale zejména o benefity
plynouci z takto vybudované pozice — vysoka atraktivita mésta pro technicky orientované studenty, absolventy,
vyzkumné pracovniky, inovatory, technologicky orientované startupy i jiz etablované podniky, investory,
specifické segmenty turistl, mezinarodni partnery apod.

Na Urovni mésta sice v roce 2021 vznikla dlouhodoba Marketingova strategie mésta Plzné 2021-2035, nicméné
ta problematiku Smart City viibec nezohledruje. Navzdory skutecnosti, Ze jsou mnohé aktivity mésta v oblasti
marketingu na vysoké urovni (napf. branding a jednotny vizuaini styl), neni i vzhledem ke kapacitnim moZnostem
Odboru komunikace a marketingu MMP dostatecné vyuzivdano moznych synergii, a to mezi vSemi
zainteresovanymi subjekty. Mezi né Ize dale zatadit Plzeri — TURISMUS a dalSi méstské organizace, jejichz ¢innost
a projekty se konceptu Smart City Plzen v urcité mire dotykaji.

Vyjma SITMP (v ob¢asné kooperaci s Odborem komunikace a marketingu) nejsou marketingové aktivity téchto
organizaci s ohledem na Smart City Plzen harmonizovany a de facto ani neprobihaji. Role SITMP neni v oblasti
marketingu a komunikace doposud jasné vymezend, ackoliv se jednd o jejiho pfirozeného koordinatora.
V soucasné chvili tak neni zcela zfejmé, jak se odlisuje vlastni marketing SITMP od marketingu Smart City Plzen.
Zaroven neni stanoveno, jaka je (méla byt) iloha mésta a dalSich méstskych organizaci v této oblasti.

Vzhledem k vySe uvedenému je nezbytné vyrazné posilit strategicky marketing Smart City Plzen, a to véetné
veskerych nedilnych naéleZitosti, jez k nému patfi - identifikace potreb, vymezeni cilovych skupin, stanoveni
dlouhodobych cild, distribuénich kanald ¢i komunikacnich nastrojd, positioning, vymezeni Uloh a kompetenci,
financovani apod.

Zjednodusené Ize konstatovat, Ze mésto Plzen jiz nyni disponuje kvalitnim produktem, ktery vSak potfebuje dobre
umistit na spravné trhy a generovat z néj odpovidajici benefity.
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SWOT analyza (A.2)

Slabé stranky

Silné stranky

Branding, jednotny vizudlni styl sunikdtni castecnou textovou i barevnou odliSnosti
dle zplisobu pouziti (napf. Pomahajici Plzen vs. Inovativni Plzer), zaméreni méstské organizace
(napt. Vodarna Plzeri vs. Utvar koncepce a rozvoje) &i souvisejiciho obsahu (napt. Tuta Plzeri
vs. Rozhodnéte sami)

Nedostatecnd propagace Plzné a jejich Uspéchi na poli Smart City vici viastnim obéanim, slabé
povédomi obyvatel o vysoké Urovni mésta v mnoha tematickych oblastech Smart City (mobilita,
rozvoj podnikavosti, inovacni ekosystém, wvyuzivani modernich technologii, sprava IT,
konektivita)

Vysokd urovern webovych stranek www.plzeninovativni.eu, popf. www.smartcity.plzen.eu —
rozsah a strukturovanost informaci, design, interaktivita, informacni hodnota

Minimalni rozsah marketingovych aktivit ze strany mésta/Magistratu pro oblast Smart City,
inovaci a podnikani - relevantni aktivity realizovany/iniciovany vyhradné ze strany SIT a jejich
usekd

Site a kvalita vyuZivanych prvkd komunikaéniho mixu (web, socidlni sité, podcasty, akce, ¢lanky,
videa, tiskové zpravy, PR apod.)

Nizky presah marketingovych aktivit relevantnich pro koncept Smart City mimo Uzemi mésta
(ndrodni rozmér, evropsky rozmér)

Konzistence marketingovych sdéleni v oblasti Smart City, provazanost na tematické oblasti
Strategie Smart City Plzen

Prevazujici reaktivni povaha dosavadnich PR aktivit ze strany mésta (témata urcuje mésto
a aktuadlni situace) oproti proaktivnimu vytvareni témat (napf. mezinarodni PR inovativnich
projekt()

UzZivatelska privétivost a srozumitelnost i velmi odbornych sdéleni (¢lanky, videa, ...)

Absence jednotného vizudlniho stylu u nékterych organizaci (napt. Cistd Plzeri), slabd
harmonizace marketingovych aktivit mésta a méstskych organizaci — nevyuzité synergie

Existence vychoziho koncepcniho ramce — marketingova strategie mésta do roku 2035

Stavajici Uroven spoluprace klicovych stakeholderd v oblasti marketingu Smart City (Odbor
komunikace a marketingu MMP, Plzen-Turismus, SIT a jeji Useky, dalsi relevantni organizace
mésta, vedeni mésta aj.), absence spolecnych aktivit v oblasti propagace mésta jako lidra Smart
City v CR

Nejasné vymezeni ulohy webovych stranek www.smartcity.plzen.eu
vs. www.plzeninovativni.eu — nejasna prioritizace, duplicita informaci o projektech Smart City,
neaktivni socidlni sité Smart City Plzen, chybéjici anglicka verze webu Inovativni Plzen (vyjma
titulni strany), rozfedénost informaci, rozdilna aktudlnost web(

Nizky pocet sledujicich profilu Plzer Inovativni na Facebooku (< 1000), nizké pocty zhlédnutych
videi na YouTube (desitky)

Slabé akcentovani dominantni pozice mésta v problematice Smart City, inovaci

a dlouhodobého zavadéni ucelnych technologii zkvalitiujicich Zivot ve mésté

Chybéjici systematické vyhodnocovani marketingovych aktivit v oblasti Smart City

PrileZitosti

Vyrazné zvyseni povédomi obyvatel Plzné o rozsahu zavedenych chytrych feseni v prostredi
mésta, posileni sounaleZitosti ob¢anli s méstem a motivace zUstat v Plzni (studovat, podnikat,
pracovat)

Nedostatecné povédomi zaméstnanci MMP a méstskych organizaci o konceptu Smart City
Plzen a jeho dopadu na fungovani mésta

Hrozby

Nedostatek finanénich prostfedkd na marketing Smart City Plzen

Siroké vnimani mésta Plzné jakozto ceského lidra voblasti Smart City ze strany ceské
samospravy, statni spravy, odborné i laické verejnosti — rostouci kladna image mésta a s tim
spojené benefity

Nevhodné zvolend forma sdéleni, zplsob vedeni kampané ¢i prvky komunikacniho mixu —
nenaplnéné cile a ocekavani, nedostatecny posun ve vnimani pozice mésta ze strany vybranych
cilovych skupin (obcané, cizi mésta, odbornd verejnost, zahrani¢ni subjekty apod.),
nepochopeni pfinosu zavedenych feseni a pristupu mésta ke konceptu Smart City

Zvyseny prenos dobré praxe Smart City do ¢eského prostredi

Absence kvalifikované pracovni sily pro oblast marketingu, fluktuace, odliv klicového personalu

Uspésné etablovani Plzné na inovativni mapu Evropy, zvy$eni mezinarodniho véhlasu mésta

Nefunkéni spoluprace zainteresovanych stran, roztfisténost zajmu a realizovanych aktivit

Rozvoj mezinarodnich partnerstvi a preshranicnich projektt

Negativni medialni kauzy spojené s konceptem Smart City Plzen

Koordinovanost a systemati¢nost veSkerych marketingovych aktivit mésta a méstskych
organizaci s vazbou na koncept Smart City, vy$Si angaZzovanost mésta a Magistratu

Zvysena priorita marketingovych aktivit v oblasti Smart City a tomu odpovidajici personalni
a financni zdroje

Uplatnitelnost vysoce modernich technologii a inovativnich feSeni pfi budovani PR

(napt. drony)

Ukotveni centralniho informacniho zdroje o Smart City Plzer — jasné komunikovana dominantni
webova stranka s Gplnym, aktudlnim, atraktivnim a vicejazy¢nym obsahem

Sirsi vyuzitelnost a dopad socialnich siti — zvy$ena aktivita, nardst poctu sledujicich

Zapojeni dalsich stakeholder(i do marketingovych aktivit Smart City Plzer (méstské organizace,
méstské ¢asti, podporené firmy, 25/SS, ZCU a dalii relevantni partnefi mésta a SIT)

Rozvoj vzdélanosti zaméstnancl Magistratu a méstskych organizaci o konceptu Smart City
Plzen
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4. Analyza vnéjsSiho prostredi - trendy Smart City

Podrobna analyza globalnich trendl s priklady dobré mezinarodni praxe tvofi Ptilohu 1.

SWOT analyza (A.3)

Silné stranky

Vyraznd celospoleCenska zména ve vnimani udrZitelnosti a promitani jejich principt
do veskerych aspektt lidské ¢innosti, zména hodnot

Hlavni zavéry vyplyvajici z této analyzy jsou strukturovdny do SWOT analyzy nize.

Slabé stranky

Pokracujici globalni oteplovéni, rekordni emise sklenikovych plynd, dopady klimatické zmény

Promény struktury a cilG organizaci smérem k udrzitelnosti a principtim ESG

Rostouci degradace Zivotniho prostredi, ztrata biodiverzity

Prudky nérlst vydaji do vyzkumu a vyvoje

Digitalni nerovnosti, nerovny pfistup k technologiim

Postupny odklon od fosilnich paliv, pokles spotfeby uhli

Energetickd a surovinova zavislost, nedostate¢na sobéstacnost CR a EU

Rozvoj alternativnich pohon( v dopravé

Absence jednotného/harmonizovaného pfistupu k feseni globdlnich vyzev (napf. restriktivni
politika EU v otazce emisi vs. benevolentni pfistup hlavnich svétovych znecistovatelt)

Prudky nérist produkce elektfiny z obnovitelnych zdrojl

Zaostalost ¢eské ekonomiky, nedostatecna adaptace na potreby dnesni doby, neschopnost
véasné a ucelné reakce

Rapidni pokrok informacnich technologii — digitalizace, robotika, automatizace, Al

Populaéni rist - vysoka hustota zalidnéni, chudoba, nemoci, nedostatek potravin a zdrojl

Zména pristupu k problematice odpadl smérem k jejich maximalni cirkularité

Nekontrolovatelna migrace, neschopnost systémového pfistupu k migraci v EU

Zvysuijici se kvalita Zivota (ve méstech), prodluzovani délky doziti

Klesajici diivéra spolec¢nosti v instituce (komunalni, narodni, mezinarodni)

RUst kvality zdravotni péce

Zhor3eni psychického zdravi, narlist dusevnich chorob

Rostouci gramotnost

Radikalizace

Dostupnost informaci

Rostouci zadluZenost statl

Zvysena propojenost — informacni, infrastrukturalni, obchodni

PrileZitosti

Uplatnovani pokrocilych technologii k rozvoji veskerych oblasti Smart City (mobilita, ochrana
Zivotniho prostredi, zdravotnictvi, bezpecnost, vzdélavani apod.)

Ztrata konkurenceschopnosti EU a zapadnich ekonomik
Hrozby

Pokracujici neschopnost ceského statu prenastavit model svého ekonomického fungovani -
technologicka zaostalost, stagnace hospodarského vyvoje, ztrata konkurenceschopnosti

Zkvalitriovani podminek pro Zivot ve méstech, rostouci wellbeing

Zhorseni ekonomické situace ¢eské ekonomiky — negativni dopady na samospravy

Dekarbonizace energetiky a mobility

Omezené financni prostiredky na udrzeni tempa s globalnimi trendy a inovacemi

Pokradujici automatizace, robotizace a digitalizace — zefektiviiovani veskerych cinnosti

Nekontrolovatelny rozvoj umélé inteligence

Kvalita, rychlost a dostupnost vysokorychlostni konektivity a s tim souvisejici nartst chytrych
reseni

Castéjsi a intenzivnéjsi dopady rostoucich teplot - rekordni sucha, zaplavy, rostouci hladiny

Presun celych vyrobnich fetézcl do sektorl s vyssi pridanou hodnotou, transformace
pracovnich mist

Celosvétové geopolitické problémy, valecné konflikty, zmény svétového usporadani

Transformace vzdélavaciho systému — vétsi uplatnitelnost, provazanost s pracovnim
prostredim

Pokracujici migrace, nové destinace migracnich toku, pfilivimigrantl

Zelena tranzice vsech aspektl ekonomiky, nové postupy a pristupy

Demograficky pokles v CR a EU, starnuti, nedostate¢na velikost produktivni populace

Propojenost energetiky a digitalizace

Kyberneticka zloCinnost — nedostatecna ochrana, neschopnost reakce, zdvazné dopady

Zvyseni praktické vyuZzitelnosti elektromobility a dalSich alternativnich pohon(

Prohlubovani nerovnosti (geografické, ekonomické, rasové, vzdélanostni, pristup ke zdrojim)

Nové technologie pro akumulaci energie

Vysoké naklady za udrzitelnost (napf. elektromobilita, odklon od uhli)

Rostouci vyznam mensich mést

Zhorsena kvalita zdravi vlivem znecisténého ovzdusi

Vzrlstajici daleZitost konceptu Smart City, strategické planovani méstského rozvoje

Nedostatek klicovych surovinovych zdroji nezbytnych pro udrzitelny rozvoj, pokracujici
zavislost na monopolnich vlastnicich

Efektivni vyuZiti umélé inteligence

Rostouci poptavka a spotieba energie

Stimulace mezinarodniho obchodu

Nedostatecnd adaptace zaméstnancli i zaméstnavatelll na nové podminky

Rostouci prioritizace investic do védy, vyzkumu a inovaci

Volatilita globalnich trh

Nové udrzitelnéjsi pfistupy ke spotrebé a spotfebnimu chovani

Nefunkéni spoluprace klicovych partneri na mezinarodni trovni

NarUGst kooperace mezi soukromym a verejnym sektorem

Nardst populismu a nacionalismu




5. Analyza vnéjsiho prostredi — Plzensky kraj

SWOT analyza (A.4)

Silné stranky

Existence vysoce relevantnich a kvalitné fungujicich vyzkumnych a inovacnich kapacit
v perspektivnich oblastech (mechanické, materidlové, elektronické, elektrotechnické
a informacni, inZenyrstvi, lékarské védy, biomedicina, inteligentni prdmyslové systémy,
konstrukce vozidel apod.) a jejich dobré vysledky (patenty, uzitné a primyslové vzory,
prototypy a funkéni vzorky, software, publikace), zaméreni kraje na podporu a rozvoj inovaci

Slabé stranky

Nedostateénd Uroveri komercionalizace vysledkl VaV a provazanosti ZCU a soukromého
sektoru, nevytézeny potencial transferu technologii, klesajici objem prostfedkd na VaV
ve vysokoskolském sektoru ze strany podniktl, podpriimérny pocet zapsanych uzitnych vzord,
nizka uroven internacionalizace ve vyzkumnych tymech

Kontinudlné se rozvijejici podpurna inovacni infrastruktura v kraji, nadstandardné fungujici
inovacni ekosystém s vybornymi vysledky, provézanost klicovych aktér

Klesajici zdjem o studium na technickych fakultdich ZCU, nenaplnéné kapacity fakult,
nedostatecny zajem o urcité obory stfednich skol

Aktivity v technologické oblasti ICT, vysoké vydaje na VaV v podnicich v technologické oblasti
ICT

Velmi vysoké zastoupeni podnik(l provadéjicich VaV ve vlastnictvi zahrani¢niho subjektu,
vysoky pocet firem nevyrabéjicich finalni produkt

Pritomnost podnikl v Gzce zamérenych high-tech odvétvich zpracovatelského primyslu

Nedostatek kvalifikované pracovni sily ve specializovanych oborech a VaVval

Sirokd nabidka sluZeb v oblasti zdjmového vzdélavani s diirazem na technické védy, vysokd
uroven popularizace technologii

Nizky podil firem s inovaci vyrobku

Plsobnost Zapadoceské univerzity s nékolika technicky zamérenymi fakultami, vysoky podil
absolventl technickych oborl s trvalym bydlistém v PK, vyznamny nardst podilu obyvatel
s vysokoskolskym vzdélanim

Nizké vyuZiti vefejné podpory ze strany podnik( v PK

Rostouci podil inovujicich podnikd

Nadprimeérny podil méné kvalifikované prace v kraji

Dlouhodobé vysoka zaméstnanost, vysoky podil ekonomicky aktivnich osob, rychle rostouci
pramérna mzda v kraji

Hospodarsky slaba periferni Uzemi, nedostate¢na nabidka prace, nerovhomérné rozlozeni

hospodarskych center, rostouci disproporce mezi regiony, velky podil osob Zijicich
ve venkovskych oblastech

Nejvyssi turoven spoluprace podnikl se zahrani¢nim partnerem, vysoka Uspésnost pri ziskavani
verejné podpory z EU

Nerovnomérna kvalita technické, dopravni a komunikacni infrastruktury v perifernich
oblastech PK (vodovody, kanalizace, telefonni signal, internetové pfripojeni, dopravni
dostupnost)

Existence a fungovani vyzkumnych center, dominantni prevaha aplikovaného vyzkumu
na Uzemi PK, dlouhodobé pozitivni trend v poctu zaméstnancl VaV v PK

Nadprdmeérna kriminalita v PK

Zavedeni a postupné rozsifovani komunikacni sité CamelNET, vyuziti liniovych staveb pro rozvoj
optické sité

Nevyhovujici dopravni vazba na SRN mimo patefni komunikace

Vysoky podil zalesnéni a Uroven ekologické stability krajiny, nizké imisni zatizeni ovzdusi
a klesajici emise znecistujicich latek

Nedostatecna kapacita Zelezni¢ni sité

Integrovany systém verejné dopravy Plzeriského kraje

Nizké zastoupeni obnovitelnych zdroj energie ve vyrobé el. energie na Gzemi kraje

Zlepsuijici se kvalita a dostupnost siti technické infrastruktury

Absence zavedeného systému hospodareni se srazkovymi vodami v PK

Zkusenosti krajského mésta z projektu 5G pro 5 mést, potencial dalsiho rozvoje v kraji

Nizky podil spotfeby zemniho plynu na jednoho obyvatele PK

PrileZitosti

Udrzeni a pfilakani znalostniho potencidlu na Uzemi kraje — zvysSeni atraktivity PK pro uchazece,
studenty i absolventy, rozvoj technického vzdélani ve vazbé na potreby podnikl, naplnéné
kapacity technickych fakult a SS, dalsi posilovani vazeb mezi regionalnimi stakeholdery
(Z€U, stiedni skoly, vyzkumné organizace), ziskavani talentd i mimo PK (CR, EU)

Hrozby

Pokracujici negativni trend v poctu studentl na technickych fakultach ZCU, rychlé zmény
na pozadovany profil absolvent(, oddéleni znalostnich kapacit od regiondlnich pozadavkd, odliv
kvalifikované pracovni sily, oslabeny rozvoj firem a jejich odchod

Sirsi uplatnéni vysoce inteligentnich technologii (napt. Al) v dominantnich oborech PK, synergie
se stavajicimi vyzkumnymi a vyvojovymi kapacitami, rdst vyznamu technické orientace PK, dalsi
posilovani konkurenénich vyhod kraje

Pokracujici automatizace vyroby a transformace soucasnych globalnich retézct (logistickych,
hodnotovych, dodavatelskych) negativné ovliviujici materidlové toky, pracovni trh,
infrastrukturu i postaveni jednotlivych firem

Pfiznivé dopady rostouci inovaéni aktivity mistnich podnikl, rozvoj vysoce inovativnich
startup reflektujicich globalni trendy, tvorba novych hodnotovych retézcli na izemi kraje

Vysoké naklady nezbytné pro zavadéni novych technologii a chytrych reseni — pokles verejnych
vydajl do VaVal, ztrata konkurenceschopnosti

Rozvoj novych vyrobnich procesti a modelll vyroby, akcelerace technologické zmény a rostouci
investice do VaVal v prioritnich oblastech (napf. energetika, doprava, Zivotni prostredi),
schopnost obhospodafrit nové trini segmenty

Negativni zmény v podplrné inovacni infrastrukture — omezené finan¢ni moznosti, redukce
nabizenych sluzeb, ztrata klicového personalu, fragmentace

Pokracujici digitalizace, minimalizace nekvalifikovanych pracovnich pozic diky automatizaci,
dalsi rozvoj vysokorychlostni konektivity a rozsifeni na Uzemi kraje

Zanik celych obord/segmentl regiondlni ekonomiky, vysoka disproporce mezi nabidkou
a poptdavkou na trhu prace, pokracujici nizka motivace pro zahajeni vlastniho podnikani

Dalsi rozvoj inovacniho prostredi v kraji — rozvoj podplrnych nastroji a programt, akcelerace
vzniku startupl a jejich rychlejsiho rdstu, udrZeni startupl v regionu, pokracujici digitalizace
verejné spravy, zlepsena spoluprace PK, mésta Plzné a dalsich stakeholdert

Vyrazné posileni konkurence v blizkych regionech - zvySend atraktivita pro investory, studenty,
absolventy, zameéstnance i celé produktové retézce; odliv potencialu mimo Plzerisky kraj

Vyznamny narlst mezindrodni spoluprace — nadnarodni projekty, investi¢ni pobidky, pfiliv
mezindarodnich firem a specializovanych odborniki ze zahranici, zvySeni vytéZznosti strategické
polohy kraje, rozvoj spole¢nych aktivit v oblasti VaVal

Vysoka investicni, procesni a technologicka narocnost energetické transformace znesnadnujici
jeji provedeni v potfebném rozsahu, nedostate¢na finan¢ni podpora

Zvyseni rozsahu, intenzity i efektivity pfi sbéru a vyuZivani dat pro rozvoj kraje, rozvoj kvalitni
technické infrastruktury pro Gcely DTM kraje

Pokracujici disproporce mezi regiony (pokryti, dostupnost, Uroven technické infrastruktury,
zaméstnanost, nabidka prace)

Vyznamny narlst nizkoemisni mobility a zvyseni jejiho podilu na prepravé v PK, prenastaveni
vzorcl dopravy smétujici ke sniZzeni intenzity motorizované dopravy, budovani terminald

Castéjsi a intenzivnéjsi dopady klimatické zmény, ztrata biodiverzity, dasledky sucha

Rozvoj udrzitelné energetiky — prudké navyseni podilu OZE na energetickém mixu v PK, rozvoj
inteligentni akumulace a distribuce energie, posilend energeticka sobéstacnost kraje

Narodni/evropské legislativni bariéry omezujici rozvoj chytré energetiky a mobility,
nedostatecna systémova podpora pro zavddéni vysoce inovativnich feseni

Propagace silnych obor( a specializace Plzeriského kraje, silnéjsi a cilenéjsi marketing

Zatizeni zdravotnich a socidlnich sluzeb v disledku nepfiznivého demografického vyvoje

Posileni odolnosti a adaptacnich schopnosti kraje reagovat na dopady klimatické zmény

Rast individualni automobilové dopravy, pokracujici dopravni nedostupnost perifernich oblasti

Potencial silnych ro¢niki na zakladnich skolach, vyuZiti demografického pfirstku na trhu prace

ZvySovani rizika a potencialnich dopadl kybernetickych hrozeb
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6. Globalni SWOT analyza - zhodnoceni vychozi pozice mésta ve vztahu ke konceptu Smart City

Silné stranky

Pfistup mésta Plzné k podpore podnikani a inovaci, nadstandardni finanéni angazovanost,
kvalita a Sife podpUlrné inovacni infrastruktury, provézanost jednotlivych slozek Plzeriského
inovacniho ekosystému PINE a jejich odborna personalni vybavenost

Slabé stranky

Dosavadni nizka podpora rozvoje elektromobility ze strany mésta, absence koordinovaného
pfistupu, nedostacujici rozsah dobijeci infrastruktury

Jasné profilovana specializace mésta, cileny a Uspésny rozvoj v perspektivnich oborech,
jedinec¢né know-how v urcitych oblastech (napf. drony, mobilita)

Minimalni rozvoj obnovitelnych zdrojl, nedostatecna pripravenost projektl na instalaci FVE

Silna technicky orientovana komunita mladych lidi, vysoka podpora technického vzdélavani
vcéetné volnocasového, siroka nabidka vzdélavani, provazanost stupridi vzdélavaci soustavy

Absence strategického fizeni energetiky mésta, nedostatecna spoluprace hlavnich subjektt

Rostouci provazanost lokalniho vzdélavaciho a podnikatelského sektoru

Energeticky nehospodarné verejné osvétleni a jeho pomald obnova

Celkovy pristup mésta k udrzitelné mobilité — ekologicky Setrna verejna doprava, efektivni
vyuzivani dopravnich dat, vlastni systém sdilenych vozidel, centralni parkovaci systém

Nedostatecna propagace Plzné a jejich Uspéchll na poli Smart City vici vlastnim obcandim, slabé
povédomi obyvatel o vysoké Urovni mésta v mnoha tematickych oblastech Smart City

Dlouhodobé zavedeny energeticky management vcetné certifikované casti dle normy
ISO 50001, zpracovana energeticka dokumentace, vlastni energeticky software ENEMA

Nizky presah marketingovych aktivit relevantnich pro koncept Smart City mimo Uzemi mésta
(ndrodni rozmér, evropsky rozmér), slabé akcentovani dominantni pozice mésta
v problematice Smart City

Aktivni pristup méstskych korporaci k systematickému rozvoji udrZitelnosti v ramci své
provozni ¢innosti (v oblasti dopravy, teplarenstvi, odpadl ¢i vodohospodarstvi)

Casteéna roztiisténost informaci pro uzivatele PINE, absence pfirozeného centralniho portalu
intuitivné navigujiciho dle feSené potreby Ci charakteru uZivatele

Koncepcni pristup mésta k verejnému prostoru, systematické hospodareni s vodou, vysoky
rozsah zavadénych prvk( modrozelené infrastruktury, propracovany tzemni rozvoj

Decentralizace a nejednoznacné vymezeni kompetenci a Uloh v oblasti Smart City napfic organy
a organizacemi mésta, a to vcetné oblasti marketingu

Rozsahla metropolitni opticka sit mésta a efektivné nastavené procesy pro jeji dalsi rozvoj

Nedostatek kvalifikované pracovni sily ve specializovanych oborech a VaVval

Mezinarodné uznavané kapacity Drony SIT, vyvoj vlastnich aplikacnich feseni, spoluprace s IZS,
priznivé dopady na kvalitu Zivota v regionu

Klesajici zdjem o studium na technickych fakultdich ZCU, nenaplnéné kapacity fakult,
nedostatecnd Uroven komercionalizace vysledkl VaV

Rozvinuty systém webovych portald usnadnujici pristup k informacim a datdm

NevyuZiti potencialu Elektronického portéalu obcana

Koordinovany pfistup v zajisténi servisnich sluzeb pro MMP a méstské organizace s ohledem
na spravu ICT a kybernetickou bezpecnost — vyssi kvalita a kompetentnost vs. Uspory z rozsahu

Decentralizovany systém spravy kamerového systému

Siroké portfolio komunikaénich a participaénich nastrojii a aktivni pfistup k digitalizaci
komunikace i uredni agendy

Rozsahly a pIné digitalni kamerovy systém sestavajici z modernich kamerovych bodl a dalSich
senzor(

Site a kvalita vyuzivanych prvk komunikaéniho mixu v rdmci Smart City Plzeri (weby, socialni
sité, podcasty, akce, ¢lanky, videa, tiskové zpravy, PR apod.)

Prudky narust vozidel s alternativnimi pohony véetné dostate¢né podplrné infrastruktury

PrileZitosti

Hrozby

Oslabeni podpory ze strany mésta, chybéjici prostfedky na zajisténi funkéniho inovacniho
ekosystému a dalSich projektd posilujici koncept Smart City Plzen, nedostatecna politicka
podpora pro ¢asoveé a finanéné narocna reseni

Rozvoj obnovitelnych zdroji energie na Uzemi mésta, prudky narlst energie vyrobené
z obnovitelnych zdrojt, podpora vzniku energetickych komunit

Pokracujici neschopnost navysSovat podil OZE v energetickém mixu mésta, nedostatecna
udrzitelnost méstské energetiky, nedostatecna energeticka hospodarnost mésta a méstskych
organizaci, vysoka energeticka narocnost

Strategické fizeni energetiky mésta, rozsifeni plUsobnosti energetického managementu,
kontinualni sniZovani spotreb energii a souvisejicich vydajl

Negativni vyvoj na trhu senergetickymi komoditami a stim spojenych provoznich
i ekonomickych dopadl na fungovani mésta a jeho organizaci

Vyrazné zvyseni povédomi obyvatel Plzné o rozsahu zavedenych chytrych reseni v prostredi
mésta, posileni soundlezitosti ob¢anli s méstem a motivace zlstat v Plzni (studovat, podnikat)

Dalsi zhor$eni trendu v klesajicim poctu student(i na technickych fakultach ZCU, nezajem
o studium na strednich Skolach s technickou specializaci

Siroké vnimani mésta Plzné jakozto Ceského lidra voblasti Smart City ze strany ceské
samospravy, statni spravy, odborné i laické verejnosti — rostouci kladna image mésta a s tim
spojené benefity

Nedostatek kvalifikované pracovni sily, nevyuzity potencial inovativnich firem a jejich odchod,
odchod klicového personalu slozek PINE

Uspésné etablovani Plzné na inovativni mapu Evropy, zvy$eni mezinarodniho véhlasu mésta,
rozvoj mezinarodnich partnerstvi a preshraniénich projektl

Dalsi zvySeni intenzity motorizované dopravy a s tim souvisejici znecisténé ovzdusi a negativni
dopady na zdravi obyvatel mésta

UdrZeni znalostniho potencidlu obyvatel ve mésté, rostouci zajem o vlastni podnikdni na dzemi
mésta, vétsi uplatnitelnost Ucastnikd aktivit PINE v lokalni podnikatelské praxi, nadprimérny
pocet vysoce nadanych osob setrvavajicich v plzefiském regionu

NeUspésny rozvoj autonomni dopravy, nefunkénost vyvinutého rfeseni, utopeni financnich
prostiedkd, legislativni bariéry dalsiho rozvoje autonomni dopravy

Ekonomické benefity plynouci z dlouhodobého plsobeni PINE, rostouci pocet nové vzniklych
startupl a pracovnich mist v oborech s vysokou pfidanou hodnotou jakoZzto disledek aktivit
PINE a dalSich relevantnich stakeholderG

Zhorseni ekonomické situace ekonomiky CR/EU — negativni dopady na samospravy, omezeni
verejné podpory, snizena priorita celé oblasti VaVal

Uplatriovani pokrocilych technologii k rozvoji jednotlivych oblasti Smart City

Demograficky pokles, starnuti, nedostatecnd velikost produktivni populace

Zvysena bezpecnost a odolnost mésta diky radé implementovanych chytrych reseni, zvySeny
pocit bezpeci

Dopady klimatické zmény na kvalitu Zivota ve mésté, zhorSené ovzdusi, efekt tepelného ostrova

Kvalita, rychlost a dostupnost vysokorychlostni konektivity a s tim souvisejici nardst chytrych
reseni

Kybernetické hrozby — nedostatec¢na ochrana, neschopnost reakce, zavazné dopady

Siréi uplatnéni dronl v rozvoji mésta

Kvalitativni upadek poskytovanych sluzeb ze strany mésta a méstskych organizaci, neudrzeni
vysoce nastaveného standardu sluzeb

Zvyseni plynulosti, bezpecnosti, udrzitelnosti a efektivity méstské mobility

Pokracujici dekarbonizace méstské energetiky a mobility
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7. Navrhova cast

Smart City Plzen

Vize

Meésto Plzen je respektovanym inovacnim lidrem, ktery promyslené vyuziva svoji infrastrukturu, technickou orientaci a silnou podnikatelskou komunitu pro svdj udrZitelny rozvoj.
Plzen je pfirozenym centrem technologického pokroku a vzdélanosti.

Plzen je mistem pro kvalitni Zivot.

Prioritni oblasti

Smart Economy

Smart People

Smart Governance

Smart Mobility

Smart Environment

Smart Living

Smart Communication

Cile prioritnich oblasti

Prostfednictvim kontinualniho
rozvoje Plzenského inovacniho
ekosystému PINE udrZet v regionu
vzdélanost, podnikavost a inovativni
know-how

Podplrnymi nastroji posilovat
vzdélanost mistnich déti a jejich
zajem o moderni technologie

Efektivné vyuZzivat pokrocilé
technologie a data k moderni
spravé mésta

Vytvofit z Plzné unikatni centrum
udrzitelné mobility zalozené

na inteligentnim fizeni a chytrych
feSenich

Minimalizovat uhlikovou stopu mésta
prostrednictvim obnovitelnych zdroj(,
energetické hospodarnosti

a klimatické odolnosti

Podporovat integrovany pfistup
k odolnosti a rozvijet portfolio
modernich pfistupt a inovaci
pro zvyseni bezpecnosti a kvality
Zivota

Vystavét pozitivni image mésta
na konceptu Smart City

Opatreni

Systematické posilovani Glohy PINE
Vv rozvoji mésta

Rozvoj personalnich a prostorovych
kapacit Centra robotiky

Posileni role a rozsiteni funkcionalit
Elektronického Portalu Obcana

jako jednotného digitalniho servisniho
mista

Zavedeni koncepcniho pfistupu
k rozvoji elektromobility na izemi
mésta

Zavedeni strategického Ffizeni
a koordinované spoluprace v oblasti
energetiky

Pokracovani v rozvoji méstského
kamerového systému jako klicového
zdroje dat

Uplatnovani strategického
marketingu PINE — inovace jako dalsi
pilit marketingu mésta

Zptehlednéni informaci o PINE

Rozsifeni nabidky volnocasového
vzdélavani

Rozvoj systému sbéru zpétné vazby
pro Magistratem poskytované sluzby

Smart profilace mésta smérem
k mobilité

Rozvoj kapacit obnovitelnych zdroja
energie

Posilovani ulohy dron(i v rozvoji
mésta

Vytvareni dobrého povédomi
obyvatel mésta o Smart City Plzen

Intenzifikace podpory pro startupy
a malé a stfedni podniky

Zvyseni rozsahu modernich
technologii a pomUcek vyuzivanych
ve vyuce na MS az8

Spusténi mobilni aplikace mésta
pro sluzby obéantiim

Rozsifovani kapacit sbéru dat,
nastrojl inteligentniho Fizeni
a modelovani dopravy

Budovani energetickych komunit

Obnova rozvoje metropolitniho
dispecinku jako centra integrace
Smart prvkl mésta

Systematické budovani PR mésta
jakozto lidra konceptu Smart City
vCR

Zvyseni uplatnitelnosti aktivit PINE
v podnikatelské praxi

Rozvoj kapacit a sluzeb pro technicky
orientovanou komunitu

Systemizace interniho managementu
inovaci napfi¢ méstskym
ekosystémem

Zvyseni udrzitelnosti verejné dopravy

Rozsifeni pusobnosti energetického
managementu mésta

Podpora technologického vybaveni a
zabezpeceni objektl spravovanych
méstem

Mezinarodni marketing — umisténi
mésta Plzné na inovaéni mapu
Evropy

Pfenos dobre fungujici praxe
na vybrana uzemi Plzenského kraje

Posilovani spoluprace a provazanosti
jednotlivych slozek PINE

Modernizace a rozsiteni nastroji
pro praci s mapovymi podklady
a prostorovymi daty

Dalsi rozvoj systému parkovani

Modernizace infrastruktury verejného
osvétleni

ZvySovani pokryti Gzemi mésta
metropolitni optickou siti

Rozvoj koordinované spoluprace
v rdmci marketingu Smart City Plzen

Sirsi vyuZitelnost vysoce
inteligentnich technologii pro posileni
specializace mésta

Internacionalizace aktivit a projekt(,
rozvoj spoluprace na mezinarodni
drovni

Posilovani vyznamu mikromobility
a sdilené dopravy

Dekarbonizace plzeriského
teplarenstvi

Systematizace pfistupu
ke kybernetické bezpecnosti mésta
a jeho organizaci

Pokracovani v efektivni obnové
nevyuZitych ploch a objektd
pro rozvoj podnikani

Optimalizace odpadového
hospodarstvi mésta

Posilovani chytrych sluzeb
obyvatelstvu

Uplatiiovani modernich technologii
ve vodarenstvi

Rozvoj modernich technologii
a interaktivity v cestovnim ruchu

Pokracovani v koncepcnim rozvoji
verejného prostoru

Zohledriovani principl udrZitelnosti
ve spravé mésta
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7.1 Smart Economy

Opatieni 1.1 — System

atické posilovani tlohy PINE v rozvoji mésta

Popis opatreni

Garant opatfeni

Klicova strategicka priorita Smart City Plzen, jeZ vyrazné pronika do vétsiny tematickych
oblasti konceptu, je zaloZzena na systematickém posilovani Plzerského inovacniho
ekosystému a zvySovani jeho uplatnitelnosti v rozvoji mésta.

Stavajici podoba PINE je odrazem dlouhodobého vyvoje a Usili ze strany mésta
a méstskych organizaci, kterou je nicméné nezbytné i nadale zkvalitriovat a zvySovat jeji
ulohu ve formovani nejenom plzeriského inovacniho prostredi, ale zprostfedkované
celého mésta.

V tomto ohledu bude béhem nasledujiciho pétiletého horizontu hlavni pozornost
upfena na nasledujici aktivity:

Zprehlednit PINE pro vSechny zainteresované subjekty (uzZivatelé, poskytovatelé,
odborna verejnost, ob¢ané mésta), definovat role a kompetence v PINE

Optimalizovat ekosystém z hlediska provazanosti a funkénosti jednotlivych slozek

Ucelné rozvijet aktivity a poskytované sluzby v jednotlivych &astech PINE
v souladu se stanovenymi cili, potfebami uZivatell a sou¢asnymi trendy

Efektivné zacilit aktivity na vybrané skupiny uZivateld (Explorers, Learners,
Implementers, Scalers)

Zavést strategicky marketing PINE v riznych Gzemnich dimenzich (mésto Plzen,
Ceska republika, zahranici)

Zajistit dlouhodobou ekonomickou udrzitelnost PINE

SITMP

Opatieni 1.2 — Zpiehlednéni informaci o PINE

Popis opatieni

Garant opatreni

Opatreni reaguje na dosavadni snizenou prehlednost PINE, a to zejména z pohledu jeho
uzivatell. V rdmci PINE doposud absentuje pfirozeny rozcestnik navigujici uZivatele
dle jejich potreb ¢i charakteru dané cilové skupiny, coz vzhledem ke znacnému poctu
zainteresovanych stakeholder( sniZuje jeho potencidl. Zaroven neni zcela zrejmé, zdali
je ustfednim komunikacnim nastrojem PINE webova stranka www.plzeninovativni.cz,

nebo se jednd pouze o jeden z mnoha dalsich.

Nejen z téchto dlvodd bude pfislusnd webova stranka predmétem revitalizace,
diky které dojde ke zprehlednéni informaci o PINE a jeho slozkach, uzivatelich
a aktivitdch. Informace budou strukturovdny podle jednotlivych stakeholder(
a potreb/sluzeb, které Ize jejich prostfednictvim zajistit. Aktivity budou jednoduse
filtrovatelné.

Zaroven bude vyrazné posilena oblast marketingu a komunikace PINE, ktera zacne byt
strategiCtéji fizena a bude tvofit nedilnou soucdst budovani Plzenského inovacniho
ekosystému (viz také opatreni 7.1).

SITMP
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Opatieni 1.3 - Intenzifikace podpory pro startupy a malé a stfedni podniky

Popis opatieni

Garant opatreni

Mésto Plzert bude naddle skrze své organizace podporovat ndstroje pro zacinajici
podnikatele a rozvijet lokdlni startupové prostiedi. Mezi prioritni zdméry patfi:

Pokracovani v inkubaénim programu s cilem podpory zhruba 10 firem/rok a jeho
dalsi rozsifovani o specializované podprogramy

Vétsi mezinarodni profilace, rozvoj spolupréace, propojovani plzeriskych firem
se zahrani¢nimi trhy, vyhledavani kontakttd a partnerd

Zintenzivnéni spoluprace s klicovymi ndrodnimi aktéry (MPO, Czechlnvest aj.)
na rozvoji celého inovaéniho ekosystému v CR a posileni role mésta Plzné pfi jeho
zkvalitnovani

Zvyseni aktivity v oblasti networkingu a mentoringu

Dlouhodoba stabilizace financ¢ni podpory podpdrné inovacni infrastruktury

BIC Port

Opatieni 1.4 — Zvyseni uplatnitelnosti aktivit PINE v podnikatelské praxi

Popis opatieni

Garant opatfeni

Prirezovym cilem aktivit podporujicich podnikatele v rdznych vyvojovych fazich
(zahajeni podnikani, inkubace, akcelerace) je predevsim zvyseni jejich uplatnitelnosti
na trhu. Ekonomicky profit podporenych regionalnich podnikl s sebou pfindsi radu
pfiznivych synergickych efektl prospésnych pro rozvoj celého mésta — rostouci
zaméstnanost, vyssi prijmy z dani, rozvoj oborl s vysokou pfidanou hodnotou,
budovani lokalnich Fetézcl, udrzeni talentd apod.

Z tohoto dlvodu bude vramci podplrnych nastroji pozornost zamérena zejména
na kvalitu a specializaci danych podnik( a jejich praktickou uplatnitelnost v lokalnim
podnikatelském prostredi. Bude posilen vztah s existujicimi podniky a systemati¢nost
sbéru zpétné vazby s cilem adresného zacileni aktivit prislusnych sloZzek PINE (BIC Port,
SIT Port, Drony SIT aj.). Vétsi pozornost bude také soustfedéna na podporu vazeb
mezi PINE a mistnimi vyzkumnymi kapacitami, ZCU a podnikatelskym sektorem.

BIC Port

Opatieni 1.5 — Pfrenos dobfe fungujici praxe na vybrana uzemi Plzeriského kraje

Popis opatieni

Garant opatreni

Rozvojovou ambici PINE (zejména BIC/BIC PORT) je rozsifit vybrané aktivity
(poradenstvi, inkubace, identifikace talentl/napad() a dosavadni dobrou praxi mésta
Plzné do dalsich okrest Plzeriského kraje. Nejvyssi potencial vtomto ohledu nabizi
okresni mésta Klatovy, Domazlice ¢i Rokycany.

Site realizovanych aktivit bude zaviset na dosazené Grovni spoluprace s Plzeriskym
krajem a dalSimi stakeholdery, poptdvkou po téchto aktivitach v jednotlivych regionech
a zejména na zajisténi financnich zdroja.

BIC Port
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Opatieni 1.6 — Sirsi vyuZitelnost vysoce inteligentnich technologii pro posileni specializace mésta

Popis opatreni

Garant opatfeni

Pro dalsi posileni cilené specializace mésta je nezbytné drzet krok s dramatickym
technologickym pokrokem a maximalné ho vyuZit ve sv(ij prospéch. Mésto Plzen
je vmnoha ohledech jiz inovacné vyspélé, a proto jsou naroky na jeho dalsi rozvoj
o to vyssi a z mnoha hledisek podstatné technologicky naro¢néjsi.

Jednou z prioritnich oblasti bude i nadale oblast mobility, vramci které budou
inovativni pristupy a nové technologie integrovany do rozbihajici se platformy Mobility
Innovation HUB. V pfipadé Uspésné realizace planovaného projektu TechTower2 dojde
k dalsi koncentraci inovaci v Mobility Innovation LAB — novém testovacim prostredi
vC. vyuZiti vysokorychlostni sité 5G.

Pozornost je vhodné vénovat inovativnim trendim typu umélé inteligence a velkych
jazykovych model(, digitdlnich dvojéat mésta a jeho dil¢ich procesu, inteligentniho
a automatizovaného fizeni energetickych hospodarstvi, sbéru a analyze audiovizualnich
dat, centrdlnich integracnich platforem a kybernetického zabezpecdeni celého
technologického ekosystému.

Strategickym Ukolem dalSiho obdobi, a to nejen pro oblast mobility, je umét
systematicky monitorovat veskeré technologické trendy a chytrd feseni a ucinné
je prendset do svého prostiedi - do podminek MMP a méstskych organizaci,
na podporované subjekty v rdmci PINE a na uZivatele méstskych sluzeb. Na celoméstské
Urovni bude proto posilen systém sdileni informaci a znalosti napfi¢ celym
ekosystémem Smart City Plzen.

SITMP

Opatieni 1.7 — Pokracovani v efektivni obnové nevyuzitych ploch a objekti pro rozvoj podnikani

Popis opatreni

Garant opatieni

Mésto Plzen je dlouhodobé Uspésné ve schopnosti efektivniho vyuZiti brownfieldd
a kultivace Sirsich lokalit pro predem definovany ucel (DEPO2015, TechTower aj.).
V této strategicky vyznamné aktivité, jez je mj. Siroce podporovdna ze strany dotacnich
programl, bude mésto pokracovat i béhem obdobi 2024-2028, kdy je uvaZovéana
realizace alespon jednoho obdobného projektu s cilem dalSiho posileni kapacit PINE.

Projektovy zdmér TechTower 2 v lokalité Svétovar, v tésném sousedstvi objektu
TechTower, aspiruje na vybudovani nového polygonu pro testovani robotd
a vycvikového pracovisté slozek IZS. Realizaci projektu navic vzniknou dalsi synergie
se stavajicim TechTowerem, ¢imz bude mj. dale optimalizovano vyuzivani spolecnych
kapacit.

SITMP
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7.2 Smart People

Opatieni 2.1 — Rozvoj personalnich a prostorovych kapacit Centra robotiky

Popis opatieni

Garant opatreni

Pro umozZnéni dalSiho rozsifovani aktivit Centra robotiky je nezbytné pfristoupit
k posileni jeho personalnich i prostorovych kapacit, jez jsou nyni na svém maximu, ¢imz
je limitovan rozvoj organizace i rozsah nabizenych sluzeb.

V nésledujicim stfednédobém horizontu by tak mélo dojit k planované pfistavbé
objektu (aktudlné jsou uvazovany 3 nové ucebny) a zdroven k navyseni odborného
persondlu organizace.

Touto cestou bude zajisténa realizace fady dalSich zamyslenych zdmérd s cilem
(i.) rozsifovat nabidku volnocasového vzdélavani, (ii.) zvySovat uplatnitelnost
modernich technologii ve vyuce na plzefiskych MS a Z5, (iii.) celkové rozvijet zdjem déti
o moderni technologie a technické védy.

Centrum robotiky

Opatieni 2.2 — Rozsiteni nabidky volnocasového vzdélavani

Popis opatieni

Garant opatfeni

Hlavni pilif aktivit Centra robotiky zaloZzeny na volnocasovém vzdélavani bude
i s ohledem na rozsifeni kapacit dale systematicky posilovan. Poéet nabizenych krouzk
bude navysen, jejich zaméreni bude i naddle korespondovat s aktualnimi trendy
a poptavkou ze strany jejich Gcastnikl (Al, 3D modelovani, drony, ...).

Zaroven bude navySen pocet jednordzovych rozvojovych a edukacnich akci
(dny otevienych dvefi, soutéZe, Code Week, Evropské dny programovani),
priméstskych tabor@ i exkurzi MS a ZS do Centra robotiky. V neposledni fadé budou
podporovany aktivity pro déti se specialnimi potfebami i pro vysoce nadané déti.

Centrum robotiky

Opatteni 2.3 — Zvy$eni rozsahu modernich technologii a pomticek vyuzivanych ve vyuce na MS a Z8

Popis opatieni

Garant opatreni

Rozvojovym zamérem je ddale navySovat uplatnitelnost modernich technologii
a pomcek na plzeriskych MS a ZS. Cilem je aplikovat inovativni pfistupy v sirsi paleté
vyucovanych predmétdl, do kterych nové technologie prozatim nepronikly (humanitni
predméty, jazyky, télesnd vychova). Specidlni ddraz bude kladen na vétsi vyuziti
virtudlni reality ve vyuce.

Nedilnou souéasti téchto aktivit bude metodicka podpora pro ucitele MS a ZS v oblasti
zavadéni modernich technologii a digitalizace do vyuky (workshopy, seminare,
webindfe, tandemova vyuka) a spoluprdce na tvorbé vyukovych materidll
a vzdélavaciho obsahu.

Centrum robotiky
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Opatieni 2.4 — Rozvoj kapacit a sluzeb pro technicky orientovanou komunitu

Popis opatieni

Garant opatfeni

Prifezovym jmenovatelem veskerych aktivit v oblasti Smart People je snaha vytvéret
proinovacné orientované prostredi, které synergicky podporuje a inspiruje vSechny
obcany s chuti ucit se nové véci nebo posouvat své ndpady do podoby podnikatelskych
zamérda.

Klicem k Uspéchu pro nasledujici pétileté obdobi bude zachovat stavajici kvalitu
realizovanych akci a projektl a v souladu s aktualnimi trendy a potfebami komunity
dale ucelné rozvijet. K posileni inspirace bude maximalné vytéZzen vysoky potencial
objektu TechTower, pro navySeni kapacit a souvisejicich sluzeb poslouzi planovany
projekt TechTower 2.

Nadale budou realizovany projekty typu Vyzvy, u nichZ je cilem dosahnout navyseni
poctu Uspésné uskutecnénych projektd / méstskych vyzev, jez stimuluji inovativni
¢innost pfi souc¢asném vyreseni konkrétniho problému mésta ¢i méstskych organizaci.
Strategickou ambici téchto projektd je zvysit uplatnitelnost jejich Gcastnikl
v podnikatelské praxi — v idealnim pripadé ve formé rostouciho poctu nové vzniklych
startupll jakoZto primy dusledek aktivit SIT Port a dalSich relevantnich stakeholder.

SIT Port

Opatreni 2.5 — Posilovani spoluprace a provazanosti jednotlivych slozek PINE

Popis opatreni

Garant opatieni

Plzensky inovacni ekosystém je sloZzen z Siroké fady samostatné fungujicich entit, jejichz
vzdjemna spoluprace a navaznost poskytovanych sluzeb je pro Uspésné fungovani PINE
zcela zasadni.

Jednu z klicovych roli v ekosystému zastava SIT Port, ktery stoji na pomysiném pomezi
mezi détmi, studenty a podnikateli. Jeho ulohou by v tomto procesu mélo byt nejprve
zajisténi prechodu déti z Centra robotiky (a jeho aktivit) do prostfedi SIT Port a nasledné
podchyceni a cilend prace s talenty smérem k efektivnimu vyuZiti jejich potencialu.

DulezZitd je zde zejména komunikace a systémova spoluprace s vybranymi institucemi —
zékladni a stiedni $koly, ZCU, podnikatelské subjekty, vyzkumné organizace, BIC a dalsi
vybrané slozky PINE.

SIT Port

Opatfeni 2.6 — Internacionalizace aktivit a projektt, rozvoj spoluprace na mezinarodni trovni

Popis opatieni

Garant opatreni

Vzhledem ke strategické poloze mésta, dobre fungujicimu PINE i pomérné vysadni
pozici v CR je pro nasledujici obdobi jednou z priorit zintenzivnéni mezinarodniho
presahu PINE. Ze strany SIT Port i dalSich sloZzek PINE bude cilené rozvijena spoluprace
a projekty na mezinarodni Urovni, bude posilen zahrani¢ni marketing PINE, zvysi se
spolecné preshranicni aktivity i UCast mésta na mezinarodnich soutézich a tematickych
eventech.

SIT Port
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7.3 Smart Governance

Opatieni 3.1 — Posilovani role a rozsifovani funkcionalit Elektronického Portalu Obcana

vy

Opatreni cili na technologickou modernizaci, posileni role a rozsifeni funkcionalit
Elektronického Portalu Obcana (EPO) pro feseni agend obcant vici Magistratu mésta
Plzné. Aktivita prispivd ke zvySeni komfortu klienthd pfi komunikaci s dradem
i kusnadnéni administrativni zatéZe postupnou elektronizaci a automatizaci resené
agendy.

Opatrfeni sméfuje postupnym rozvojem EPO kvytvoreni jednotného digitdiniho
servisniho mista, resp. plnohodnotné elektronické verze uUradu, kterd umoznuje feseni
vSech agend z jednoho mista bez nutnosti fyzické navstévy prepazek.

Implementace tohoto systému muize v case umoznit naptiklad i vytvoreni univerzalniho
samoobsluzného uredniho kiosku mimo prostory MMP (napfiklad v ndkupnim centru),
kde si obané mohou vyresit potfebné Zivotni situace.

Doporuceni a rozvojové zaméry

Popis opatfeni
Uprava struktury a stylu komunikace pro usnadnéni uzivani EPO obcany
Zvyseni poctu online formulafl a online agend pro registrované obcany
Integrace navodd, tipl a pokyn( v rdmci procesu vyplnovani formulara
Navigace dle kategorii / filtr( napfiklad véku ¢i Zivotniho obdobi
Vyuziti dostupnych dat o registrovaném uZivateli pro usnadnéni podani
Vytvoreni kalendare (akci, poplatkd, jednani, Ihit apod.) v¢. notifikaci
Zpracovani novych Zivotnich situaci
Uprava nazvu domény / portélu na uzivatelsky privétivou verzi
Technickd modernizace portalu - zména redakéniho systému
Dal3i propojeni s aplikaci U¥ad bez ¢ekani

Vytvoreni a spusténi marketingové kampané pro ziskani uzivatell

Garant opatfeni SITMP + Urad spravnich agend MMP

Zivotni situace a ks

Na tomto misté najdete popisy. jak se zachovat v riznych Zvotnich situacich ve vztahu k Magistratu mésta Plzné, uradim méstskych
obvod ¢ organizacim na Uzemi mésta Plzng. Pokud si chete néco vyfidit, popisy vam pomohou zorientovat se v tom, na ktery urad se

obrétit, co s sebou méte prinést, jaké jsou poplatky apod. Spravcem postupli je mésto Plzen.

Nejcasté&ji vyhleddvané
Individualni u€et obZana
P Fadost o 24pis vezidla do Pokud chcete ziskat pristup ke stavu svého GCtu u vybranych
&

RosdsiiHizcholprikaay ydsnibbeansithapinazy registru silniénich vozidel agend, musite se do portalu prinlasit

Kategorie Zivotnich situaci
Nevite si rady?

Zavolejte nam nebo napiste na Kontaktni centrum. UrCit vas

B3 oolasy &5 Doprava Qﬁ Bnance problém spoletnd vyregime.
® Provozni hodiny Kontaktniho centra
Po, St
far  stavbaarekonstrukee @ Rodina B Podnikani o
Ut, Ct, P
@ $420378031111
o—  Bydleni Ra  Sociélni oblast Q‘? Fivotni prostFedi © info@plzen.eu
Nena3lijste, co jste potiebovali? Pejdate
zveFejnéné Ministerstvem vnitra na port3
Majetek mésta 000 Ostatni zaleFitosti

Obrazek 9 Elektronicky Portdl Obcana
Zdroj: https://epo.plzen.eu/
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Opatieni 3.2 — Rozvoj systému sbéru zpétné vazby pro Magistratem poskytované sluzby

Vytvoreni systému pro sbér a zpracovani hodnoceni a navrhid verejnosti sméfuje ke
zvyseni kvality poskytovanych sluzeb a snizeni administrativni zatéze. Systém by mél
byt rovnéz rozsifen i o sbér zpétné vazby na urovni digitalnich sluzeb (napf. EPO).

Ziskané podnéty budou umoznovat efektivnéjsi fizeni sluzeb jejich garanty, zlepseni
podpory klientd Uradu (pfipadné stéZovatelll), monitoring zplsobu vyporadani ¢i funkci
eskalace nefesenych podnétd k tomu povérené organizacni slozce.

Do procesu vyhodnocovani a reflexe ziskanych zavérd by mély byt zapojeny vSechny
relevantni zainteresované strany — pracovnici komunikujici s klienty, vedouci
pracovnici, spravci nastrojli (SITMP), vyvojafi i kompetentni osoby povérené
komunikaci s verejnosti.

Popis opatieni Prioritou je rozsifeni stavajiciho feseni vyuzivajiciho zakladni hodnotici skalu na systém
umoznujici vyssi miru kvalitativniho i kvantitativniho hodnoceni s vypovédni hodnotou
pro pripravu navaznych krokd zvysovani kvality sluzeb MMP vUci jeho klientlm.

Doporuceni a rozvojové zaméry

Analyza dobré praxe sbéru zpétné vazby

Mapovani vhodného portfolia nastroja a postupt pro prostiedi MMP
Vytvoreni metodiky sbéru zpétné vazby v podminkach MMP
Implementace nastrojl ziskavani zpétné vazby

Nastaveni procesu zpracovani, vyhodnoceni a zohlednéni dat zpétné vazby

Vytvoreni Business Intelligence dashboardl pro sledovani zpétné vazby

Garant opatfeni Urad spravnich agend + Odbor vnitini spravy MMP

Opatieni 3.3 — Spusténi mobilni aplikace mésta pro sluzby obéaniim

Cilem opatreni je sjednoceni, zprehlednéni a usnadnéni obousmérné komunikace
obcan-mésto v mobilnim prostredi, zajiSténi vysoké urovné informacniho servisu
a zpristupnéni sluzeb mésta a jeho organizaci vSem cilovym skupinam. Cilova aplikace
bude slouzit jako rozcestnik pro vyuziti specializovanych méstskych aplikaci a jednotné
rozhrani pro podporu participace na rozvoji mésta.

Doporuceni a rozvojové zaméry

Popis opat¥eni Detailni vymezeni rozsahu funkcionalit

Spusténi a testovani mobilni aplikace

Provazani na Elektronicky Portal Obcana

Propojeni komunikacnich nastrojl typu aplikace Bezpecna Plzen

Zpfristupnéni relevantnich sluzeb (napf. Uhrada parkovani, Uhrada prepravy MHD,
bezpecnostni informace, krizové fizeni, hlaseni zavad).

Vytvoreni a spusténi marketingové kampané pro ziskani uzivatell

Garant opatreni SITMP
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Opatieni 3.4 — Systemizace interniho managementu inovaci napfi¢ méstskym ekosystémem

Inovace ve verejné spravé predstavuji zejména spusténi novych ¢ vyrazné
pozménénych procesdi a metod prace, sluzeb, produktli ¢i zplsobl komunikace
pfispivajicich ke kvalité, efektivnosti, zapojeni ob¢ant ¢i spokojenosti zaméstnancd.

Vstupni analyza Strategie Smart Plzenn poukazala na absenci centralizovaného
strukturovaného systému managementu inovaci. Rada inovaénich aktivit probiha
organicky. Cilem opatieni je proto podpora koordinovaného rozvoje interni inovacni
kultury primarné na Urovni MMP i dalSich organizaci mésta.

Systemizace interniho managementu inovaci predstavuje zavedeni jednotného ramce
umoznujiciho monitoring trendd, sbér podnétd a napadl napric MMP a organizacemi
mésta, jejich rozpracovani, ovéreni konceptu, testovani napfic relevantnimi
organizac¢nimi slozkami mésta a stanoveni pravidel pro jejich dalsi skalovani. Standardni
ramce fizeni inovaci mohou zahrnovat i systém internich odmén, ktery motivuje

. " zapojené ucastniky.
Popis opatreni POl ¥

Doporuceni a rozvojové zaméry

Zmapovani a vybér vhodného ramce interniho fizeni inovaci

Nastaveni strategie implementace (napf. v pilotnim rozsahu)

Podpora inova¢niho mysleni na arovni MMP a organizaci mésta
Monitoring, evidence a hodnoceni potencialu rozvojovych trendd
Usnadnéni procesu testovani novych nastroja a postupt

Podpora implementace vysoce inovativnich technologii v provozu ufadu
Realizace skoleni, workshop0 a aktivit rozvoje kreativity a spoluprace
Rozsifeni mozZnosti odborného vzdélavani pracovnikli MMP

Nastaveni systému méreni dopadu napfic kroky inovacniho cyklu
Zavedeni mechanism( pro méreni inovaéni vykonosti MMP

Potencial vytvoreni interniho portalu managementu inovaci

Garant opatfeni Oddéleni Smart City a podpory podnikani MMP + SITMP

) . D) - Plzefiské méstské ‘ Centrum
Voddrna CISTA ( 5 PLZEN dopravni podniky m DronySIT . SIT Port robotiky
Sprava vefejr Utvar koncepce Sprava informaénich , Business Innovation
a rozvoje m technologii m Blc “ Centre Plzert
Interni management inovaci mésta Plzen

hil

S icky itoring gl ich trendi,

Y Koordinovany pfistup k rozvoji interni inovaéni kultury
inovativnich Fesenia lokalnich potieb

na trovni Magistratu a méstskych organizaci

K o T ‘4%7 Q >
=i @l P &7 W
ani vyl i L inéni participace, Ucelné vyuzivani  PFenos mezinarodni Rozvoj vzdélanosti Sdileni znalosti

Zainteresovanost Dohled nad inovaénim Zvys
subjekti ekosystémem mésta Magistratu shér podnéti technologii dobré praxe zaméstnanci

Obrazek 10 Interni management inovaci mésta Plzen
Zdroj: vlastni zpracovani
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Opatieni 3.5 — Modernizace a rozsifeni nastroju pro praci s mapovymi podklady a prostorovymi daty

vsoov

Opatreni cili na zvySeni kvality uZivatelské zkusenosti a pfivétivosti (povérenym
pracovniklim, odbornym i béznym uZivatelim z fad verejnosti) pfi praci s mapovymi
aplikacemi, resp. sgeografickym informacnim systémem mésta. Zaméfuje
se na propojovani Sirsiho portfolia aplikaci a datovych sad do jednotného, snadno
navigovatelného a vizudlné atraktivniho prostredi.

Soucasné cili na posileni vykonnostnich parametrt informacniho systému v takové
mife, aby umoznovalo snadné skalovani v dlouhodobém strategickém horizontu.
Realizace zaméru mimo jiné aktivné prispiva ke zpfistupriovani dat tykajicich se spravy
mésta Siroké verejnosti, a to také formou anotace vizualizovanych dat pro jejich snazsi
interpretaci.

Popis opatieni Doporuceni a rozvojové zaméry

Modernizace, resp. kompletni inovace geografického informacniho systému
Vybér feseni s vyssi kvalitou uZivatelského rozhrani a zkusenosti (Ul & UX)
Postupna migrace prostorovych dat do nového rozhrani

Zvyseni grafické urovné prezentace mapovych aplikaci

Usnadnéni vyuziti mapovych aplikaci na Urovni bézného uzivatele

Opatreni mapovych aplikaci doprovodnym komentafem / metodickymi pokyny
Provazani dostupnych mapovych dat na digitalni dvojc¢e mésta

Implementace nastroji pro vizualizaci a interpretaci dat v prostoru / mapach
(stavebni Cinnosti, planovani, urbanismus, doprava, kvalita ovzdusi)

Migrace, naplnéni a dalSi rozvoj registru investi¢nich akci v¢. vizualizace dat

Garant opatfeni SITMP
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Obrazek 11 Priklady z Mapového portdlu mésta Plzné
https://mapy.plzen.eu/
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7.4 Smart Mobility

Opatieni 4.1 — Zavedeni koncepcniho pristupu k rozvoji elektromobility na izemi mésta

Popis opatreni

Garant opatfeni

V souladu s nové pripravovanou koncepci elektromobility mésto stanovi jasny pfistup
k podpore elektromobility, popf. dalSich ekologicky Setrnych pohon(, které bude
v nasledujicich letech aktivné rozvijet, a sniZzovat tim prozatimni deficit v této oblasti.

V ndvaznosti na novou koncepci lze uvaZzovat o zpracovani Sirsiho generelu dobijeci
infrastruktury mésta, jenZz by celou problematiku jesté vice strategicky ukotvil,
a to i vzhledem k vyznamnému presahu do dalSich tematickych vertikdl Smart City
(energetika, verejné osvétleni, parkovani, vefejna doprava atp.).

Zakladni princip koncepéniho pristupu k rozvoji elektromobility je zaloZen nejen
na vybéru vhodnych mist pro instalaci dobijecich bod(, ale také na formalizaci pfistupu
mésta k jejich provozu a financovani (napf. vlastni sprava, Energy Contracting ¢i dalsi
formy spoluprace s privatnim sektorem).

Zohlednény by mély byt také poZadavky sdilené dopravy a pfipravenost distribucni
soustavy v prioritnich rozvojovych lokalitach. V neposledni fadé je vhodné zmapovat
vhodna technologicka reseni vyuZitelna v podminkach mésta (Electric Vehicle Ready
lampy VO, wall-boxy na budovach mésta, rychlonabijeci stanice, pfistfesky a soldrni
sloupy pro dobijeni elektrokol apod.)

SITMP

Opatieni 4.2 — Smart profilace mésta smérem k mobilité

Popis opatieni

Garant opatreni

Meésto Plzen se bude nadale systematicky profilovat jako centrum inovaci v oblasti
mobility pod jiZz vytvorenou znackou Mobility Innovation Hub (https://mih.plzen.eu/).
Mobility Innovation Hub (MIH) zastfeSuje veskeré realizované i pfipravované
projektové aktivity v oblasti dopravy a pfepravy budoucnosti.

Klicovym pristupem v rdmci MIH bude vychova, rozvoj a lakani talentl v kombinaci
se zapojenim sité mentor(, podnikatel(, etablovanych firem a investorskych skupin —
tedy wvyuzivat a ddle rozvijet potencidl plzeriského inovacniho ekosystému,
implementované digitalni nastroje, informacni systémy a zejména data a zkuSenosti
ze skute¢ného provozu pro ideaci, testovani, podporu, implementaci a dalsi skalovani
inovativnich feseni.
Tyto aktivity zahrnuji predevsim:
Rozsifovani a technicky rozvoj testovaciho polygonu pro autonomni mobilitu
Vytvoreni a vybaveni méstské Zivé dopravni laboratore — Mobility Innovation Lab
Vyuziti ekosystému PINE pro posilovani zajmu o téma mobility
Budovani reputace a propagace mésta — hub startupt a firem v oblasti mobility
Zahdjeni provozu polygonu pro testovani pokrocilych robotickych reseni
Zapojeni mésta do narodnich a nadnarodnich/mezinarodnich projektl mobility

Ptiprava pilotnich projektd vyuZivajicich prvky a technologie mobility budoucnosti
(Urban Air Mobility, autonomni mobilita, nové koncepty dopravnich prostredk)

SITMP

64


https://mih.plzen.eu/

Opatieni 4.3 — RozSifovani kapacit sbéru dat, nastroju inteligentniho fizeni a modelovani dopravy

Popis opatreni

Garant opatfeni

Uspésna realizace Siroké $kély technologickych projektt mésto posunula na pomysiné
predni pficky na Urovni samosprav v oblasti dynamického, resp. inteligentniho fizeni
dopravy véetné moznosti jejiho modelovani a planovani.

Mésto na tyto Uspéchy dale navaze, vyuzije ziskanych zkusenosti a dale podpoti aktivity
se synergickymi efekty tak, aby nadale pokracovalo ve zvySovani svych kapacit, kvality
reseni, Uzemniho pokryti a technické vybavenosti umoznujicich zvySovani plynulosti
a bezpecnosti dopravy na GUzemi Plzné.

Opatreni predpoklada zejména:

Dalsi vyuziti kamer a IAV pro ziskavani statistickych dat z dopravy

Zlepseni detekce a klasifikace vozidel

Rozsiteni HW/SW vybaveni umozniujici dynamické fizeni dopravy

Napojovani RSU (obnova kfizovatek) a OBU (preference MHD, priorita pro 1ZS)
Testovani konceptu fizeni/smérovani dopravy v zavislosti na kvalité ovzdusi
Pilotni zavadéni novych funkcionalit (pohyb TRAM na tocné, chytré zastavky)
Vytvareni novych lokalit Usekového méreni rychlosti (data + bezpecnost)
Posilovani vyuziti aplikace Traffic Modeller

Publikace datovych sad formou Open Data

SITMP

Opatieni 4.4 — Zvyseni udrzitelnosti verejné dopravy

Popis opatieni

Garant opatreni

Verejna doprava v Plzni je z hlediska udrzitelnosti dlouhodobé na vysoké urovni, ¢imz
vsak zdroven klesda potencidl jeji dalsi ekologizace. Nejvyssi rozvojovy potencial
tak nenabizi pouze obména vozového parku, ale také energetickd optimalizace jeho
provozu.

Hlavni aktér v oblasti verejné dopravy — Plzeriské méstské dopravni podniky — bude

v nasledujicim obdobi rozvijet rlznorodé projektové zaméry, které v pripadé jejich

proveditelnosti prispéji k dalSi udrzitelnosti plzeriské verejné dopravy. S ohledem

na energetickou hospodarnost budou posuzovany mj. nasledujici rozvojové ambice:
Zvyseni napéti v trakéni siti na 750V a tim dosahovani nizsich energetickych ztrat
Zavedeni inteligentniho povelovani vozidel optimalizujici odbér a vyuZziti energie
Koncepcni vyreseni problematiky starnoucich baterii smérem k udrzitelnosti
Optimalizace méniren

Ve spoluprdci s dalSimi stakeholdery lIze jako dalSi rozvojové aktivity PMDP uvést:

Vyvoj pokrocilého modelu dopravni infrastruktury zalozeného na schopnosti urcit
optimalni typ vozidel vdaném misté a na dané dopravni siti, popf. inverzné
strukturovat linky v zavislosti na jiz existujicim vozovém parku

Zvyseni uplatnitelnosti preferencnich prijezdd vozidel vefejné dopravy
Zvyseni vyuzivanosti systému P+R, rozvoj systému B+R

Rozsitovani poctu chytrych zastavek

PMDP
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Opatieni 4.5 — DalSi rozvoj systému parkovani

Popis opatieni

Garant opatreni

Mésto sice jiz disponuje funkénim systémem parkovani, nicméné jeho dalsi rozvoj

uplatiiovany v souladu se strategickymi dokumenty mésta (PUMP, generel dopravy

v klidu) by nemél byt pozastaven. Diskutovany by mély byt zejména ndsledujici aktivity:
Roz3iteni parkovacich zén s cilem snizeni intenzity v centralni ¢asti

Pokrocily monitoring, nasazeni vozidel vybavenych systémy inteligentniho ¢teni
registracnich znacek umozZiujicich automatizaci a zrychleni procesu kontroly
plateb parkovného a analyzy vybranych parkovacich zén

Rozsiteni funkcionalit parkovaci aplikace + jeji mozné provazani na uvazovanou
paterni aplikaci mésta
Sbér, analyza a efektivni vyuZiti dat

Provazani stavajicich a planovanych parkovacich kapacit s dobijeci infrastrukturou

PMDP + SVSMP

Opatreni 4.6 — Posilovani vyznamu mikromobility a sdilené dopravy

Popis opatieni

Garant opatfeni

Prarezovy cil veskerych aktivit v oblasti mobility vychdzi z premisy neustalého
navysovani podilu nizkoemisnich a bezemisnich zplsobl dopravy pfi soucasném
snizovani intenzity motorizované dopravy. Mésto Plzen bude proto nadale iniciovat
cilené kroky, jez maiji za cil posilovat preferenci obyvatel vyuzivat udrzitelné alternativy
mobility vychazejici z principd mikromobility a sdilené dopravy.

Problematika mikromobility je koncepéné podchycena vramci Studie pro reseni
mikromobility v Plzni, kterd predklada vice nez 20 rozvojovych opatreni, a to véetné
navrhli mozného zajisténi sdilené mikromobility. Postupna implementace navrzenych
krok( by tak méla byt z podstatné ¢asti ukolem nasledujicich let.

Nad ramec téchto opatreni je Zadouci dale pokracovat v provozovani systému sdilenych
vozidel Karkulka a zdavislosti na poptdvce ho ptipadné dale rozsifovat. Podpora mésta
by méla byt také zachovana pfi zajisténi systému sdilenych kol a pripadné i kolobézek.

SVSMP + PMDP

Obradzek 12 Mikromobilita v LA
Zdroj: https://ladot.lacity.gov/
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7.5 Smart Environment

Opatieni 5.1 — Zavedeni strategického fizeni a koordinované spoluprace v oblasti energetiky

Popis opatieni

Garant opatieni

Na celoméstské uUrovni doposud absentuje strategicky pristup k rozvoji energetiky.
Tato situace se projevuje mj. v neuspokojivém stavu kapacit obnovitelnych zdroju
¢i vzdjemné nekoordinovanosti zainteresovanych stran. V celém ekosystému chybi
ustfedni ¢lanek sjasné stanovenymi kompetencemi, ktery by strategickd opatreni
ze své pozice aktivné fidil.

Jednotlivé subjekty spolu koncepéné nespolupracuji a svoje Ulohy v ramci energetiky
zajistuji izolované. V urcité mife je do energetiky mésta zapojeno nékolik méstskych
korporaci (napf. Plzefiskd teplarenska, Cistd Plzefi), ptispévkovych organizaci
(napf. SITMP, Sprdva verejného statku) i odborll MMP z rGznych gescnich Uradd
(Technicky ufad vs. Urad spravnich agend). Nékteré slozky energetického hospodarstvi
mésta navic nejsou z energetického hlediska aktivné fizeny (napfr. verejné osvétleni,
kolektory).

Pro castecné narovnani aktualné nevyhovujiciho stavu by mélo byt pristoupeno
k nasledujicim aktivitam:

Aktualizace Uzemni energetické koncepce mésta Plzné (popf. zpracovani nové
mistni energetické koncepce)

Celkové vyhodnoceni UEK

Posouzeni vyuZitelnosti obnovitelnych zdroja

Stanoveni strategickych priorit a cill

Zpracovani akéniho planu

Nastaveni implementace

Vymezeni roli a kompetenci

Stanoveni zplsobu financovani
V souladu s aktualizovanou verzi UEK by mélo dojit k pfesnému vymezeni
kompetenci za konkrétni oblasti méstské energetiky, popf. k ustanoveni

energetického tymu/skupiny/platformy s jasnym koordinatorem, politickym
garantem a zastupci veskerych zainteresovanych stran.

Z hlediska realizovatelnych variant strategického rizeni méstské energetiky Ize
i s ohledem na existujici praxi uvést nasledujici moznosti:

Ponechani decentralizovaného systému, avSak s dostatecné stanovenymi
kompetencemi (napf. pro jednotlivé projektové faze pripravy FVE)
pri sou¢asném vytvoreni urcité koordinacni platformy (viz vyse)

Preneseni ulohy koncepcniho rozvoje energetiky na existujici subjekt
s posilenymi kapacitami a kompetencemi (napf. SITMP, Technicky urad
¢i Urad spravnich agend MMP)

Vytvoreni nové meéstské organizace, do jejiz gesce mohou byt postupné
integrovany klicové oblasti v energetice mésta (strategicky rozvoj, budovani
FVE, nakup energii, energeticky management, ...).

Bude stanoveno.
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Opatieni 5.2 — Rozvoj kapacit obnovitelnych zdrojt energie

Popis opatreni

Garant opatfeni

Opatteni reaguje na vyraznou slabinu v rozvoji mésta a cili na prudky narlst vyroby
vlastni elektrické energie z obnovitelnych zdrojli — v podminkdach mésta Plzné pujde
zejména o budovani fotovoltaickych elektraren na stfechach objekt, kde je to
provozné i ekonomicky realizovatelné. Jednd se o hlavni prioritu nasledujiciho
pétiletého obdobi, jelikoz mésto potiebuje vyrazné posilit svoji energetickou
sobéstacnost a udrZitelnost

V navaznosti na opatfeni smérujici k posileni strategického fizeni energetiky mésto
vyrazné zvysi svoji aktivitu na vSech Usecich pomysiného fetézce cinnosti, jez predchazi
zprovoznéni kazdé fotovoltaické elektrarny.

Definovat odpovédnost za zajisténi jednotlivych pfipravnych fazi

Efektivné vyuZit zpracovana data ze strany Utvaru energetiky MMP mapujici

potencidl pro vhodnou instalaci FVE na objektech mésta a tento prehled dale
rozpracovat a rozsifit

Kvalifikované stanovit potencial instalace FVE — prohlidky objekt(, zmapovani
stavu strech, stanoveni potencidlu instalovaného vykonu a vyroby el. energie

Vytvoftit dlouhodoby investicni plan na zakladé stanoveného potencialu (pocet
objektl, ocekavany vykon vs. ndvratnost, dostupnost financnich prostredk()

Zpracovat studie proveditelnosti — ndvrh fotovoltaické elektrarny, vizualizace
rozmisténi panell, predpokladana vyroba systému

Zajisténi energetickych a statickych posudka

Pfiprava projektové dokumentace

Pfiprava dotacnich Zadosti

Pfiprava vybérovych fizeni
Souddsti uvazované aktualizace UEK bude rovnéi posouzeni dalsich obnovitelnych
zdrojli energie (voda, vitr, bioplynova stanice aj.) a jejich potencialni vyuZiti
v podminkdch mésta Plzné.

Bude stanoveno.

Opatieni 5.3 — Budovani energetickych komunit

Popis opatieni

Garant opatreni

Komunitni energetika umoznuje sdileni elektrické energie vyrobené z obnovitelnych
zdrojd, zejména FVE, mezi jednotlivymi ¢leny energetického spolecenstvi. Cleny
energetické komunity mohou byt méstské objekty, soukromé spolecnosti
a domdacnosti. V soucasné dobé probiha legislativni proces zakotveni pojmu komunitni
energetiky do energetické legislativy pomoci novely energetického zakona, tzv. LEX OZE
Il, ktera byla na zacatku prosince schvalena PSP. Po jejim uUplném schvaleni
pfi zachovani soucasné podoby by novelizace méla umoznit zaloZeni spolecenstvi,
jez bude moci zahrnovat 1 000 odbérnych mist, kterd se budou nachazet na uzemi
tfi sousednich ORP. V souvislosti srozvojem energetickych komunit bude nutné
zpracovavat a analyzovat znacné mnozstvi energetickych dat, proto novela vyzaduje
vytvoreni elektroenergetického datového centra (tzv. ,,EDC), jehoZ testovaci provoz
by mél byt zahajen v poloviné roku 2024.

Bude stanoveno.
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Opatieni 5.4 — Rozsifeni plsobnosti energetického managementu mésta

Popis opatieni

Garant opatfeni

Mésto Plzert ma dlouhodobé zaveden funkcni systém energetického managementu,
vramci kterého monitoruje a pravidelné vyhodnocuje energetickou hospodarnost
sledovanych objektd. Aktivni management zaloZeny na mési¢ni bazi je vSak aplikovan
pouze na omezenou Cast objektl/organizaci energetického hospodéistvi mésta,
coz nepochybné snizuje jeho maximalni potencial, a to v nezanedbatelné mite.

Synergie z jiz zabéhlého a dobre fungujiciho systému timto zUstavaji nenaplnéné,
jelikoz vice nez polovina objektll neni do nejvyssi Urovné EnMS mésta zahrnuta,
a to véetné energeticky narocné soustavy verejného osvétleni ¢i kolektorli mésta.
Praktickym dGsledkem je snizend schopnost ovlivnit spotifeby energii a dosahovani
provoznich Uspor.

S cilem optimalizace energetické hospoddrnosti ve spravé mésta a jeho majetku
by mélo byt pristoupeno k postupnému zahrnuti vétsiny zbyvajicich objektl do EnMS,
zejména pak v piipadech méstskych pFispévkovych organizaci (MS, knihovny, divadla,
MUUS) a technické infrastruktury (VO, kolektory).

Oddéleni kolektori, energetiky a vodniho hospodarstvi MMP

Opatieni 5.5 — Modernizace infrastruktury verejného osvétleni

Popis opatreni

Garant opatreni

Stdvajici soustava verejného osvétleni mésta vykazuje vysoky modernizacni potencial,
ktery ma podobu (i.) energetické optimalizace svételnych bod( a (ii.) moZzného zavedeni
inteligentniho dohledového systému.

Meésto by v prvni fadé mélo zvysit prioritu v postupné obnoveé svitidel a zaroven zanést
soustavu VO do vyssi Urovné energetického managementu, nez ve které se nachazi
doposud. Navzdory vysoké investi¢ni ndro¢nosti kompletni obnovy VO by vSak na druhé
strané doslo k vyraznym energetickym Usporam promitnutym do sniZzenych provoznich
vydaji mésta. Pfi dostatecné a v€asné pripravé revitalizace VO lze navic uvaZovat
s Castecnym spolufinancovanim z dotacnich tituld.

Sekunddrné Ize posoudit moznost nasazeni inteligentniho dohledového systému VO,
ktery by umoznoval vzdalenou spravu a fizeni prostfednictvim virtudiniho dispecinku
(datové a fidici platformy). Podstata tohoto pokrocilého systému dohledu spociva
v efektivnim monitoringu a Fizeni celé soustavy VO (stav rozvadécl, stav zapinacich
bodd) vé. hlidani otevienych dvefi rozvadécl, sledovani poruch, aktudlni hladiny
osvétleni ¢i ¢asového planu zapinani. Hlavnim prinosem zavedeni inteligentniho

systému je moznost vzdalené regulace systému verejného osvétlenii jednotlivych lamp.

Soucdsti posouzeni by mélo byt i vyhodnoceni potencidlu soustavy VO pro dalsi
pokrocilé vyuziti v rozvoji mésta (napf. autonomni energetickd reseni, soucast dobijeci
infrastruktury mésta).

Sprava verejného statku mésta Plzné
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Opatieni 5.6 — Dekarbonizace plzeriského teplarenstvi

Popis opatieni

Garant opatreni

Projekt dekarbonizace vyroby tepla ze strany Plzenské teplarenské je zaloZen
na postupném ukonceni spalovéani uhli vobou vyrobnich aredlech do roku 2030.
Uvedeni novych zdrojli do komercniho provozu je uvazovano v obdobi 2027-2029.

Stavajici uhelné technologie kotld budou nahrazeny novymi zdroji na bazi
paroplynového cyklu. Jde o moderni, vysoce ucinnou a ovérenou technologii, jejiz
zakladem je spalovaci turbina na zemni plyn vyrabéjici prostfednictvim pfipojeného
alternatoru elektrickou energii.

Nové paroplynové zdroje budou v obou lokalitdch doplnény zéloZznimi plynovymi kotli
pro zajisténi potrebnych dodavek tepla v mimoradnych provoznich situacich. Nova
technologie tak bude v souladu s aktualnimi trendy uzplsobena i na spoluspalovani
zemniho plynu s dnes hodné diskutovanym vodikem.

Plzenska teplarenska

Opatieni 5.7 — Optimalizace odpadového hospodarstvi mésta

Popis opatreni

Garant opatieni

V ramci dalsiho rozvoje méstského systému odpadového hospodarstvi bude dale
posilovana jeho cirkularita, celkova funkénost i ekonomickd a environmentalni
udrzitelnost. Postupnd optimalizace systému bude zaloZzena na zefektiviiovani svozu
odpadu, a predevsim pak na ucelném rozsifovadni a modernizaci sité sbérnych mist,
k cemuz by mély prispét mimo jiné tyto planované aktivity:

Zfizeni 69 strategicky uréenych separacnich bod( pro separované slozky komunal.
odpadu

Vystavba 12 sbérnych mist v okrajovych ¢astech mésta

Provoz 5 velkokapacitnich modernizovanych sbérnych dvor(

Zavedeni funkéniho nddobového sbéru bioodpadu na bazi ,,Door to Door”,
Ztizeni méstského spole¢ného aredlu stiepisté a kompostarny u stavajici COV
Vystavba separacni linky na kovové obaly a na papir/plast

Dikladnd a véasna priprava na chystany zdkon o zédlohovani a jeji preneseni
do efektivniho vyuziti vytfidéného plastu a kovu/plechovek

Potencidl dalSiho rozvoje se také zaméfuje na osazeni svozovych vozl Ccidly
umoznujicimi monitoring daného odpadu s cilem dolozit vysyp konkrétnich popelnic
a na pokracujici optimalizace svozovych tras.

Cista Plzen
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Opatieni 5.8 — Uplatiiovani modernich technologii ve vodarenstvi

Popis opatieni

Garant opatfeni

Mésto bude i nadale prostfednictvim své méstské organizace pokracovat v optimalizaci
provoznich nakladd na Upravu a distribuci pitné vody a v dalsim rozsifovani smart
meteringu na vodohospodarské infrastrukture. Ve stfednédobém horizontu budou
instalovany moderni technologie, jejichz icelem bude mimo jiné:
Minimalizace ddvkovani chemickych latek nutnych pro Upravu pitné vody a jeji
hygienické zabezpeceni
Minimalizace ndklad( na energie zajisténim instalaci obnovitelnych zdrojd
Minimalizace unikG vody z distribu¢ni sité a nefakturované vody instalaci
modernich technologii a mérenim pratokd na siti

Soucasti rozvoje smart meteringu bude nabidka této sluzby individudinim odbérateliim,
diky ¢emuz bude umoznén online monitoring vlastni spotfeby vody.

Zaroven bude posilena prace s méstskymi daty v oblasti vodohospodarstvi, jez spolu
s ndvaznymi provoznimi opatfenimi budou smérovat k minimalizaci objemu
odlehcéenych vod z kanalizace do povrchovych vod.

Vodarna Plzen

Opatieni 5.9 — Pokracovani v koncepcnim rozvoji verejného prostoru

Popis opatreni

Garant opatieni

Meésto Plzen bude i nadale velmi aktivni v koncepéni praci s vefejnym prostorem, jenz
je zde dlouhodobé zaveden. V brzké dobé budou za timto Gcelem dopracovany dalsi
vyznamné strategie, které budou nasledné prenaseny do rozvoje mésta jako napriklad
Koncepce méstského mobiliare ¢i Manual tvorby verejnych prostranstvi.

Soucdasti koncepéniho rozvoje mésta a jeho verejného prostoru bude také zohlednéni
dalSich strategii, k jejichZ zpracovani by mélo v kratkodobém horizontu dojit (Koncepce
bydleni, Koncepce elektromobility ¢i aktualizace Mistni energetické koncepce).

Na Uzemi celého mésta bude dale navySovan rozsah prvkd MZl a bude posilovano
efektivni hospodareni s vodou. RovnéZz bude zvySovana praktickda uplatnitelnost
aktivniho pristupu mésta k vizudlnimu smogu a reklamy ve verejném prostoru.

Velky rozvojovy potencial poté nabizi moznost vétsi standardizace ze strany mésta
vramci investiéni vystavby scilem blize provazat aktivity soukromych investort
se strategickymi zajmy mésta a SirSiho uplatriovani prvkl Smart City do jeho prostiedi.

Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzné
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Opatieni 5.10 — Zohlediiovani principt udrzitelnosti ve spravé mésta

Tri zdkladni pilife udrZitelnosti a nové i pfistupu ESG (environmentdlni, socialni
a spravni) se v soucasné dobé staly zcela zasadnim urcujicim trendem, ktery ovliviiuje
kazdodenni rozhodovani jednotlivcy, firem, ale i vefejné spravy.

ZpUsob, jakym mésto a jeho organizace pfistupuji vramci svého fungovani
k jednotlivymi aspektim udrzitelnosti, neustdle nabirda na své dulezitosti a vyrazné
pfispiva ke spokojenosti obyvatel, ale i pozitivni image a konkurenceschopné pozici
mésta.

PrestoZze mésto Plzen dokdaze drzet tempo stémito trendy, je i nadale nezbytné
nasledujici klicové principy udrZitelnosti ve spravé mésta zohledriovat, systematicky
je rozvijet, monitorovat a pravidelné vyhodnocovat.

Environmentalni principy:

Snaha o minimalizaci emisi sklenikovych plynd v ramci veskerych ¢innosti mésta,
méstskych organizaci a jejich zaméstnancl

Proaktivni pfistup ke sniZovani dopadu na Zivotni prostredi
Posilovani udrzitelné méstské mobility
Energetickd hospodarnost v provozu mésta a jeho organizaci
Rozvijeni kapacit obnovitelnych zdrojt
e e Cirkularni ekonomika, ekologické nakladani s odpady a jeho Setrné vyuziti
Hospodareni s vodou a vodnimi zdroji
Socidlni principy:
Dukladna péce o zaméstnance mésta a méstskych organizaci, vzdélavani a rozvoj
Zdravé, bezpecné a pratelské pracovni prostredi
Zajisténi rovnych prilezitosti
Dodrzovani lidskych prav
Dostatec¢na ochrana osobnich udaja
Otevreny a aktivni vztah s ob¢any, prace s komunitami
Osvétova Cinnost, edukace, vzdélavani obyvatel mésta

Charita, filantropie, dobrocinnost
Spravni principy:
Spolecensky odpovédné zadavani verejnych zakazek
Transparentnost
Etika a eticky kodex
Organizacni kultura
Interni kontrolni mechanismy

Whistleblowing

Garant opatreni Vrcholové vedeni mésta a méstskych organizaci
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7.6 Smart Living

Opatieni 6.1 — Pokracovani v rozvoji méstského kamerového systému jako klicového zdroje dat

Méstsky kamerovy systém predstavuje klicovy nastroj pro sbér (nejen) obrazovych dat
o déni ve verejném prostoru, ktera Ize s pomoci inteligentni analyzy vyuzivat v oblasti
bezpecnosti, prevence kriminality nebo inteligentniho monitoringu a fizeni dopravy,
véetné automatické detekce prestupka.

Rozsifovani jeho kapacit, zvySovani technické kvality a postupnd inovace pfispivaji
k naplfiovani dalSich projektovych opatieni napfi¢ tematickymi vertikalami Smart City
(zejména mobilita) a zvysuji efektivitu prace sloZek integrovaného zachranného
systému, méstské policie, Policie CR, DPMP a dalsich zainteresovanych stran.

Doporuceni a rozvojové zaméry

Dokonceni sjednoceni systému spravy a rozvoje MKS v gesci SITMP

Aktualizace dokumentace MKS (smérnice, soulad s GDPR, pasport ad.)
Popis opatieni . - . o _ y

Rozsifovani poctu kamerovych bod( na Uzemi mésta dle aktualnich potreb

Posileni bezpecnosti (kamery, senzory, IVA) v deseti vybranych lokalitach

Skalovani kamer vybavenych funkcemi inteligentni videoanalyzy

Testovani novych nastroju a algoritmu inteligentni videoanalyzy

Rozsifeni bezpecnostnich a provoznich scénarl vyuzivajicich IVA

Testovani bezpecnostnich reSeni vytvorenych v ramci PINE

RozSifovani kamerového systému o dalsi senzoricka zarizeni

Posilovani kapacit pro praci se ziskanymi daty

Pokracovani v podpore provozu testovaciho dispecinku

Prohlubovani spoluprace se zastupci bezpec¢nostniho ekosystému

SITMP + relevantni zainteresované strany

Garant opatreni o
3 (méstska policie, PCR, 1ZS, PMDP, Odbor bezpecnosti a prevence kriminality ad.)

Obrazek 13 Ukdzkovy vystup analytického ndstroje nasazeného v prostredi mésta Plzen
Zdroj: https://www.briefcam.com/
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Opatieni 6.2 — Posilovani tlohy dronti v rozvoji mésta

Drony SIT predstavuje etablovanou znacku s Sirokym portfoliem inovacnich aktivit
s vyznamnym presahem do oblasti bezpec¢nosti a odolnosti mésta a SirSiho regionu.
V kontextu dalsiho rozvoje je vhodné minimdlné zachovat a idealné dale zvySovat
podporu Drony SIT tak, aby bylo mozné naplnit stanovené vize a dilc¢i inovacni cile, které
maji nejenom praktickou pfidanou hodnotu pro kazdodenni provoz mésta, ale také
pfispivaji k marketingovym a PR aktivitam Plzné.

Doporuceni a rozvojové zaméry

Alokace adekvatnich zdroju pro personalni posileni Drony SIT

Popis opatieni Pokracovani a dalsi rozvoj spoluprace se slozkami 1ZS
Prohlubovani spoluprace Drony SIT a vzdélavacich instituci
Podpora aktivit vyvoje HW a SW aplikacnich reseni
Zabezpeceni realizace inovativnich projektd, napt. VR vycvikového centra
Rozsifovani aktivit Drony SIT v oblasti kultury — svételna show s vyuZitim drona
Posilovani role Plzné a Drony SIT jako inovaéniho lidra v CR v oblasti dron(i
Navyseni dovednosti a kapacit pro komercializaci vyvijenych reseni

Vyuziti kapacit Drony SIT pro tvorbu digitalniho 3D modelu mésta

Garant opatfeni Drony SIT + SITMP

Obradzek 14 Viybrand cast flotily Drony SIT
Zdroj: Drony SIT
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Opatieni 6.3 — Obnova rozvoje metropolitniho dispecinku jako centra integrace Smart prvki mésta

Pfedmétem opatieni je pfiprava a zahdjeni realizace série projektovych kroku
vedoucich k vybudovéni, postupnému rozsifovani a vylepsovani fyzického i digitalniho
prostoru metropolitniho dispecinku mésta, jehoz ambici je propojeni a sjednoceni
vybranych datovych zdrojli, analytickych aplikaci, fidicich informacnich systém,
mapovych aplikaci, nastrojl vizualizace a komunikacnich kanal(.

Vytvoreni jednotného metropolitniho operacniho centra (dispecinku) umozni

sjednoceni a zpfistupnéni klicovych informaci o béZzném provozu i rozsifené situacni
povédomi pfi feseni krizovych situaci.

Predpokladané resené oblasti propojuji vystupy a vysledky dalSich navrhovych
opatreni. Predbézné zahrnuji naptiklad monitoring, inteligentni fizeni a planovani
dopravy, bezpecnost a odolnost mésta s vyuzitim kamerového systému vcetné IAV,
vizualizaci dat z environmentalnich senzor( na Uzemi mésta a dale mlze potencidlné

s vr

Popis opatieni zahrnovat také informace z oblasti energetiky (inteligentni fizeni budov).

Doporuceni a rozvojové zaméry

Zpracovani konceptu metropolitniho dispecinku jako integra¢niho centra mésta
Mapovani relevantnich informacnich systéml, nastroja a aplikaci pro pripojeni
Integrace dat z dilcich dispecinkd

Vybér vhodné lokality dispecinku (napf. TechTower)

Vytvoreni cestovni mapy a harmonogramu rozvoje

Vytvoreni redlného pracovisté

Zajisténi potrebného technologického vybaveni a podplrné infrastruktury
Spusténi pilotniho provozu metropolitniho dispecinku

Vyuziti metropolitniho dispecinku jako operacniho stfediska krizového fizeni

Garant opatfeni SITMP

Incident Mgmt.
Video Panel
Covid Info

Device Tree

€ 10CEngine

Asset Management
Customer Management
[
Rules Management
Dashboard Management

6 Settings

Obrazek 15 Ilustracni fotografie - ukdzka datového dashboardu integrujici vice zdroji dat
https.//www.nokia.com/
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Opatieni 6.4 — Podpora technologického vybaveni a zabezpeceni objektti spravovanych méstem

Popis opatreni

Garant opatfeni

Navrhové opatfeni navazuje na pilotné realizované aktivity v oblasti zvySovani
bezpecnosti a technologické vybavenosti objektll spravovanych méstem. Magistrat
mésta Plzné ve spoluprdci s relevantnimi organizacemi mésta bude pokracovat
ve vyhledavani pfrileZitosti a postupné implementaci odpovidajicich opatieni
pro zajisténi co nejvyssi Urovné bezpecnosti budov a jejich uzivatel(. Zaméfi se nejen
na podporu standardnich fyzickych a elektronickych zabezpecovacich prvk( budov,
ale také na procesni opatfeni a implementaci systému a ndstrojd, které pfrispivaji
k pocitu bezpedi.

Doporuceni a rozvojové zameéry

Implementace opatreni v souladu s koncepci ochrany mékkych cil
Formulace standard( a katalogu opatieni pro zabezpecovani budov
Mapovani objektl benefitujicich z instalace bezpecnostnich prvk
Vytvoreni akéniho planu instalace bezpecnostnich opatreni
Instalace fyzickych, elektronickych a mechanickych prvkl bezpecnosti budov
Sjednoceni a modernizace varovného informacniho systému
Skalovani Gspéiné pilotovanych fedeni (napt. Eipy do $kol)

Odbor bezpecnosti a prevence kriminality + Odbor bytovy

+ Odbor skolstvi, mladeZe a télovychovy

Opatieni 6.5 — ZvySovani pokryti Gzemi mésta metropolitni optickou siti

Popis opatieni

Garant opatreni

Vysokorychlostni, vysokokapacitni, stabilni a bezpecna datova konektivita je klicovym
predpokladem a zdroven katalyzatorem rozvoje témér vSech technologickych reseni
a pfistupt Smart City. Statutdrni mésto Plzen ma jednu z nejpokrocilejsich optickych
metropolitnich siti na Gzemi Ceské republiky. Opatieni cili na zachovani kontinuity
jejiho provozu, dalsi rozsiteni sité do potfebnych lokalit (prioritné pfipojeni vybranych
Skolskych budov) a vyhledavani prileZitosti k technologickym inovacim sité.

Doporuceni a rozvojové zameéry

Formalizace strategie rozvoje metropolitni sité

Cerpani dostupnych dotacnich prostiedka (napt. vyzvy IROP 2021-2027)
Postupné pripojeni vsech méstskych objektd do metropolitni optické sité
Zajisténi redundance pro posileni stability a bezpecnosti provozu
Implementace nastrojl kybernetické bezpecnosti

Investice do aktivnich i pasivnich prvk( sité

Rozsitovani kabelové infrastruktury o prvky bezdratové sité 5G (posledni mile)

SITMP
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Opatieni 6.6 — Systematizace pristupu ke kybernetické bezpecnosti mésta a jeho organizaci

Popis opatreni

Garant opatfeni

Mésto a jeho organizace budou pokracovat v aktivitach zajistovani kybernetické
bezpecnosti minimalné v souladu s platnou legislativou. Pfedmétem opatreni je proto
dalsi systematizace pfristupu ke kybernetické bezpecnosti mésta a jeho organizaci
v souladu s pozadavky zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti,
a vyhlaskami ¢. 82/2018 Sb. a 317/2014 Sb. Legislativni pozadavky budou naddle
zohledriovany na vSech provoznich Urovnich mésta a napfi¢ tematickymi vertikdlami
konceptu Smart City.

Navrh cili nejen na zabezpeceni regulovanych sluzeb, ale také na podporu kybernetické
bezpecnosti a ochrany uZivatell v béZném provozu mésta a jeho organizaci.

Doporuceni a rozvojové zameéry

Posileni a aktivni komunikace vyznamu kybernetické bezpecénosti

Detailni mapovani sluzeb a rfeseni spadajicich do zakonem regulovaného rezimu
Klasifikace a katalogizace sluzeb a formalizace pfistupu k jejich zabezpeceni
Formulace cestovni mapy k zajiSténi a udrzeni poZzadované Urovné bezpecnosti
Aktivni provadéni monitoringu kybernetickych hrozeb

Pfiprava opatreni pro zajiSténi souladu s NIS2 a novym zak. o kyberbezpecnosti
Podpora kontinudlni inovace portfolia nastroja kybernetické bezpeénosti
Posileni aktivni osvéty a vzdélavani uZivateld MMP a méstskych organizaci

Zachovani a prosazovani principl ,security by design“

SITMP + individualni organizace mésta

Opatieni 6.7 - Posilovani chytrych sluZzeb obyvatelstvu

Popis opatieni

Garant opatreni

Magistrat mésta Plzné bude spolu s pfislusSnymi organizacemi mésta nadale zvySovat
vysokou uroven sluzeb pro své obyvatele a efektivné vyuzivat moderni technologie
pro jejich rozvoj.

Tematické webové portaly budou déle rozsifovany (Kulturni portal, portal uréeny
pro socidlni bydleni), posilena bude rovnéz jejich integrovanost (napfr. do jednotné
aplikace) a propagace vici verejnosti. Spoleénym cilem je wvyrazné navyseni
navstévnosti téchto portald.

Podporen bude také koncepcni rozvoj problematiky bydleni, a to s dirazem na vybrané
cilové skupiny (seniofi, rodiny s détmi, znevyhodnéné osoby apod.). Pfi planovani
socialnich sluzeb bude poté zohlednéna aktualizovana demograficka progndza.

SITMP + Ufad sluzeb obyvatelstvu MMP
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Opatieni 6.8 - Rozvoj modernich technologii a interaktivity v cestovnim ruchu

Prostfednictvim méstské organizace Plzefi — TURISMUS bude rozsifovano vyuZiti
modernich technologii a inovativnich feSeni v ramci podpory cestovniho ruchu. Zaroven
by mélo dojit k vétsSimu priniku konceptu Smart City Plzeri do aktivit a produktl
organizace (propagace projektl, Uspéch, inovativnich feseni). S ohledem na principy
smart reseni Ize mezi rozvojové zaméry zaradit:

Redesign webové stranky www.visitplzen.cz smérem ke zvySeni funkcnosti
pro mobilni verzi

Vytvoreni kompaktniho souboru atraktivnich mist do podoby insta-spot( (¢i celé
stopovaci trasy) urcenych k pofizeni specifické fotografie a jejiho sdileni
na socidlnich sitich vC. interaktivniho provazani na informace o daném misté

Popis opat¥eni (napft. skrze QR kéd) opatfeného virtualnimi prvky, s moznosti dalsSiho skalovani

Sir§i vyuZiti know-how a technologické vybavenosti SIT a jejich useki
pro rozvoj turismu (napf. dront)

Posileni efektivni prace s daty pfi strategickém planovani aktivit

Dil¢i revitalizace méstského informacniho a orientacniho systému s cilem
sjednoceni grafiky, vizualu, nosi¢d a jeho doplnéni o nové prvky (vc. Sirsiho vyuZiti
modernich technologii)

Dalsi rozvoj webu www.industryopen.cz smérem k jeho virtudlni nadstavbé

v podobé vytvoreni unikatni turistické trasy vyuzivajici moderni technologie
pro ptiblizeni zaniklych/zménénych historickych mist v Plzni (napf. areal Skoda
Plzen)

Garant opatfeni Plzen - TURISMUS

yourself in
a new
dimension

Interacfi(re\x
. Content

L
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]
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“"Worldclass AR
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=

Obrazek 16 Interaktivni turistickd aplikace DiscovAR pro ndvstévniky v Dublinu
https.//dublindiscoverytrails.ie/
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7.7 Smart Communication

Opatieni 7.1 — Uplatiovani strategického marketingu PINE — inovace jako dalsi pilif marketingu mésta

Popis opatreni

Garant opatfeni

Vyrazné posileni marketingu PINE jakoZ i celého konceptu Smart City Plzen Ize oznacit
za jednu z hlavnich priorit Strategie pro nasledujici pétilety horizont. Primarni ukol
spociva v zavedeni strategického pfistupu k marketingu, komunikaci i PR, jez by mély
byt fizeny na vysoké odborné urovni. Dlouhodobou ambici téchto aktivit by mélo byt
naplnéni vizionarské mise PINE:
Plzen bude fazena mezi nejvyznamnéjsi stredné velka mésta v oblasti primyslové
a dopravné orientovanych inovaci.

Znacka Plzné bude spojovédna s prileZitostmi, technologickou rozmanitosti
a inovacnim potencidlem.

Plzen bude atraktivni pro mladé inovatory i primyslové matadory, stane se sidlem
dalSich globalné Gspésnych firem.

Marketing PINE proto musi byt pevné ukotven, a to zejména z hlediska vymezeni roli
a kompetenci a zajisténi potrebného financovani. Vtomto ohledu lze uvaZovat
0 moZném vytvoreni marketingové strategie PINE, popf. s provdzanim na marketing
celého konceptu Smart City Plzen. Mezi prioritni rozvojové aktivity Ize zaradit:

Webova stranka www.plzeninovativni.eu

Jasné vymezeni jeji pozice v€. zajisténi odpovidajici propagace

Rozsiteni anglické verze webu

Vytvoreni rozcestniku, filtru aktivit, blogu ¢i roadmapy pfilezitosti
Systematicka prace se socidlnimi sitémi a profilem Plzen Inovativni s cilem
vyrazného navyseni poctu sledujicich
Rozvoj event marketingu
Pravidelné vyhodnocovani marketingovych aktivit

Uplatnitelnost vysoce modernich technologii a inovativnich feSeni pfi budovani
PR (napf. drony, roboti)

SITMP

Opatieni 7.2 — Vytvareni dobrého povédomi obyvatel mésta o Smart City Plzen

Popis opatieni

Garant opatreni

Podstata opatieni je zaloZena na vyrazném zvysSeni povédomi obyvatel Plzné o rozsahu
zavedenych chytrych feSeni v prostfedi mésta, kterd posili sounalezZitost obcant
s méstem a podpofi jejich motivaci zUstat v Plzni (studovat, podnikat, pracovat).

Ze strany mésta a méstskych organizaci budou systematicky komunikovany aktivity
a Uspéchy Plzné na poli Smart City s dirazem na vlastni prospéch obc¢ant ze zavedenych
reSeni (udrzitelnost mobility, bezpecnost, konektivita, kvalita verejnych sluzeb aj.).

Specificka pozornost bude poté vénovana zaméstnancim MMP a méstskych organizaci,
v ramci které bude cilené rozvijena jejich vzdélanost o konceptu Smart City Plzen.

SITMP
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Opatieni 7.3 — Systematické budovani PR mésta jakozto lidra konceptu Smart City v CR

Méstu Plzen se podafilo diky svému dlouhodobému Usili dosdhnout vysadniho
postaveni v problematice Smart City napii¢ celou CR, a to relativné bez vétsi pozornosti.
Dominantni pozice mésta pfi zavadéni konceptu chytrych mést je vsak velmi malo
akcentovana a vyjma odborné verejnosti nema ceské obyvatelstvo o tomto pocinu vétsi

Popis opatreni povédom.

Z tohoto divodu by mélo dojit k vyraznéjsimu posileni komunikacnich aktivit v Sirsim
ceském kontextu, jez budou podporovat dobrou image mésta a zarovern mohou pfispét
ke zvy$enému prenosu dobré praxe Smart City Plzefi do prostfedi mést a obci v CR.

Garant opatreni SITMP

Opatieni 7.4 — Mezinarodni marketing — umisténi mésta Plzen na inovacni mapu Evropy

Rozvoj mésta Plzné do podoby Smart City jiz dospél do Urovné, ve které je Zadouci umét
této pozice adekvatné vyuZit a generovat odpovidajici benefity z toho plynouci.
V nésledujicim obdobi bude proto zvysen dulraz na aktivity smérujici k budovani obrazu

mésta v mezindrodnim rozmeéru.
Popis opatreni
Bude se jednat o jeden z hlavnich pilifli marketingu Smart City Plzen, ktery pomuze

k Uspésnému etablovani Plzné na inovativni mapé Evropy a zvySeni jejiho
mezinarodniho véhlasu. Zaroven se budou dale rozvijet mezinarodni partnerstvi
i rozsah preshranicnich projektu.

Garant opatfeni SITMP

Opatieni 7.5 — Rozvoj koordinované spoluprace v ramci marketingu Smart City Plzen

Na urovni vrcholového vedeni mésta a dalsich stakeholdertd (zejména SITMP) by méla
byt vedena diskuse o strategickém uchopeni marketingu mésta s diirazem na koncept
Smart City Plzen.
Pozadovanym vystupem by mélo byt:
Vymezeni roli, stanoveni kompetenci a odpovédnosti
Stanoveni dlouhodobych priorit a cild
Popis opatieni
Koordinovanost a systemati¢nost vesSkerych marketingovych aktivit mésta
a méstskych organizaci s vazbou na koncept Smart City

Vys$si angaZzovanost mésta a Magistratu v oblasti marketingu Smart City Plzen
(personalni, znalostni, financni)

Efektivni zapojeni dalSich stakeholderl do marketingovych aktivit Smart City
Plzeri (méstské organizace, méstské ¢asti, podporeni podnikatelé, z5/sS, zCU,
obcané mésta apod.)

Garant opatreni SITMP
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8. Implementace a evaluace

Implementadni ¢ast strategickych dokument( typicky definuje, jak bude pfislusny dokument prenesen do redlné
praxe — v tomto pfipadé do podminek mésta Plzné. Klicové prvky implementace tvofi predevsim vymezeni
jednotlivych roli v implementacni struktufe vC. stanoveni jejich kompetenci a odpovédnosti. Druhy pilif
implementace je poté zaloZen na definovani dil¢ich procest, pomoci nichz bude zajisténo, aby stanovené cile
a opatreni Strategie byly Uspésné naplnény.

Jelikoz vSak doslo v plivodniimplementacni struktufe Smart City Plzeri k mnoha okolnostem, jez Castecné
ovliviuji schopnost definovat tyto role a procesy pro implementaci nové Strategie, je na vrcholové Grovni vedeni
mésta, Magistratu a vybranych meéstskych organizaci nezbytné nejprve ucinit nékolik zasadnich krok:

1) Jednoznacéné stanovit zplisob implementace Smart City Plzen a strukturu implementacni struktury.
2) Formalné ustanovit hlavniho koordinatora pro realizaci konceptu Smart City.

3) Stanovit role, kompetence a odpovédnosti pro jednotlivé zainteresované strany (vedeni mésta, MMP,
méstské organizace, externi partnefi atd.).

4) Zajistit vétsi provazanost a koordinovanost hlavnich aktéri Smart City Plzert (MMP vs. organizace)
s dlirazem na predavani informaci, sdileni znalosti a vyuzivani synergii (napf. v oblasti marketingu).

5) Zavést efektivni systém evaluace Strategie.

6) S ohledem na novy pfistup k implementaci Strategického planu mésta Plzné, jeZ opousti pfipravu akénich
pland, posoudit vhodnost obdobného zplisobu implementace i v pfipadé Strategie Smart City Plzen.

7) Provazat implementaci Strategie s rozpoctem mésta.

NiZe doporucend podoba implementacni struktury a procest je proto vzhledem k Sirokému spektru doposud
nevyreSenych otazek odrazem aktudlni situace, a mizZe tak byt predmétem budoucich Uprav i citelngjsich zmén.

8.1 Implementace Strategie

Vychodiska

Navzdory dosavadni absenci jasného rozdéleni uloh pti implementaci konceptu Smart City Plzen je cely
koncept zavadén do prostiedi mésta velmi tspésné. Z tohoto dlvodu nejsou vyraznéjsi zasahy v jeho
implementaci opodstatnéné.

Garantem a realizatorem prevazné vétsiny opatreni je SITMP a jeji Useky.

Stavajici personalni kapacity nového Oddéleni Smart Cities a podpory podnikani MMP jsou znacné
omezeny (1-2 FTE).

Casovy ramec piipravy Strategie (10-12/2023) neumoziiuje sladit pripravu akéniho planu s pfipravou
rozpoctu na rok 2024. S prihlédnutim ke strukture Strategie, jejimu pétiletému horizontu i neukotvené
implementacni strukture je doporuceno akcni plany nezpracovavat a implementaci Strategie zalozit
na kazdorocni evaluaci navrzenych opatteni vcC. jejich pripadné aktualizace. Pokud by vsak bylo k tvorbé
akénich pland pristoupeno, zakladni struktura AP na obdobi let 2024-2025 je navrZena v kapitole nize.

Doporuceny model implementace respektuje dosavadni postaveni a role jednotlivych stakeholdert.

Prioritou je zajistit vysokou efektivitu a ucelnost implementace s minimem zbytnych administrativnich
ukon s nizkou pridanou hodnotou.
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Organizacné-kompetencni model implementace

Na zakladé dosavadni praxe vimplementaci Smart City Plzeri a vySe uvedenych vychodisek Ize implementaéni
strukturu Strategie vystavét na tfech provazanych slozkach.
1) Ridici skupina

Je slozena z politického garanta problematiky Smart City, vedoucich pracovnikli vybranych
méstskych organizaci (SITMP, UKR, SVSMP aj.), vedoucich pracovnikéi MMP (UFad spravnich agend,
Technicky urad) a zastupce Oddéleni Smart City a podpory podnikani MMP.

Vrcholové dohlizi nad implementaci Strategie a pfispiva k efektivni koordinaci a spolupraci
zainteresovanych subjektd.

Projednava a schvaluje evaluacni zpravy, vC. pfipadné aktualizace Strategie ¢i akénich plana.
Stanovuje kratkodobé i sttrednédobé priority.

Iniciuje nové zaméry.

(,‘;dici skupi,,a

Harmonizuje marketingové a komunikacni aktivity Smart City Plzen.

2) Odborni garanti

Odpovidaiji za realizaci aktivit/projektd v rdmci daného opatfeni Strategie. g Smart City
Participuji na pravidelnych evaluacich Strategie. 9,3_
Predkl4dajf nové projektové zaméry. 3%,% |

3) Oddéleni Smart City MMP ‘ 0&,."&

Procesné zajistuje tok informaci mezi garanty a MMP.

Ve spolupréci s garanty zajistuje kazdoro¢ni monitoring a evaluaci Strategie.

Vyhodnocuje dosazené vystupy a vysledky realizovanych projektd.

Participuje na pfipravé aktualizace Strategie ¢i pfipadné tvorbé akcnich planG a zajistuje jejich
provazanost s rozpo¢tem mésta.

Rozsifuje povédomi o Smart City Plzen v ramci Magistratu mésta Plzné.

Provadi verejné prazkumy minéni.

Zastituje pravidelny sbér podnétu ze strany zaméstnancl mésta a méstskych organizaci i vefejnosti.
Ve spoluprdci s dalS$imi partnery monitoruje globalni trendy a dobrou praxi.

Predklada nové projektové zaméry a podnéty pro aktualizaci Strategie.

Vytvarli metodickou podporu pfi implementaci Strategie.

8.2 Monitoring, evaluace, aktualizace

Monitoring a evaluace

Podstatou kontinudlniho monitoringu a evaluace Strategie Smart City Plzen je zhodnoceni, zda jsou dosahovany
ocekavané vysledky a zda zpUsob, jakym je strategie provadéna, je dostatecné ucinny a odpovida identifikovanym
potfebam. Na zakladé vrcholového rozhodnuti o zplsobu implementace Strategie by mélo nasledné dojit
k odpovidajicimu nastaveni jeji evaluace.

Postup evaluace Strategie by mél byt zalozen na kazdorocnim vyhodnoceni pokroku pfti realizaci navrzenych
opatFeni a souvisejicich aktivit. Z koordina¢niho hlediska by méla byt evaluace zajistovana Oddélenim Smart City,
ktery ve spolupraci s jednotlivymi garanty vyhodnoti soucasny stav jednotlivych opatieni a pfipravi shrnujici
evaluacni zprdvu. Soucasti zpravy budou také doporuceni pro dalsi obdobi a navrh pfipadnych zmén
v implementaci Strategie (i jeji obsahové podobé.

82



V pfipadé pristoupeni k tvorbé akénich pland Ize postup jejich pfipravy definovat ndsledovné:
1) Prabéziné vyhodnoceni pfedchoziho akéniho planu
2) Vyrazeni jiz uskutec¢nénych projektd
3) Sbér projektovych zamérd od zainteresovanych stran

4) Posouzeni projektovych zamérd s ohledem na finan¢ni moznosti mésta/méstskych organizaci a dalsi
zdroje financovani

5) Finalizace akéniho planu
6) Projednani akéniho planu fidici skupinou a v orgdnech mésta a jeho provazani na rozpocet mésta
Aktualizace

Doporucovana teorie strategického planovani predpokladd aktualizaci obdobnych koncepc¢nich dokumentt
zhruba kazdych 3-5 let. Vzhledem ke stanovenému pétiletému ¢asovému ramci Strategie tak Ize odivodnéné
predpokladat, Ze Strategie nebude muset byt predmétem zadné vyrazné;jsi aktualizace.

Na druhé strané je vhodné zminit, Ze dynamika prostredi, jeZ podstatné ovliviiuje rdmec Strategie, neustale
zrychluje, a muiZe tak citelné promluvit do jeji poZzadované podoby. V takovém ptipadé bude pfistoupeno
k odpovidajici revizi stanovenych cil( a opatreni.

8.3 Komunikace

Celkovy koncept Smart City Plzen musi byt promyslené komunikovan a sprdvné interpretovan vsemi
zainteresovanymi stakeholdery — MMP, méstské organizace a korporace, mistni podniky a neziskové organizace,
regionalni i mezinarodni partnefi a mnozi dalsi.

V ndvaznosti na opatieni 7.5 Strategie (Rozvoj koordinované spoluprace v rdmci marketingu Smart City Plzen) je
klicové vést diskusi o strategickém uchopeni marketingu Smart City Plzenl na Urovni vrcholového vedeni mésta
a dalsich stakeholder(l. Tuto diskusi je nezbytné Gzce provazat se stanovenim zplisobu implementace Strategie
a urcenim jednotlivych roli.

Bez ohledu na konec¢nou podobu implementacni struktury by méla byt hlavni tloha v oblasti komunikace svérena
do gesce SITMP, jez tuto funkci viceméné zastava jiz nyni a spravuje veskeré komunikacni nastroje souvisejici
s konceptem Smart City Plzen.

8.4 Financovani

Jednim z klicovych predpokladd Uspésného prosazeni konceptu chytrych mést je dostatecnd financéni
proveditelnost projektl. Volba optimalni financni struktury, aktivni sledovani dostupnych dotaci a koordinace
jednotlivych aktért predstavuji zakladni pilite budouciho rozvoje mésta.

DuleZzitym faktorem je dikladna a vcasna priprava projektovych zamérd a projektové dokumentace s cilem
zajistit maximalni objem prostredkud z dotacnich zdrojd. Projekty Smart City Ize diky svému Sirokému zaméreni
financovat kombinaci rdznych zdroju, véetné dotaci, dluhového financovani, financ¢nich néstrojl a rozpoctovych
prostfedkll mésta. Financovani projektd chytrych mést je tedy zavislé na multidimenzionalni strukture,
coz vyzaduje kvalitni projektovy management a Uzkou spolupraci s odpovédnymi garanty.

Na urovni mésta je vsak jiz dlouhodobé zaveden funkcni systém projektové pripravy, ktery se rovnéz tyka
projektl typu Smart City a jejich financovani. Jednotlivé slozky Fetézce (napt. UKR, UKEP) maji jasné definovanou
Ulohu a vzajemna spoluprace je dobfe nastavena. Schopnost mésta ¢erpat finanéni prostfedky z dotacnich zdrojd
— véetné programl Ceskymi subjekty minimalné vyuZivanymi — je navic velmi vysoka. S ohledem na novou
Strategii tedy neni nezbytné takto dobre zavedeny mechanismus ménit, popf. pouze vhodné rozsifovat vyuzivané
portfolio financovani, viz niZze zpracovany prehled externich zdrojd financovani Smart City Plzen.
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Tabulka 1 Externi zdroje financovdni Smart City Plzeri

Tematicka oblast

Zdroj financovani

Smart Economy

Narodni zdroje

Regenerace a podnikatelské vyuZziti brownfield(

Statni fond podpory investic

Smart Parks for the Future

Program TREND

The Country for the Future

Inovaéni vouchery

Kreativni vouchery

Pujcky, avéry, zaruky od komercénich bank
Operaéni programy

IROP 2021-2027

OP Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost
OP Jan Amos Komensky 2021-2027

Evropské a preshrani¢ni programy a finanéni nastroje

Digitalni Evropa

Program pro jednotny trh

Horizont Evropa

Evropské centrum pro investi¢ni poradenstvi a iniciativa URBIS
PuUjcky od Evropské investicni banky

Pujcky od Evropského investi¢niho fondu

PuUjcky od Rozvojové banky Rady Evropy

Smart People

Narodni zdroje
Program ZETA
Podpora regenerace brownfieldd pro nepodnikatelské vyuziti

Podpora vybranych projektd rozvoje vyukovych kapacit zakladniho
vzdélavani zfizovaného obcemi a dobrovolnymi svazky obci

Podpora zajisténi vybranych investi¢nich podptrnych opatreni pfi vzdélavani
déti, Zaka a student se specidlnimi vzdélavacimi potfebami

Program podpory novych sluzeb v péci o dusevné nemocné
Podpora zdravi, zvySovani efektivity a kvality zdravotni péce
Rozvoj a obnova materialné technické zakladny socidlnich sluzeb

PUjcky, avéry, zaruky od komercnich bank

Operacni programy

IROP 2021-2027
OP Zaméstnanost plus 2021-2027
OP Jan Amos Komensky 2021-2027

OP Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost

Evropské a preshranic¢ni programy a financni nastroje

Erasmus
Kreativni Evropa

Horizont Evropa
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EU pro zdravi

Interreg Danube

Interreg Central Europe

Evropské centrum pro investicni poradenstvi a iniciativa URBIS
PuUjcky od Evropské investicni banky

Pujcky od Evropského investi¢niho fondu

PUjcky od Rozvojové banky Rady Evropy

Sprava Governance

Narodni zdroje
Vyzvy MMR financované z Narodniho planu obnovy
Pujcky, avéry, zaruky od komercénich bank
Operaéni programy
IROP 2021-2027
OP Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost

Evropské a preshranicni programy a financni nastroje

Digitalni Evropa

Evropské centrum pro investi¢ni poradenstvi a iniciativa URBIS
PuUjcky od Evropské investicni banky

Pujcky od Evropského investi¢niho fondu

PuUjcky od Rozvojové banky Rady Evropy

Smart Mobility

Narodni zdroje

Podpora rozvoje region(

Program Doprava 2020+

Modernizac¢ni fond

Pujcky, avéry, zaruky od komercénich bank

Prispévky Statniho fondu dopravni infrastruktury
Operacni programy

OP Doprava 2021-2027

IROP 2021-2027

OP Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost

Evropské a preshranic¢ni programy a financni nastroje

Horizont Evropa

CEF 2 — Nastroj pro propojeni Evropy

Interreg Danube

Interreg Central Europe

PUjcky od Evropské investi¢ni banky

ELENA

City Climate Finance Gap Fund

Evropské centrum pro investi¢ni poradenstvi a iniciativa URBIS
PUjcky od Evropského investi¢niho fondu

PUjcky od Rozvojové banky Rady Evropy

Smart Environment

Narodni zdroje

Moderniza¢ni fond
Narodni program Zivotni prostredi
Nova zelend Uspordm

Program EFEKT
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Program THETA
Program Prostredi pro Zivot
Program Zemé
Inovacni fond
Pujcky, avéry, zaruky od komercénich bank
Operaéni programy
OP Zivotni prostredi
IROP 2021-2027
OP Rybafstvi
OP Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost

Evropské a preshranicni programy a financni nastroje

Horizont Evropa

CEF 2 — Nastroj pro propojeni Evropy

LIFE

Interreg Danube

Interreg Central Europe

PuUjcky od Evropské investicni banky

ELENA

City Climate Finance Gap Fund

Evropské centrum pro investi¢ni poradenstvi a iniciativa URBIS

Pujcky od Evropského investi¢niho fondu

PuUjcky od Rozvojové banky Rady Evropy
Ostatni

Energy Contracting

Energy Performance Contracting

Power Purchase Agreement

Zelené dluhopisy

Smart Living

Narodni zdroje
Program prevence kriminality
Vyzvy MMR financované z Narodniho planu obnovy
Statni fond dopravni infrastruktury
Strategicka podpora rozvoje bezpeénostniho vyzkumu CR
Podpora prevence pred povodnémi
PUjcky, avéry, zaruky od komercnich bank

Operacni programy

OP Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost
OP Zivotni prostredi
IROP 2021-2027

Evropské a preshranic¢ni programy a financni nastroje

CEF 2 — N4&stroj pro propojeni Evropy

DigitdIni Evropa

Evropské centrum pro investi¢ni poradenstvi a iniciativa URBIS
PUjcky od Evropské investi¢ni banky

PUjcky od Evropského investi¢niho fondu

PUjcky od Rozvojové banky Rady Evropy

Zdroj: vlastni zpracovdni
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8.5 Akcni plan 2024-2025

Radmcova struktura akéniho planu na obdobi 2024-2025 je zaloZena na soupisu procesnich, organizacnich
a projektovych opatieni, jeZ je vhodné ucinit pro nastoleni spravného sméru implementace Strategie Smart City
Plzen a postupné napliiovani stanovenych cild.

Prioritni/tematicka oblast Aktivita/projekt

Rozhodnuti o kompetenéné-organizacnim usporadani implementace Strategie

Implementace

Stanoveni implementacni struktury, uréeni roli a kompetenci jednotlivych aktérd
Smart City Plzen P Y P J Y

Nastaveni systému monitoringu a vyhodnocovani Strategie

Realizace projektu TechTower2 - polygon pro testovani robotu a vycvik sloZek 1ZS

Revitalizace webové stranky www.plzeninovativni.cz, zpfehlednéni informaci o PINE
Smart Economy

Realizace podpUlirnych programi pro startupy a malé a stfedni podniky

Rozsifeni PINE do okresu Plzeriského kraje

Rozsifeni prostorovych kapacit Centra robotiky

Zvyseni poctu zajmovych krouzk(l a jednorazovych edukacnich akci
Smart People

Zvyseni rozsahu vyuZivanych modernich technologii ve vyuce vc. virtualni reality

Ucast mésta a méstskych projekttl v oblasti podnikani na mezindrodni scéné

Uprava struktury a obsahu EPO vé. zvy$eni poctu online formulard a agend

Vytvoreni ucelené metodiky sbéru zpétné vazby klientl Magistratu mésta Plzné

Smart Governance Spusténi nové mobilni aplikace jako rozcestniku komunikace a sluzeb

Hodnoceni proveditelnosti zavedeni systému fizeni inovaci

Prechod na novy geograficky informacni systém

Dokonceni koncepce elektromobility a jeji postupna implementace

Rozjezd Mobility Innovation HUB
Smart Mobility

Vytvoreni Mobility Innovation LAB

Rozvoj polygonu pro autonomni mobilitu

Aktualizace Uzemni energetické koncepce mésta Plzné

Vymezeni roli a kompetenci za konkrétni oblasti méstské energetiky

Instalace FVE a budovani energetické komunity

Smart Environment
Rozsifeni energetického managementu mésta

Senzory kvality ovzdusi

Realizace mezindrodnich projektl zacilenych na klimatickou neutralitu

Dokonceni sjednoceni spravy méstského kamerového systému a nastaveni dalSiho rozvoje

Posileni personalnich kapacit Drony SIT

Smart Living Zpracovani strategie rozvoje metropolitni optické sité v¢. dil¢ich studii proveditelnosti

Vytvoreni konceptu nového integrovaného metropolitniho dispecinku

Katalogizace a klasifikace regulovanych sluzeb pro zajisténi kybernetické bezpecnosti

Vyrazné posileni marketingu PINE a jeho jednotlivych aspektl

Propagace aktivit Smart City Plzer vici obéanlm mésta

Smart Communication Rozvoj komunikaénich aktivit Smart City v CR

Mezinarodni propagace PINE a konceptu Smart City Plzen

Zavedeni koordinovaného marketingu Smart City Plzen
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Slovnik pojmu

| Obsahovy vyznam / feSena témata

v Podpora podnikani

v Budovani a rozvoj mistniho inova¢niho ekosystému
Smart Economy v Konkurenceschopnost mésta a regionu

v Oborova specializace mésta

v Vyuziti brownfield( pro podporu podnikani

v Podpora podnikavosti na ZS a S5

v VyuZivani modernich technologii ve vyuce
Smart People v Inovativni volnocasové vzdélavani

v Budovani komunity inovator( a kreativc

v Prechod mezi vzdélavaci soustavou a podnikatelskym sektorem

v eGovernance

v Digitalizace, automatizace, robotizace

Smart Governance v Prace s daty, oteviend data

v Participace a komunikace s klienty verejné spravy

v Mapové podklady, prostorova data

v Rozvoj alternativnich forem dopravy, elektromobilita, alternativni pohony
v Mikromobilita, nemotorovd doprava, sdilena doprava

Smart Mobility v Inteligentni fizeni dopravy, senzorika, prace s dopravnimi daty

v Autonomni doprava

v Udrzitelnost verejné dopravy

v Energetika, obnovitelné zdroje, energeticky management
v Tepldrenstvi

Smart Environment v Vodohospodafstvi

v Odpadové hospodarstvi

v Adaptace na zménu klimatu, modrozelena infrastruktura, vefejny prostor

v Kamerovy systém a jeho efektivni vyuZiti v rozvoji mésta
v Drony a jejich uloha

Smart Living v Bezpecnost a odolnost, kybernetickd bezpecnost

v Vysokorychlostni sité

v Chytré verejné sluzby, podpora modernich technologii v cestovnim ruchu

v Strategicky marketing Smart City Plzen a PINE

v Komunikace a komunikaéni mix

Smart Communication v Positioning mésta a konceptu Smart City

v Marketing Smart City v ramci mésta / Ceské republiky / zahraniéi

v Koordinovana spoluprace v oblasti marketingu
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Rejstrik zkratek

Al Artificial intelligence (Uméla inteligence)

AP Akeni plan

AR Augmentovana/rozsitena realita

BIC Business Innovation Centre (Podnikatelské obchodni centrum)
BIM Building Information Model

B+R Bike and Ride (Pfijed na kole a jed)

C-ITS Kooperativni inteligentni dopravni systémy

CO, Oxid uhlicity

CSR Corporate Social Responsibility (Spole¢enska odpovédnost firem)
cov Cisti¢tka odpadnich vod

CR Ceska republika

¢su Cesky statisticky urad

DPH Dan z pfidané hodnoty

DTM Digitalni technicka mapa

EDC Elektroenergetické Datové Centrum

EnMS Systém managementu hospodareni s energii

EPC Energy Performance Contracting (Energetické sluzby se zaru¢enym vysledkem)
EPO Elektronicky Portal Ob¢ana

ESG Environmentalni, Socidlni a Spravni kritéria

EU Evropska unie

EV Elektrické vozidlo

FTE Full-time equivalent (Ekvivalent plného pracovniho Uvazku)
FVE Fotovoltaicka elektrarna

GDPR Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja

HW Hardware

HZzS Hasic¢sky zachranny sbor

IAD Individualni automobilova doprava

ICT Informacni a komunikacni technologie

loT Internet of Things (Internet véci)

IRC Individual Room Control - Systém individualni regulace teplot
IROP Integrovany regionalni operacni program

IT Informacni technologie

ITS Integrovana telekomunikaéni sit
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Zkratka

IVA Inteligentni video analyza

1ZS Integrovany zachranny systém

JPO Jednotka poZarni ochrany

KM Kilometr

kWp Kilowatt-peak

LTE Long Term Evolution (Technologie uréena pro vysokorychlostni internet)
M Metr

ME Mistrovstvi Evropy

MP Méstska policie

MHD Méstska hromadna doprava

MIH Mobility Innovation Hub

MKDS Méstsky kamerovy a dohlizeci systém
MKS Méstsky kamerovy systém

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MMP Magistrat mésta Plzné

MP Méstska policie

MPO Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky
MS Matefska 3kola

MUSS Meéstsky ustav socidlnich sluzeb
MWh Megawatthodina

mWp Megawatt-peak

MZI Modrozelend infrastruktura

NIS Network and Information Security
NO Oxid dusnaty

oP Operacni program

OZE Obnovitelné zdroje energie

P+R Park and Ride (Zaparkuj a jed)

PCR Policie Ceské republiky

PENB Prikaz energetické naroc¢nosti budov
PINE Plzensky inovacni ekosystém

PK Plzensky kraj

PM Particulate matter (Polétavy prach)
PMDP Plzenské méstské dopravni podniky a.s.
POVED Plzensky organizator verejné dopravy
PR Public relations (Vztahy s verejnosti)
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Zkratka

PSP Poslaneckd snémovna Parlamentu CR

PT Plzeriskd tepldrenska

PUMP Plan udrZitelné méstské mobility Statutarniho mésta Plzné
SC Smart City (Chytré mésto)

SDH Sbor dobrovolnych hasict

SIT Sprava informacnich technologii

SITMP Sprava informacnich technologii mésta Plzné
SSz Rizeni kfiZovatek svételnou signalizaci

SS Stfedni 3kola

SVSMP Sprava verejného statku mésta Plzné

Sw Software

SWOT Analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
ucL Utad pro civilni letectvi

UEK Uzemni energetickd koncepce

ul Uzivatelské rozhrani

UKR Utvar koncepce a rozvoje

umo UFad méstské oblasti

uoou Utad pro ochranu osobnich tdajc

UX UzZivatelskd zkuSenost

VaVv Vyzkum a vyvoj

VaVal Vyzkum, vyvoj a inovace

VO Verejné osvétleni

VTP Védecko-technicky park

VR Virtudlni realita

zCu Zépadoceska univerzita

ZEVO Zafizeni na energetické vyuziti odpadd

zs Zakladni gkola

zp Zivotni prosttedi
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Priloha 1 — Globalni trendy Smart City

Celospolecenské tendence
Urbanizace

V soucasné dobé se pfriblizné 55 % lidi na svété koncentruje ve méstech. Progndzy naznacuji, Zze tento trend
se nezastavi, pficemZ do roku 2050 se méstska populace zdvojnasobi a témér 7 z 10 lidi bude obyvat méstské
oblasti. NarGst obyvatelstva vSak nebude rozloZzen rovnomérné, nebot nejvétsi vzestup se ocekava v oblastech
s méné neZ jednim milionem obyvatel. Zvysujici se hustota populace ve méstech muze pfindset nova zdravotni
rizika, omezit dostupnost bydleni a vyvijet tlak na neustaly rozvoj méstské infrastruktury.

Zesilujici dopady klimatické zmény ve méstech

Vétsina klicovych klimatickych rizik bude koncentrovana v meéstskych oblastech. Rychlé tempo urbanizace
a razantni rdst mést zpUsobuje zvlasté v nizkoprijmovych zemich zranitelnost obyvatel vici klimatickym zménam,
které prinaseji neptiznivé disledky pro jejich zdravi a bezpecnost. Navic se o¢ekava, Ze klimaticka zména bude
mit klicovy dopad na rozsahlé infrastrukturni systémy od zasobovani vodou a energii po dopravu. Klimaticka
zména a s ni spojené procesy predstavuji vyzvu pro celosvétovou komunitu. Z toho ddivodu se mésta budou stale
vice orientovat na posilovani své schopnosti prizplsobit se témto nevyhnutelnym zménam.

Destabilizace spolecnosti, nerovnosti mezi regiony a nedostatecna socialni soudrznost

Aktualni institucionalni rdmec liberalni demokracie a stdvajici sprava véci verejnych se nachazeji pod tlakem,
ktery by v pripadé neuskutec¢néni vhodné reformy mohl postupné erodovat. Takova reforma verejné spravy je
hrozbou i prilezitosti zaroven. Ocekava se, Ze vzroste vliv opozicnich stran, spoluprace mezi verejnym
a soukromym sektorem, formovani novych socidlnich skupin a zesili tlak na socidlni soudrznost.

Zaroveri se budou zvétsovat rozdily mezi jednotlivymi regiony, co? je v Ceské republice jiZ v soucasnosti zietelné
v porovndni s ostatnimi evropskymi zemémi. Zejména regiony na severu a severozdpadé Uzemi se charakterizuji
vysokym poctem osob ohroZenych chudobou ve srovnani s bohatsimi regiony CR. Dochézi i k trvalému narGstu
poctu vyloucenych oblasti, coz miZe zvysit napéti a sniZit soudrZnost ve spolec¢nosti.

Migrace a narUstajici pocet cizinci v €R

Soucasné progndzy naznacuji, Ze celkovy pocet migrantl bude vzrlstat. Dojde k zesileni regionalni migrace
a objevi se nové migracni toky. Situaci dale zkomplikuje nepredvidatelnost ozbrojenych konfliktd, geopolitické
zmény, prirodni katastrofy a dopady klimatické krize. Chronicka nestabilita bude generovat dalsi tlak na migraci.

Vychozi zemé mohou v dlsledku migrace Celit hrozbé Gbytku kvalifikovanych pracovnich sil, zatimco na cilové
zemé mUzZe mit tento fenomén pozitivni ekonomicky dopad véetné novych pfileZitosti v ziskavani talentovanych
pracovnikll. Nicméné je pravdépodobné, Ze se zaroven budou potykat s vysokymi ndklady a mnoZstvim dalsich
vyzev v ramci integrace migrantd.

Demografické promény spolecnosti

Dle progndz dosahne celosvétova populace do roku 2050 témér 10 miliard, nicméné nardst nebude symetricky
a nékteré zemé se budou potykat s nizSim poctem obyvatel. Neméné vyznamné jsou také dalsi demografické
zmény jako naptiklad prodluzovani primérné délky Zivota a dofZiti, pokles porodnosti, starnuti populace, vyssi
migrace a trvajici urbanizace. Soucasné dochazi ke zménam v Zivotnim stylu a potfebach nového slozeni
obyvatelstva. Aktudlni demograficky pokles dopada na chovani jednotlivc(, zakladani domacnosti, kupni silu
a Zivotni styl. Spolu s primérnou délkou Zivota stoupd i pramérny vék svétové populace, coZ se odrazi na
celkovém starnuti spolecnosti.

93



Bytova nouze

Nar(stajici ceny na realitnim trhu a naklady na bydleni pravdépodobné navysi podil obyvatel, ktefi budou celit
problémudm s bydlenim (lidé bez ptistiesi, osoby Zijici ubytovnach nebo v nevhodnych podminkdch). Statistiky
ukazuji, 7e kazdy rok je v Cesku vice ne? 10 000 domacnosti postizeno bytovou nouzi, véetné téch, které ji celi
opakované. Nejvice osob v bytové nouzi Zije v pfihrani¢nich krajich, jako jsou Ustecky, Karlovarsky
a Moravskoslezsky kraj. Dostupnd data v CR i ve svété naznaduji, Ze staty budou muset vynaloZit zvy$ené Usili
a pfijmout opatreni k celkovému zlepseni situace v oblasti bydleni. Mésta budou muset zastdvat v tomto procesu

podstatné;jsi roli nez drive.

Promény hodnot, individualismus, polevujici soudrznost

Na celosvétové Urovni je patrny trvaly posun od kolektivismu smérem k individualismu, promény v rodinnych
strukturach a slabnouci davéra v instituce. Zmény ve svétovém usporadani, konflikty, nestabilita, klimatické
zmény a environmentalni krize mohou vystavit nékteré kultury riziku homogenizace. Etické otazky budou
podstatné ovlivnény vlivem umélé inteligence a informacnich technologii, coZ zpUsobi, Ze rozliSovani mezi
pravdou a IZi bude stale naro¢néjsi.

Centralizace méstskych sluzeb

Soucasnd mésta, obzvlasté v kontextu Ceské republiky, ¢asto spoléhaji na rozptyleny systém mnoha
individualnich reseni, coz komplikuje uc¢innou spravu klicovych sluzeb. Existujici systémy casto postradaji
integraci a uzivatelskou privétivost, coz predstavuje prekazku pro obcany pfi ziskavani pfistupu k potfebnym
béZnym sluzbam a informacim. V budoucnu je tedy ocekavatelny nar(stajici trend vyuZivani platforem, které
umozni centralizaci komunikace mést s obcany. Cilem je poskytovat na jednom misté pfistup k riznym méstskym
sluzbam, jako jsou verejna doprava, Uhrada parkovného, hlaseni problému, podani Zadosti o opravy, pristup k
dokumentim mésta, informace o kulturnich udalostech ¢i hrada mistnich poplatka.

Sdileni

Trend sdileni bude ziskavat podporu svou ekonomickou vyhodnosti, motivaci ke sniZovani spotfeby zdrojl
a minimalizaci negativniho dopadu cinnosti na Zivotni prostiedi. Princip sdileni rezonuje s proménou pohledu
na soucasny svét oima nastupujici generace. Ta v disledku globalizace, technologickych zmén a pracovnich
metod upfednostnuje svobodu, nezavislost a mobilitu. Jednotlivci projevuji stale vétsi zajem o vlastnictvi, spravu
a udrzbu véci prostfednictvim pronajmu nebo zapUjceni na Ukor koupé. Tento trend se heomezuje pouze na
globalni korporace, ale rovnéz ovliviiuje nové vznikajici spole¢nosti zamérené na poskytovani sluzeb, které budou
hrat klicovou roli v globalni ekonomice. Vyznam hmotného majetku bude ve spolecnosti stale slabsi, zatimco cas,
zkusenosti, zaZitky a ziskané znalosti a dovednosti budou nabirat na duleZitosti.

Digitalizace, uméla inteligence a automatizace

Proces automatizace, digitalizace a nedavny nastup umélé inteligence zasadné transformuji strukturu
zaméstnanosti v postindustridlnich spoleénostech. Implementace pocitacd, robotiky a internetu méni zptsob
plnéni pracovnich ukold, ovliviiuje hodnotu potfebnych schopnosti a vytvafi Gplné nové pracovni pozice.
Automatizace prace stéle akceleruje v kvalitativnim (automatizace sloZitéjsich ukold) i v kvantitativnim smyslu.
Tento trend jde ruku v ruce se zvySenim ekonomické produktivity, avsak soucasné s sebou prinasi pro spolec¢nost
nové hrozby a vyzvy. V budoucnosti miZe hrat klicovou roli nerovnost dopad( procesu automatizace v souvislosti
s jednotlivymi odvétvovymi sektory, narlstajici ekonomické rozdily mezi staty a stoupajici technologicka
nezaméstnanost.

Posun k cirkuldrni ekonomice a odklon od vyuzZivani pfirodnich zdroju

V ramci udrzitelného rozvoje bude stdle vice prosazovan presun k cirkularni ekonomice, kterd podporuje
ekologicky rast tim, Ze se odklani od vyuZivani pfirodnich zdroju. Tento trend si klade za cil transformovat tradi¢ni
linearni ekonomiku, kde se produkty vyrabéji, spotfebovavaji a konci jako odpad, a to na ekonomiku, ktera
maximalné vyuziva suroviny, minimalizuje odpad a snizZuje dopady na Zivotni prostredi.
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SMART Economy

Globalni trendy

Vzrustajici vyznam lokdlnich ekonomik

V dUsledku nedavné pandemie Covid-19 byla zaznamendna rizika spojend s globalizovanou ekonomikou
a vyrobou, avsak zaroven byly identifikovany pozitivni aspekty lokalnich ekonomik. V reakci na rozhodnuti
globalnich politickych a ekonomickych hract véetné dopadl pandemie lze v pfistich letech predpokladat posun
od globalizace k deglobalizaci. To povede k vyraznéjsSimu vyznamu mistni odpovédnosti a snizeni rizik v oblasti
vyroby a logistiky.

Sila mistnich ekonomik prameni z jejich propojenosti a blizkosti, coZ zvySuje odpovédnost v oblasti vyroby,
obchodu, naklddani s odpady, energetiky, financi a spolecného rozhodovani. Tyto faktory posiluji prostorové
vztahy a demokratickou legitimitu. Ocekava se ndvrat vyroby do domovskych zemi a snaha o zkraceni vyrobnich
retézcl, zejména v klicovych strategickych odvétvich.

Ekonomicka transformace

Aktudlné mnoho evropskych zemi prechazi k ekonomickému modelu postavenému na znalostech, ktery
se zaméruje predevsim na Cinnosti s vysokou pridanou hodnotou. Tento posun od tradi¢niho primyslu a sluzeb
s niz&i pridanou hodnotou k odvétvim s vy$&i mirou inovaci a technologickym pokrokem se tykd i Ceské republiky,
nebot fada ceskych podniki je zapojena do globdlnich dodavatelskych Fetézcl. Pfechod na pozice s vyssi
pfidanou hodnotou je kli¢ovy pro udrZzeni konkurenceschopnosti v komparaci s ostatnimi evropskymi zemémi.

Vyznam védy, vyzkumu, vyvoje a inovaci

V soucasné ekonomice hraji vyzkum a vyvoj duleZitou roli. Technologicky pokrok je stdle rychlejsi
a rlst nakladd na vyzkum a vyvoj je zaznamendn po celém svété. Tato situace vytvari nové prileZitosti pro zemé
a podniky, aby mohly zastdvat vyznamnéjsi roli pfi feSeni vyznamnych spolecenskych problému. Nicméné
neustale existuji obavy ohledné kapacity zemi podnécovat inovace prostfednictvim verejného financovani
a ocCekavd se, Ze rozdily mezi jednotlivymi zemémi budou naddle narlstat. Za ucelem posileni
konkurenceschopnosti a podpory rozvoje znalosti a inovaci je zadsadni podporovat sektory vénujici se vyzkumu
a vyvoji na narodni i regionalni Urovni.

Priklady mezinarodni dobré praxe

Inovacni akcelerator specializujici se na vybrané tematické oblasti verejnych sluzeb
Misto: UK/Birmingham

Vyzva podporovana méstem vyzyva malé a stiedni podniky o inovace ve ¢tyfech oblastech — datové statistice
a analyze, vykonnosti, sdileni znalosti a zapojeni ob¢and. Navrzené pilotni projekty budou vyuZivat digitalni sluzby
a data v oblastech od sprdvy majetku az po optimalizaci vozového parku. Birmingham a Connected Places
Catapult nabizeji 12 vybranym Zadatelim finanéni prostfedky ve vysi 500 000 liber. Vitézni Gcastnici také ziskaji
technickou pomoc a vedeni od méstskych odboru.

odkaz 1, odkaz 2
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Zavedeni tymu inovaénich agentl pro hledani novych feseni komunalnich vyzev
Misto: Finsko/Helsinky

Inovacni agenti jsou zaméstnanci mésta Helsinky, ktefi plsobi jako prostiednici mezi méstem a spole¢nostmi
v zdleZitostech tykajicich se inovaci. Inovaéni agenti umoznuji spole¢nostem vyvijet jejich produkty a propagovat
jejich podnikani, zatimco mésto a jeho obyvatelé maji z téchto feSeni prospéch. Inovacni agenti pUsobi
v oblastech jako socidlni sluzby a zdravotnictvi, vzdélavani, méstské prostredi a kultura a volny ¢as. Jejich hlavnim
ukolem je spolecné s dalsimi odborniky v dané oblasti hledat oblasti, které je v ¢innosti mésta tfeba zlepsit,
a identifikovat podniky schopné na tyto vyzvy reagovat.

Po vytipovani vhodnych spolecnosti jim inovacni agenti pomahaji rozvijet jejich reseni tak, aby byla uplatnitelna
na trhu. Spole¢nosti se mohou obracet pfimo na inovacéni agenty, aby zjistily, zda by jejich feseni mohla byt
testovana a rozvijena. Mésto také vyhledavd potencidlni spole¢nosti pro experimenty prostiednictvim
organizovani inovacnich vyzev a zkusebnich kol.

Vitézny navrh nebo ndvrhy inovacnich vyzev jsou vybréany pro vlastni vyvojovou a experimentalni fazi, kdy je
navrhované feseni zdokonalovano a testovano ve spolupraci mezi spolecnosti, odborniky mésta a koncovymi
uZivateli. Vybrané spolec¢nosti obdrzi za své Usili také finanéni odménu. Cilem experimentl je dale rozvijet feseni
vytvorené spolecnosti smérem k uplatnéni na trhu.

odkaz

SMART People

Globalni trendy

Vyuziti virtudlni a augmentované reality

Augmentovana a virtualni realita, tedy digitalni nastroje, které bud' prekryvaji obrazy se skutecnym svétem (AR),
nebo uZivatellm nabizeji umélé digitalni prostfedi (VR), pfitdhly pozornost spotrebitelského svéta
prostfednictvim rdznych aplikaci. Tyto moderni technologie vsak nabizeji i praktické vyuZiti pro spravu mést.

Schopnost poskytovat data v redlném Case, zapojovat uzivatele a realisticky simulovat skutec¢né situace poskytuje
AR a VR nesmirny potencial k proméné verejnych sluZzeb a komunikace s obc¢any. Jejich praktické vyuZiti mdze
pfispét k tomu, aby byly méstské prostory lépe prizplsobeny potfebam obcant, dale mlze zvysit efektivitu
méstské mobility, posilit vefejnou bezpecnost, zlepsit vefejné zdravi a posilovat cestovni ruch.

Vyznam technickych obort

Neustalé védecké a technologické inovace méni povahu prace. Mnoho pracovnich pozic je automatizovano nebo
outsourcovano. S rostoucim tempem inovaci a pokrokem technologii narlstad také potfeba odbornikl, ktefi
rozumi danym technologiim. V disledku téchto trend( nabyva na vyznamu vzdélani v oblasti STEM, coZ zahrnuje
prirodni védy, techniku, technologie a matematiku.

Tato Ctyfi odvétvi se spolecné charakterizuji dlirazem na inovace, feSeni problém a kritické mysleni a spole¢né
vytvéreji dynamicky se rozvijejici prdmysl. Po pracovnicich v oblasti STEM bude vysoka poptavka a ocekava se, ze
mnoha z nich zlstanou neobsazena i v priibéhu nékolika let.
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Priklady mezinarodni dobré praxe

Podpora STEAM vyuky mezi ¢cleny komunity
Misto: Irsko/Dublin

Spole¢nost Amazon Web Services (AWS) spustila v irském Dublinu svij prvni evropsky AWS Think Big Space, ktery
poskytuje bezplatné vzdélavani a workshopy v oblasti védy, technologii, inZenyrstvi, uméni a matematiky
(STEAM) pro mistni Skoly a komunity. Projekt vznikl ve spolupraci s Radou hrabstvi jizni Dublin (SDCC)
a mistnimi knihovnami, aby nabidl studentim aktivity, které mohou podnitit jejich zdjem o oblasti STEAM
a s nimi spojenou kariéru. Kurzy, které se konaji kazdy mésic, zahrnuji tvod do robotiky, kde se studenti mohou
seznamit s robotickou technologii a vytvaret vlastni roboty pod vedenim vyskolenych instruktord. Seznamuji
se s technologii VR a umélou inteligenci a ziskavaji praktickou zkusenost s ndstroji pouzivanymi k vytvareni
obsahu VR, véetné Unity 3D, Unreal Engine a Amazon Sumerian. Jsou nabizeny také kurzy cloud computingu.
Cilem je inspirovat mladé lidi k tvarcéimu pristupu a zvazeni kariéry ve VR nebo STEAM.

odkaz

Tréninkovy nastroj VR v rdmci kariérniho poradenstvi pro studenty

Misto: Svédsko/Eskilstuna

Tym Jobbcirkus vytvofil spolecné se spolec¢nostmi Combitech AB a Reality Labs VR hru, ktera ma studenty
inspirovat pri vybéru povoldani. Studenti si mohou ve 3D prostfedi vyzkouset rlizna povolani a konkrétni situace,
se kterymi se setkavaji napfiklad kuchafi, zubafi ¢i hasi¢i apod. Technologie, kterd to umoziuje, se nazyva
Inclubit-360. Studenti se také dozvédi, ve kterych oborech je nedostatecny pocet pracovnikl, nahlédnou do
zakulisi rGznych profesi a obdrZi tipy na rtzné vzdélavaci obory. Obec Eskilstuna spolupracuje na vyvoji této
technologie s obci Kungsbacka a vyzkumnym Ustavem RISE za podpory financnich prostfedkl regionu Sérmland.

odkaz

SMART Governance

Globalni trendy

Prace s daty a otevirani dat

Dle rozsitené definice oteviena data souviseji s myslenkou, Ze data verejného sektoru by méla byt
k dispozici ve vhodné (nejlépe strojové Ccitelné) podobé, volné dostupnd, opakované vyuZitelna
a opétovné distribuovatelna. Oteviena data jsou povazovana za klicovy faktor inovaci v oblasti verejnych sluzeb.
Otevreny pristup k datovym sadam a pokrocilé analytické nastroje umoznuji vytvaret cenné nové poznatky, které
Ize transformovat na sluzby zaloZené na datech. Soucasné oteviena data podnécuji otevienou spravu a umoziuji
zapojeni raznych zucastnénych stran do spolecné tvorby sluzeb.

Meésta budou projevovat stéle vétsi zajem o sdileni a zpfistupfiovani dat obcanlm a zacinajicim podnikdm,
aby jim umozZnila vytvaret rlizné podoby intervenci (naptiklad s vyuZitim 10T) pro poskytovani vefejnych sluzeb
efektivnéji a udrzitelnéji.
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Vyuziti velkych jazykovych modelt

V soucasném svété hraji komunikace a rozhodovani klicovou roli ve viech verejnych ¢i soukromych odvétvich.
Efektivni komunikace a rychlé rozhodovani v kontextu vefejné spravy vSak mohou ¢asto narazit na prekazky
v podobé& mnoha stakeholder( a komplikované byrokracie. Re$eni mohou nabidnout velké jazykové modely, jako
napfiklad ChatGPT, které predstavuji formu umélé inteligence schopnou generovat reakce prirozeného jazyka
na Sirokou $kalu vstupl. V oblasti verejné spravy mohou tyto modely slouZit k zodpovidani frekventovanych
dotazU verejnosti, poskytovani personalizovanych informaci, usnadnovani online komunikace mezi zd¢astnénymi
stranami a analyze rozsahlého mnozstvi dat s cilem podpofit informované rozhodovani.

Integrace informacénich a komunikaénich systéma

Snahou iniciativ e-governmentu po celém svété je propojit informacni a komunikacni technologie (ICT) za ucelem
zdokonaleni poskytovani verejnych sluzeb ob¢anlm. Hlavni zamér spociva ve vytvoreni jednotného systému,
ktery eliminuje samostatny provoz verejnych organl. To ma vyrazny vliv na Uroven spoluprace a komunikace
mezi riznymi odvétvimi verejné spravy. Z toho diivodu bude nadale probihat snaha o centralizaci a zpfistupnéni
sjednoceného a bezproblémového souboru verejnych sluzeb koncovym uZivateliim. Jako inspirace vtomto sméru
mohou slouZit skandindvské zemé.

Kyberneticka bezpecnost

Chytrd mésta mohou vytvaret bezpecnéjsi, efektivnéjsi a odolnéjsi komunity diky technologickym inovacim
a rozhodovani zalozenému na datech. S témito prileZitostmi vSak prichazi také potencidlni zranitelnost, ktera
mUzZe negativné ovlivnit ndrodni bezpecnost, ekonomickou stabilitu, vefejné zdravi a provoz kritické
infrastruktury. JelikoZ rlizné soucasti chytrych mést spoléhaji na informacni a komunikacni technologie, vznika
tak zvySené riziko ohroZeni kybernetické bezpecnosti, véetné Uniku informaci a skodlivych kybernetickych utokd.
Proto je nezbytné, aby kyberneticka bezpecnost postupovala v souladu s rozvojem Siroce pfijimanych technologii
chytrych mést, a bylo tak mozné ucinné reagovat na soucasné vyzvy.

Optimalizace a digitalizace Urednich procesu

Zavadéni novych digitalnich technologii v oblasti vefejné spravy povede k optimalizaci poskytovanych verejnych
sluZzeb obcanim, a tedy zvyseni jejich efektivity a dostupnosti. Posilovani procestl digitalizace bude zejména
spocivat v rozsiteni digitalni infrastruktury, tvorbé technologicky schopné pracovni sily a investicich do lepsiho
propojeni verejné spravy s obcany. Cilem je mimo jiné zjednodusit bézné administrativni procesy a digitalizovat
sluzby pro obcany k docileni efektivnéjsi komunikace a zvyseni celkové kvality Zivota ve mésté.

Digitalni dvoj¢ata mést a BIM

Ocekava se, ze témér veskera moderni mésta budou v budoucnu disponovat tzv. digitalnim dvojcetem, které
vyuziva replik virtualnich mést. Dle vyzkum jde o klicovou technologii k dosaZzeni uhlikové neutralniho prostredi
ve méstech. Technologické reseni digitalnich dvojcat tak expanduje i do oblasti, kde dosud nebyla vyuZzivana,
vCetné efektivni spravy a provozu komplexnich budov, pfirodnich rezervaci nebo zemédélskych oblasti. Tato
technologie soucasné cerpd data z informacniho modelu budovy (BIM), coZ predstavuje proces vytvareni a spravy
dat o dané budové. Tyto nastroje nabizeji méstim sledovat a optimalizovat vykon v redlném dase, coZ vede
k vyssi efektivité pfi rozhodovani, strategickém planovani a Usporam nakladd.

Digitalni technické mapy a pokrocily GIS

Digitalni technické mapy predstavuji soubory geografickych databdzi s daty vcetné popisu skutecného stavu
pfirodnich, stavebnich, inZenyrskych a technickych objekt(. Soucasné poskytuji Udaje o ochrannych pasmech
na konkrétnim Uzemi a o plsobnosti spravcd dopravni a technické infrastruktury s budoucimi plany. Tyto
vektorové databdze mohou byt vyuZity pro navrh a analyzu, tvorbu kartografickych vystupl nebo Uzemnich
informacnich systéma. Mezi jejich hlavni ptinosy patti efektivni sprava infrastruktury obce, zrychleni ptipravy
staveb v obci véetné stavebniho fizeni a zlepseni rozhodovani na zakladé presnéjsich Uidajl pro tzemni planovani.
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RPA — Roboticka automatizace procesu

Robotickd automatizace procesd (anglicky Robotic Process Automation — RPA) predstavuje technologii
usnadnujici sestavovani, implementaci a spravu softwarovych robotl, ktefi napodobuji lidské ¢innosti
pfi interakci s digitalnimi systémy. Vyuziti RPA ve vefejné spravé nabizi Siroké moznosti. Tato technologie mze
kompenzovat narUstajici nedostatek zaméstnanc a zvySovat spokojenost pracovnik( tim, Ze vykonava opakujici
se a Casové narocné ukoly. Obcané rovnéz profituji z rychlejsich procesu, zvysené bezpecnosti pfi planovani
a nizsi miry chyb. OcCekava se, Ze v budoucnu se tato technologie stane béZnou praxi ve verejné spravé.

Priklady mezinarodni dobré praxe

Platforma e-governance

Misto: Némecko

Némecky startup Polyteia poskytuje platformu e-governance pro verejny sektor, kterd umoznuje vedenim mésta
integrovat, sdilet a vyuZivat data reprezentujici volice, a napomahat tak klepsimu rozhodovani. Cloudova
platforma sjednocuje a spojuje data z riznych systému, aby posilila statni, federalni a mistni organy samospravy.
Jeji analytické nastroje odvozuji poznatky z demografickych zmén a predpovidaji napriklad kapacity materskych
Skol a nedostatek persondlu, coz méstskym Ufadliim umozniuje lépe planovat budouci kroky. Platforma také
umoZnuje zajistit, aby mésta méla v ramci svych sluzeb dostatek zaméstnancU, budov a vybaveni v adekvatnim
mnozstvi, lokalitach a ve vhodny cas.

odkaz 1, odkaz 2, odkaz 3

Vyuziti chatbota v ramci ufadu
Misto: Svédsko/Ronneby

Mésto Ronneby zavedlo chatbota BerlIT v listopadu 2021, aby odpovidal na otdzky tykajici se IT sméfovanych
od zaméstnancl méstského Gfadu. Chatbot byl vycvicen, aby odpovidal na 100 nejpokladanéjsich otazek
ze strany odbor( magistratu. BerlT miZe odpovidat na otazky vice uZivatelll soucasné a udrZuje rutinni otazky
mimo fronty IT pracovnikd. Ronneby jiZz dfive prijalo RPA software, ktery urychluje Zadosti o finan¢ni pomoc ¢i
rezervace skol.

Zjednoduseni spoluprace mezi spravou mésta a obcany
Misto: vice municipalit (pfevazné spanélsky hovoricich)

eAgora je Spanélsky startup, ktery poskytuje jednotnou digitalni platformu pro obyvatele a komplexni nastroj
pro jejich participaci, a to od sbéru navrhl pres jejich hodnoceni az po hlasovani, a to jak digitalni, tak osobni.
Aplikace nabizi informace o postupech mésta stejné jako o prodeji vstupenek na festivaly nebo jiné méstské akce.
Nabizi také moZnost vytvaret ceny a odmény, skuteéné nebo virtudini, k dosaZzeni vys$si participace obc¢an(. Panel
pro spravu umoznuje spravovat obsah ve spojeni se socidlnimi sitémi a také vyuzivat vykonny nastroj pro analyzu
dat pro klicové rozhodovaci procesy v obci. Veskerda data a obsah generované vedenim obce a dalsSimi subjekty
jsou automaticky zaznamenavany diky umélé inteligenci (Al), coZ mj. umozZiiuje disponovat daty o dopadu cild
udrZitelného rozvoje. odkaz
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https://www.dwih-newyork.org/en/2021/01/29/bureaucracy-becomes-democracy/
https://www.dw.com/en/the-business-of-improving-government-efficiency/a-52734147
https://www.polyteia.com/fuer-kommunen/
odkaz

SMART Mobility

Globalni trendy

Vzrustajici priorita vefejné a nemotorové dopravy

Pfehodnoceni zpUsobu mobility ve mésté ndm umozZniuje prejit na rezimy s nizSimi emisemi
a zaroven zlepsit kvalitu Zivota. Orientace na zplsoby nemotorové dopravy zahrnujici zejména verejnou, cyklo
a pési dopravu mlze poskytnout jednoducha feseni v boji proti pretizeni mést a znecisténi ovzdusi. Verejna
doprava je vyznamna predevSim v urbanizovanych oblastech, kde muZe predstavovat nejdostupnéjsi,
nejefektivnéjsi a nejbezpecnéjsi zplsob dopravy. Aktivni mobilita (cyklistika nebo chilize) a mikromobilita (sdilena
kola, elektrokola a skutry) by mohly eliminovat 50 % az 70 % kratkych cest autem (0-5 km).

Sbhér a analyza dat

Sbirani statistickych dat pomoci kamerovych systému nebo senzorli bude stale ¢astéjsi. Dopravni data budou
ziskavana prostrednictvim digitalnich pevnych kamer propojenych s inteligentnim analytickym softwarem nebo
pomociinteligentnich kamer s technologii edge-computing. V oblasti dopravni analytiky se rozsiti nasazeni funkci,
které zahrnuji zakladni statistické Udaje, jako je pocitani prajezd(, osob a cyklistl, déle kategorizace a klasifikace
vozidel, rozpoznani registracnich znacek a dalsi pokrocilé moznosti, napriklad méreni intenzity dopravy nebo
detekce nadmérnych emisi. Cilem je dosdhnout komplexniho planovani dopravy a zlepsit kvalitu Zivota ve mésté.

Inteligentni fizeni a navigace

Primarnim cilem mést bude vybudovani komplexniho dopravniho telematického systému zahrnujicim
inteligentni fizeni dopravy v méstskych oblastech a navigacni systémy. Telematika mGZe pomoci optimalizovat
provoz a fizeni tim, Ze poskytne informace, analyzy a pokyny v redlném case pro fidice, spravce vozovych parkl
a dopravnim araddm. Nabizi inteligentni navigacni feSeni, kterd se prizplsobuji ménicim se dopravnim
podminkam, uzavirkdm silnic, nehodam a dalSim udalostem. Tyto chytré navigacni systémy mohou vyuZivat data
pochdzejici z riznych zdrojl, véetné GPS, senzorl, kamer, map a cloudovych sluzeb, aby vypocitaly nejlepsi trasu
pro fidice s ohledem na jejich preference, cile a typ vozidla.

Autonomni mobilita

Predpoklada se, Ze nadchazejici revoluce v oblasti autonomnich vozidel (AV) v nasledujicich desetiletich zdsadné
pretvori méstskou dopravu. Stavajici model osobni mobility, ktery se zaméruje zejména na vlastnictvi vozidel,
pravdépodobné postupné ustoupi v disledku rozvoje tzv. autonomni mobility na pozadani (AMoD). Autonomni
vozidla nabizeji vyrazny potencial pro snizeni rizika dopravnich nehod a dopravnich zacp ve mésté, coz povede
ke sniZeni emisi a zvyseni U¢innosti (jejich efektivni vyuZivani miZe vést ke sniZeni spotieby paliva o 5 % az 15 %
pfi sou¢asném snizeni emisi CO2).

Alternativni pohony a dobijeci infrastruktura

Obdobi dominance fosilnich paliv v oblasti mobility se blizi ke svému konci. Vozidla zitfka budou spoléhat
na kombinaci rGznych technologii. Rozvoj elektromobility ukazuje spravny smér k budoucnosti s CistSimi
a obyvatelnéjsimi mésty. Napfiklad vodikovy pohon mizZe hrat vyznamnou roli v dal$im procesu dekarbonizace
pozemni i letecké mobility.

Automaticka detekce dopravnich prestupkt

Trendem souvisejicim s dopravni analytikou je vyuZivani dopravnich kamerovych systém( s funkci automatické
detekce dopravnich prestupkd. Tento systém je nadstavbou systému automatického Ffizeni dopravy
a inteligentniho systému parkovani.
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UmozZnuje automaticky detekovat dopravni prestupky na monitorovanych lokalitdch (véetné prekroceni
rychlosti, pfedjizdéni v zakadzanych usecich, nepovoleného parkovani, prijezdd k¥izovatkou/prejezdi na
cervenou atp.). Zavedeni tohoto systému posiluje preventivni a kontrolni ¢innost, bezpe¢nost ucastnik( silni¢niho
provozu a v neposledni fadé efektivitu prace policist(.

Sdilena mobilita a mobilita jako sluzba

VyuZiti Mobility ve formé sluzby (mobility-as-a-service — MaaS) zabezpecuje prepravni sluzby na vyzadani.
Konsoliduje rdzné digitalni kanaly, a uzivatelim tak umoznuje planovat a rezervovat rizné formy mobility v rdmci
jediné platformy. Nabizi model predplatného a model pribéznych plateb, a tak zjednodusuje platby. Maa$S navic
uZivatellm umoZniuje kombinovat vefejnou a soukromou dopravu, a ddvd jim tak flexibilitu pfi vybéru
adekvatnich zplsobll dopravy. Odrazuje od soukromého vlastnictvi vozidel tak, Zze nabizi sluzby jako spolujizda,
taxiky na vyzaddani, meziméstské cestovani s moznosti rezervace a dalsi.

Priklady mezinarodni dobré praxe

Posileni poskytovani sluzeb prostfednictvim inovaci pomoci Socialniho digitalniho dvojcete

Misto: Carnegie Mellon University a Fujitsu

Socialni digitdlni dvojce digitdlné reprodukuje vztahy a vazby mezi lidmi, zboZim, ekonomikou a spolecnosti,
a nabizi tak simulacni, predikéni a rozhodovaci prostredi, v némz lze resit rozmanité a sloZité socialni problémy.
Tento vyzkum je prvnim pokusem spolecnosti Fujitsu a Carnegie Mellon University prozkoumat budouci
uplatnéni socidlnich digitalnich dvoj¢at v globdlnich komunitach. Projekt bude prostfednictvim Centra
pro analyzu dat o mobilité vyuZivat data z redlného svéta, véetné vstupnich Gdajli o dopravnich predpisech a
pohybu vozidel, k vyhodnoceni ucinnosti opatieni uréenych k dynamickému odhadu a fizeni dopravniho toku.
Dalsi projekt rozsifi sou¢asné moznosti 3D modelovani chodcl a pfedpovidani jejich chovani. Tuto technologii lze
vyuzit k monitorovani aktivity na ulicich a urceni mist, kde mizZe dochazet k problémim nebo nehodadm.
Vyzkumnici pfedpokladaji, ze technologie Social Digital Twin bude hrat aktivni roli pfi zlepSovani snah o zmirnéni
dopravnich zacp, pozitivné ovlivni chovani cestujicich a v konecném duisledku pomUze v budoucnu realizovat
udrzitelnéjsi a bezpecnéjsi mésta.

Spoleénost Fujitsu zahdjila s britskou spolecnosti Beryl (1) zkousky nové technologie, ktera se zabyva sdilenou
mobilitou. Jeji hodnotu planuje demonstrovat tim, Ze zlepsi provoz sdilenych sluzeb elektronickych skatrd na Isle
of Wight. Tato nova technologie, ktera kombinuje model behavioralni ekonomie Prospect Theory a umélou
inteligenci, umoznuje simulace, které dokdzi odvodit chovani lidi v redlném svété, a umoznuje
presnéji predvidat, jak zmény v lidském chovani interaguiji s vyvijejicimi se podminkami v prostredi, a také Iépe
uskutecnovat rozhodnuti.

Zkousky na Isle of Wight vyuZivaji technologii digitalnich zkousek k pfedbéinému testovani ucinkd prechodu
z automobild na elektronické skutry. Spoleénost Fujitsu bude dale odhadovat, jak jejich pouZivani misto
automobil ovlivni emise CO, v mistnich oblastech a do jaké miry opatfeni zahrnujici zvyhodnéné poplatky
pro uzivatele, ktefi e-kolobézky vrati na konkrétni mista, ovlivni chovani lidi, pokud jde o volbu dopravy.
Konec¢nym cilem je pfinést spolecnosti Beryl obchodni prospéch, snizit skodlivé environmentalni a socidlni
dopady pouzivani automobill, informovat o dopravni politice na ostrové a pozitivné pfispét k Sirsi ekonomice
ostrova Wight.

odkaz 1, odkaz 2, odkaz 3
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https://www.intelligenttransport.com/transport-articles/148879/beryl-social-digital-twin/
https://www.fujitsu.com/global/about/resources/news/press-releases/2022/0208-01.html
https://www.fujitsu.com/global/about/resources/news/press-releases/2023/0419-01.html

Autobusy vyuzivajici palivové ¢lanky
Misto: Némecko/Wuppertal

V némeckém Wuppertalu vznikla spoluprace mezi méstskym podnikem WSW a spolecnosti pro nakladani
s odpady AWG. Pfi tepelném zpracovani zbytkového odpadu v mistnim zafizeni na energetické vyuZiti odpadu
vznika elektfina, ktera se vyuziva k vyrobé vodiku. Vodik umozriuje, aby verejna doprava byla klimaticky a hlukové
neutrdlni. V palivovém ¢lanku dochdzi k reakci vodiku a kysliku za vzniku energie ve formé elektfiny. Vodikové
autobusy jsou tedy zaroven elektrobusy. Nepracuji vsak s bateriemi, ale s vodikem jako médiem pro ukladani
energie. V idedlnim pfipadé se vyuZiva i energie vznikajici pfi brzdéni. Jejich dojezd 300 az 350 kilometr(i
je vyrazné delsi nez u vozidel pohanénych bateriemi. Také doba doplriovani paliva je mnohem kratsi: Naplnéni
autobusu 40 kilogramy vodiku potfebnymi pro dalsi jizdu trva pfiblizné sedm minut. V souc¢asné dobé je to mozné
na priblizné 80 vodikovych cerpacich stanicich v Némecku. Autobusy s palivovymi ¢lanky spole¢nosti WSW Ize
tankovat pfimo v energetickém zafizeni, které dodava energii nepretrzité, a proto muize byt spolehlivé
zasobovana i mistni verejna doprava. Zatimco vozidla pohanéna bateriemi maji na strmych silnicich v kopcich a
horach Wuppertalu problémy, vodikové autobusy si s topografii poradi dobfe a zvladnou i zde dojezd témér
300 kilometrd.

odkaz 1

Automaticka detekce semafora
Misto: Finsko/Helsinky

Mésto Helsinky se spojilo se spolecnosti Aavista Oy pti praci na pilotnim projektu 5G feSeni pro zvyseni
bezpecnosti provozu pomoci automatické detekce semafor(l. Pilot pouZil 5G ke shromaZdovani informaci
o ulicich a jejich seskupovani do mapovych sluzeb v redlném case. Tato data v redlném case zlepSuji funkénost
pro fidice asistované techniky a samofidici vozy. Pilotni projekt byl proveden jako souédst projektu UrbanSense
ve spolupraci s Forum Virium a Helsinskou univerzitou za uc¢elem rozvoje sité sluzeb 5G.

odkaz 1

Platforma pro inteligentni analyzu mobility ve mésté
Misto: Finsko/Helsinky

Meésto Helsinky spolupracuje s Geo Mobility a xyzt.ai na platformé pro inteligentni analyzu mobility. Pilotni verze
tohoto analytického nastroje dodava soubory dopravnich dat Geo Mobility do platformy xyzt.ai. Tato kombinace
vytvari vice Urovni statistik o provozu a mobilité na zakladé historickych dat. Méststi Urednici se dozvédi vice
o problémech jako mizZe byt potencidlné rizikova srazka vozidla s chodci na kfiZovatkach ¢i v husté obydlenych
Ctvrtich. V ramci vyhodnoceni pilotni verze budou posouzeny datové limity a moZnosti digitalniho dvojcete
zaméreného na mobilitu.

odkaz 1, odkaz 2
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https://www.polis-mobility.com/magazine/articles/hydrogen-and-fuel-cells-in-public-transport.php
https://www.aavista.com/aavista-pilots-traffic-light-recognition/
https://testbed.hel.fi/en/smart-mobility/testing-the-possibilities-of-visual-analytics-tools-and-mobility-data-sets/
https://xyzt.ai/2022/11/15/multi-source-data-mobility-analytics-to-improve-efficiency-in-the-city-of-helsinki/

Pfedvidani chovani chodct jakoZto uéastnikli provozu na pozemnich komunikacich
Misto: UK/Cambridge

Projekt je vysledkem spoluprdce mezi spoleénostmi Greater Cambridge Partnership (GCP) a Starling Technologies
s podporou tymu dopravni rady Cambridgeshire County Council (CCC). Technologie, ktera se testuje na East Road
v Cambridge, vyuziva kamery s umélou inteligenci k identifikaci rGznych typd chodcl (sebevédomi, zdrahavi,
bézici apod.), aby se mohla naucit pfedvidat, kdy budou lidé chtit prejit silnici. Propojené chytré signély by se pak
mohly automaticky pfizplsobovat na zdkladé mnozstvi provozu a poctu chodcu, kteti chtéji prejit na konkrétnim
misté. Opatreni posiluje bezpecnost chodcl pfi prechazeni silnic, zkracuje ¢ekaci dobu chodcdim i ucastnikiim
silnicniho provozu, a zvysuje tak plynulost dopravy ve mésté.

odkaz

Automaticka detekce dopravnich prestupki prostfednictvim kamer s Al
Misto: Indie/Bengaluru

Bengalurska dopravni policie spustila v prosinci 2022 inteligentni systém fizeni dopravy (ITMS), aby odhalovala
dopravni prestupky bez nutnosti lidského zdsahu. Na 50 hlavnich kfizovatkach ve mésté bylo nainstalovano
250 kamer s umélou inteligenci a automatickym rozpoznavanim pozndavacich znacek (ANPR) a dale 80 kamer
RLVD (Red Light Violation Detection). Tyto kamery detekuji rizné prestupky, jako je mimo jiné jizda bez pfilby
¢i zapnutych pasq, prekroceni rychlosti apod. Dopravni policie k zatykani ¢i pokutovani Fidi¢h pachajicim
prestupky vyuziva také Public Eye, tj. oficialni aplikaci, pfes kterou mohou obcané ptipadné prestupky hlasit.

odkaz

Vyuziti dopravnich senzori/kamer pro sbér statistickych dat
Misto: Novy Zéland/Wellington

Wellington je prvnim méstem na Novém Zélandu, které pouziva dopravni senzory VivaCity. V rdmci pétiletého
projektu bylo na 13 kfiZovatkach instalovano 18 senzor(, které shromazduji anonymizovana data o prljezdech
dle dopravnich prostfedkll (osobni a nakladni automobily, jizdni kola, kolobéZzky, autobusy), pocitaji
a zaznamenavaji ¢asy zastaveni, odbocovani, zpisob pohybu v prostoru a rychlost. Sit také monitoruje kongesce
pro pribéznou analyzu stavu mistnich komunikaci.

Wellington planuje pouzivat dand data k rozhodovani o dopravnich strategiich, monitorovani ekonomickych
a dopravnich dopadd béhem stavebnich praci ve mésté, sledovani, jak lidé vyuZivaji ulice, autobusové zastavky,
jak navstévuji podniky nebo kudy nejcastéji jezdi na kole. Tyto Udaje Ize kombinovat s dalSimi soubory dat, jako
jsou povétrnostni podminky, Utraty v maloobchodé a uzavirky silnic, a tim zajistit lepsi informovanost v ramci
rozhodovacich strategii.

odkaz
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https://www.traffictechnologytoday.com/news/intersections/sensors-that-predict-behavior-to-make-crossing-roads-safer-for-pedestrians-trialed-in-cambridge.html
https://www.moneycontrol.com/news/business/bengaluru-now-books-96-traffic-violations-through-ai-powered-cameras-10286281.html
https://wellington.govt.nz/parking-roads-and-transport/transport/traffic-counting-sensors

SMART Environment

Globalni trendy

Rast produkce i spotieby energie z obnovitelnych zdrojl

V uplynulych letech byl registrovan rekordni narGst celosvétové kapacity obnovitelnych zdrojd energie. V Ceské
republice naptiklad dosSlo v obdobi mezi lety 2010 a 2021 ke zvyseni celkové konecCné spotieby energie
pochazejici z obnovitelnych zdrojd, a to z 9,4 % na 17,7 %. V budoucnu bude poskytovani pobidek pro rozvoj
vyroby energie z obnovitelnych zdroji povazovano za jeden z kli¢ovych krokd, které mohou regiony podniknout
k feSeni vyzev v oblasti energetické bezpecnosti a energetického trhu, véetné plnéni mezinarodnich cild v oblasti
zmény klimatu.

Posilovani energetické sobéstacnosti a bezpecnosti

V souladu s geopolitickym vyvojem se zemé budou orientovat smérem k dosaZeni energetické nezavislosti
a zajisténi energetické bezpecnosti. Energeticka sobéstacnost predstavuje situaci, kdy stat neni zavisly na dovozu
energetickych zdroji pro uspokojeni poptdvky. Zajisténi energetické bezpecnosti zahrnuje dostatek energie
k pokryti poptavky a zabezpeceni energetického systému vcéetné infrastruktury chranéné pred fyzickymi
a kybernetickymi hrozbami. Spole¢né Usili k dosazeni energetické nezavislosti a bezpecnosti pfispiva ke zvyseni
narodni bezpecnosti, konkurenceschopnosti stejné jako k posileni ekonomického postaveni zemé. Taktéz
podnécuje tvorbu pracovnich mist v odvétvi Cisté energie a souvisejicich sektorech.

Komunitni energetika a chytré sité

Rozvoj komunitni energetiky v regionech Ize vnimat jako jedno z klicovych opatfeni v boji proti klimatické krizi.
Zakladni princip komunitni energetiky spociva ve sdileni zdrojli pfi vyrobé a spotiebé elektrické energie
z obnovitelnych zdroja, pfedevsim fotovoltaickych elektraren (FVE). Elektfina vyprodukovana v komunitnich FVE,
kterd neni spotfebovana, je poskytovana dalsim ¢lenim komunity, ktefi ji mohou vyuZzit.

Komunitni energetika je decentralizovand, modularni a flexibilnéjsi nez tradi¢ni energetické systémy. Navic je
Casto umisténa pfimo v blizkosti komunity, kterou obsluhuje, coz zabranuje dlouhému prenosu energie.
Komunitni energetické systémy pfrispivaji k posileni energetické nezavislosti, Uspofe energie a zajisténi
bezpecnych a udrzitelnych dodavek energie.

Bateriové systémy a akumulace energie

Bateriové systémy skladovani energie (v angli¢tiné oznacené zkratkou BESS) pfedstavuji dobijeci baterie, které
jsou schopné ukladat energii z rGznych zdroju a v pfipadé potfeby ji vybijet. Sestavaji z jedné nebo vice baterii,
které Ize pouzit k vyvazeni elektrické sité, poskytovani zdlozniho napdjeni Ci zlepSeni stability sité. Skladovani
energie je klicové pro dekarbonizaci energetického systému a snizeni emisi sklenikovych plyna.

Soucasné je nezbytné vybudovat rezistentni, spolehlivé a cenové dostupné elektrické sité, které si poradi s
proménlivou povahou obnovitelnych zdrojl energie, jako je vitr a slunce. V soudasnosti existuji rlizna feseni pro
ukladani energie, nicméné lithium-iontové baterie jsou v soucasnosti vzhledem ke své nakladové efektivité a
vysoké ucinnosti dominantni technologii.

Vodikové technologie

Technologie palivovych ¢lank( a vodiku (FCH) maji potencial zastdvat klicovou roli v procesu energetické
transformace. Palivové Clanky a vodik jsou bezpe¢nym a konkurenceschopnym resenim s nulovymi emisemi
pro rostouci pocet aplikaci, pokud jsou vyrabény jako ,zeleny vodik” s obnovitelnymi zdroji energie. Jelikoz vodik
poskytuje prostfedky pro skladovani, resi tak ve spojeni s dalSimi technologiemi jako napfiklad baterie
nerovnovahu mezi nabidkou a poptavkou po energii, ¢imz se predchazi plytvani energii a usnadiuje integrace
obnovitelnych energii do energetické sité. Pro dosaZeni dekarbonizace hospodarstvi regiond jsou proto
technologie FCH slibnym fesenim, které bude dale rozvijeno.
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Rostouci propojeni energetiky s digitalizaci

Nejvétsim transformacnim potencidlem digitalizace je jeji kapacita pfekonavat hranice mezi energetickymi
sektory, navysit flexibilitu a umoZnit integraci napfi¢ celymi systémy. Odvétvi elektfiny tvofi jadro této
transformace, kdy digitalizace stird rozdil mezi vyrobou a spotfebou. Budou rozvijeny inteligentni sité (Smart
Grids) propojujici elektrické sité s loT senzory, coZz umoznuje |épe sledovat a fidit distribuci elektfiny,
optimalizovat vykon a energetické zatizeni budov, podporovat rozsahlejsi integraci obnovitelnych zdrojl energie
¢i véas rozpoznévat provozni anomdlie. Tento stav umozZni zvySovani Uspor energie a snizovani uhlikové stopy
provozu budov.

Obéhové hospodarstvi

TéZebni pramysl a zpracovani zdroji znaéné dopada na kvalitu Zivotniho prostredi. Dle poslednich zprav Evropské
komise je evidentni, Ze tento sektor je zodpovédny za polovinu emisi sklenikovych plyn(i a za vice nez 90 % Ubytku
biologické rozmanitosti.

U&inn&jsi vyuzivani zdrojd, zamezeni vzniku odpadu a uzavirdni materidlového cyklu dle principd ob&hového
hospodarstvi predstavuji naléhavé otazky, které je tieba fesit na globdlni i lokalni Grovni. Opétovné pouziti a
recyklace vyrobkd prispiva ke zpomaleni vyuzivani pfirodnich zdrojl, omezeni degradace krajiny, snizovani roc¢ni
emise sklenikovych plyn(, zvyseni konkurenceschopnosti, stimulaci inovaci, podpore hospodarského rastu ¢i
tvorbé pracovnich mist.

Lokalni monitoring kvality prostiedi

Stale se rozvijejici rychly technologicky vyvoj vyrazné rozsifuje moznosti monitorovani Zivotniho prostredi
ve méstskych oblastech. V soucasnosti mésta mohou s pomoci senzor( internetu véci méfit mnoho parametrd
jako napftiklad kvalitu vzduchu a vody, pocasi, hluku, pylu, véetné téch souvisejicich se zvladanim katastrof
(seismické, zaplavové).

Diky tomuto typu technologie urady mohou cinit rozhodnuti predem, aby tak ptispéli k lepSimu Zivotnimu
prostfedi ve mésté, coZz mimo jiné zahrnuje detekci nebezpecnych tnikd, zlepseni prediktivnich modell a znalosti
v souvislosti se znecisténim a lidskym zdravim ¢i zvySeni povédomi v mistnich komunitach.

Optimalizace svozu odpadu

Vice nez polovina svétové populace je v soucasnosti koncentrovana ve méstech a méstskych oblastech. Neustale
se tak zvySuje mnoiZstvi odpadd, které maji obce zpracovat. Ty navic Celi vyzvam souvisejicim s narlstajici
poptavkou po Cistych ulicich a snizeni ekologické stopy prostifednictvim opatreni omezujici emise CO,. Tyto vyzvy
vedly k tomu, Ze inteligentni nakladani s odpady je v soucasnosti prioritou mnoha mést. Chytra feseni pfinasi
prospéch v oblasti provozu (optimalizace trasy véetné frekvence svozu odpadu, zobrazeni kapacity popelnic
v redlném case diky senzordim) i Zivotniho prostfedi (redukce hluku, plynulost méstské dopravy).

Naklddani s de$tovou a odpadni vodou

Sladka voda predstavuje jeden z nejcennéjsich prirodnich zdrojl, jehoZ zasoby se den ode dne redukuji. Aktualné
Zije témeér polovina svétového obyvatelstva Citajici 3,6 miliardy lidi v oblastech suzovanych kazdorocné
nedostatkem vody po dobu nejméné jednoho mésice.

S nardstajici populaci mést zarover nevyhnutelné poroste i spotfeba vody. Mésta se tak seznamuji s pojmem
,chytrd voda“ poukazujicim na plnohodnotnou infrastrukturu odpadnich vod, které zabezpecuji efektivni
hospodareni s timto vzacnym zdrojem. Inteligentni fizeni odpadnich vod je navrzeno tak, aby shromazdovalo
smysluplnd data o pritoku, tlaku a distribuci ve mésté.
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Priklady mezinarodni dobré praxe

Individualni energetické plany
Misto: Australie/Canberra

Interaktivni online nastroj byl navrzen ve spolupraci se skupinou na ochranu spotrebitel(i CHOICE. Tento nastroj
pomaha domdacnostem ve mésté Canberra vytvorit si vlastni plan odklonu od plynu a pfechodu na novy elektricky
zdroj energie. Obyvatelé zadavaji zakladni informace o svych domacnostech, spotrebicich, spotfebé zemniho
plynu a vytvareji si personalizované plany. Kazdy plan zahrnuje terminy potfebné vymény spotrebicd, odhady
nakladll na modernizaci a ro¢ni Uspory naklad a emisi pfi pouZivani Cisté elektrickych zafizeni.

odkaz

Zavadéni multifunkénich strech
Misto: Nizozemsko/Rotterdam

Ve mésté Rotterdam se nachazi celkem 18,5 kilometrl plochych stfech, které nabizeji obrovsky potencial
pro zadrZzovani vody, vyrobu udrZitelné energie, péstovani zelené nebo vytvoreni stiesnich teras pro spolecenska
setkani. To vSe zvysuje kvalitu Zivota ve mésté a podnikatelim navic nabizi vynosné obchodni prileZitosti.

Strechy jsou barevné odliseny (modra pro zadrZovani vody, Zluta pro solarni panely, ¢ervend pro stfesni terasy
apod.). Dalkové ovladani ventill na modrych stfechach, které je v nékterych pfipadech moiné spoustét i
prostfednictvim mobilnich telefonl, umozZriuje odtok vody béhem desté. Pilotni projekt se do roku 2021 rozsifil
o sedm rlznych typu stfech. Rotterdam také vyvinul online nastroj pro hodnoceni nejlepsiho vyuZiti obytné nebo
komercni stfechy.

odkaz 1, odkaz 2

Interaktivni mapa pro hodnoceni proveditelnosti novych solarnich instalaci
Misto: UK/Newcastle

Cilem projektu GREENER Newcastle je informovat obyvatele a uZivatele budov o moznych vyhodach instalace
fotovoltaickych panelll na jejich nemovitostech. V ramci projektu byla vytvorena interaktivni mapa zaloZena
na datech z Lidaru (Light detection and ranging). GREENER Newcastle pouziva tato data k odhadu potencidlu
fotovoltaickych elektraren na zakladé velikosti, tvaru, zastinéni a orientace strechy.

Déle odhaduje mnoistvi obnovitelné elektfiny, kterou Ize roéné vyrobit, nakladl a Uspor spojenych s instalaci
a nabizi nastroj pro vyhledavani schopnych technikd. Na odhadované udaje by se nemélo spoléhat, ale jsou
uzite¢nym vychozim bodem pro obyvatele, ktefi premysleji o potencidlu fotovoltaickych elektraren na svych
pozemcich.

odkaz 1
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https://energy.act.gov.au/
https://www.rotterdam.nl/en/multifunctional-roofs
https://www.corporateknights.com/built-environment/rotterdam-uses-smart-tech-to-save-city-from-drowning/
https://greenernewcastle.newcastle.gov.uk/SolarPV

Mikrosité pro obecni budovy
Misto: USA/San Diego

Solarni mikrosité funguji jako nouzové Gtocisté béhem vypadk( proudu a pfirodnich katastrof. Ve mésté San
Diego budou instalovany v osmi zafizenich véetné hasi¢skych a policejnich stanic i rekreacnich strfedisek.
Mikrosité ukladaji energii v mistnich bateriich a napajeji budovy béhem 3picky pro rozvodnou sit. Tento projekt
pomuzZe méstu sniZit spotfebu energie a emise sklenikovych plyn, zajisti odolnost pfi vypadcich sité a usetri
naklady na energii. Mésto San Diego predstavilo tento projekt jako soucast svého cile 100% obnovitelné energie
pro obecni budovy do roku 2035.

odkaz 1, odkaz 2

Solarni fasadni panely

Misto: Nizozemsko/Middelburg

Solarix je holandsky startup nabizejici solarni fasadni panely za ucelem energeticky neutrdlnich budov. Timto
projektem chce obec dokazat, Ze je mozné vyrabét udrzitelnou energii i na architektonicky cennych budovach
v historickém prostfedi. Jeho patentovana technika spociva umistovani solarnich ¢lankd na keramické dlazdice
s ohledem na jejich texturu, takZze panely jsou udrzitelné, ucinné a estetické. Fasady Solarix generujici energii
umoznuji budovam Setfit energii a urychlit dekarbonizaci.

odkaz

Vyuziti solarni energie v dopravé
Misto: UK/Leeds

Stourtonské P+R v britském mésté Leedsu je prvnim parkovistém zaloZzeném na soldrnim systému SolarEdge
o vykonu 1,2 MWp, tedy inteligentni infrastruktute pro nabijeni elektromobil’ a 950kWh baterie, kterd umoznuje
soldrni napdjeni mimo denni dobu. Fotovoltaické panely jsou umistény na pfistfescich nad parkovacimi misty.

Ocekava se, Ze systém vyprodukuje 852 000 kWh elektfiny rocné a usetii 471 000 kilogramU uhlikovych
emisi. Soldrni energie vyrobena systémem napaji také osvétleni depa, kamerovy systém a vytapéni v cekarné.
Mistni Urednici odhaduiji, Ze 12 % zachycené energie bude poslano zpét do mistni sité.

Projekt je klicovou soucasti strategie méstské rady Leedsu, jejimz cilem je dosdhnout do roku 2030 nulovych
emisi uhliku a snizit dopravni zacpy a znecisténi v centru mésta. Projekt byl ¢astecné financovan Ministerstvem
dopravy a grantem udélenym Evropskym fondem pro regionalni rozvoj pricemz jako dodavatel byla vybrana
spolecnost Evo Energy.

odkaz
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https://www.sandiego.gov/sustainability-mobility/energy/muni-energy/me-programs-projects/microgrids
https://www.smartcitiesdive.com/news/solar-microgrid-san-diego-city-buildings-shell-new-energies/686042/
https://solarix-solar.com/projects-2/?lang=en
https://www.intelligenttransport.com/transport-news/149187/uk-first-solar-powered-park-and-ride-leeds/

Monitorovani zdravi stromu
Misto: Némecko/Rehau

Spolecnost Treesense (némecky startup) nasadila ve mésté technologii pouzivajici Al k monitorovani zdravi
strom{, které jsou ve méstech a obcich dlleZité nejen pro svij vzhled, ale pfispivaji také ke zlepseni kvality
ovzdusi a sniZeni venkovni teploty. Spole¢nost vyviji platformu, kterd shromazduje data ze senzorl pfipojenych
ke stromUm a analyzuje je pomoci algoritmu strojového uceni. Platforma umoznuje monitorovani rlstu stromd,
vyuziti vody a ukladani uhliku.

Méreni prostrednictvim systému Treesense slouzi nejen ke sledovani zavlaZzovacich cykl(, ale poskytuje také
udaje o vystrahach pred mrazem, sledovani fenologie stromd nebo efektivnim zavlaZzovani mladych stromku.
Data také poskytuji méstskym a obecnim tradlm prehled o méstské zeleni a umozniuji jim automaticky sledovat
opatreni na udrzbu jednotlivych rostlin. Pomaha spravcim lesl, zemédélcim, vyzkumnikdm a ochrancim
Zivotniho prostredi zlepsSovat jejich rozhodovani a chranit prirodni zdroje. TreeSense tak sniZuje odlesriovani,
zvysuje biologickou rozmanitost a zmirfiuje zménu klimatu.

odkaz 1, odkaz 2

Soldrné napajené destové kbeliky
Misto: UK/Sunderland

Mésto Sunderland zavedlo nové solarné napajené destové kbeliky pro méfeni Grovné desté v okoli mésta. Tato
nové nasazena zafizeni zaznamenavaji a sdileji prostfednictvim chytré sité LoRaWAN udaje o srazkach kazdych
15 minut. Data z nové nasazenych zafizeni jsou poté kombinovana s daty Ministerstva Zivotniho prostredi,
potravin a venkova (DEFRA) a predavana do platformy Smart City, kde mohou uZivatelé sledovat trendy srazek
v pribéhu c¢asu a pouZivat 3D mapovaci nastroje k prozkoumani dopadu desté ve mésté.

odkaz

Autonomni zametaci stroj
Misto: Finsko/Helsinky

Trombia Free, vyvinuty ve Finsku, je prvni plné pohanény, elektricky a autonomni zametaci stroj na svété.
Spotrfebovava pouze 15 % energie, kterou spotiebuji konvencni kartacovaci vysavace, a pfri CiSténi nevytvari
emise. Kromé toho tento zametaci stroj spotifebuje pouze zlomek mnozstvi vody potfebné pro konvencni
zpUsoby Cisténi. Autonomni elektricky zametaci stroj je tak tichy, Ze umoZnuje zametat ulice v noci, a provoz ve
mésté tak brzdi minimalné.

odkaz
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https://www.hoferland.digital/pilotprojekt-sensoren-fuer-stadtbildpraegende-baeume/?fbclid=IwAR15JO6C1dU-BeiZYqsnIuleoYwuj442q__SKpN9Bj0CylMkpWF-2Hmb2yw
https://www.treesense.net/
https://www.sunderlandoursmartcity.com/news-and-insights/case-studies/new-solar-powered-rain-buckets-deployed-in-sunderland/
https://testbed.hel.fi/en/smart-mobility/robot-to-sweep-street-dust-in-helsinki-quietly-and-without-emissions-at-night/

5G popelaiské vozy
Misto: Australie/Brimbank

Mésto Brimbank a Swinburne University of Technology pripojily ,stereo vision” kamery na vozidla pro svoz
odpadu. Systém shromazduje 3D snimky méstského majetku, vcetné dopravnich znacek, obrubnikd
a autobusovych zastavek. Cloudova platforma vyhodnocuje snimky v redlném ¢ase za Ucelem nutnych oprav.
Tymy udrzbafl dostavaji ozndmeni z platformy a prostfednictvim telefonl zadavaji pracovni prikazy. Tato
technologie vytvari automatizovany a spolehlivy proces pro identifikaci potreb udrzby.

odkaz

loT technologie pro nakladani s odpadem
Misto: Spanélska mésta

Spanélsky startup Recircula Solutions vyviji 10T technologii pro nakladani s méstskym odpadem. Patentovana
technologie RecySmart rozlisuje druhy obalového odpadu, poskytuje analyzy v redlném ¢ase a kontroluje hladinu
naplnéni kontejneru. Zafizeni jsou pfipojena k platformé pro nakladani s odpady, kterd obsahuje nastroje
business intelligence pro lepsi rozhodovani o recyklaci. Jedna se o samostatna zafizeni na bazi internetu véci
s celoevropsky patentovanou technologii, ktera jsou instalovana do kontejner(.

Obcané se prihlasi pomoci aplikace nebo karty RFID, identifikuji se a vkladaji odpad do spravné popelnice, zatimco
RecySmart v redlném Case dany odpad charakterizuje. Obcan obdrZi nélezité recyklacni body, které mize vyménit
za odmény nebo penézni ndhradu. VSechna data (ID obcana + recyklované obaly) jsou odeslana do platformy ke
zpracovani a analyze. Gamifikovand aplikace navic umozZriuje ob¢andm uplatnit odmény na startupovém trhu,
¢imz podporuje mistni podniky.

odkaz

Nazev opatieni: Senzory pro mapovani parametra Zivotniho prostiedi
Misto: Belgie/Antverpy

Svycarsky startup Sparrow uskutecnil v belgickém mésté Antverpach pilotni studii, ktera vybavila 20 vozidel
méstské sluzby (elektrické dodavkové ¢i popelarské vozy) senzory, které detekuji plyny NO,, 0s; CO
a CO,, méfi a rozpoznavaji hluk, méri vibrace, kvalitu vozovky a také teplotu, vihkost a atmosféricky tlak. Diky
shromaidovani dat pro kaidy z téchto prvkd se zaznamenaji presnd méreni, kterd slouzi napriklad k
charakteristice vlivu jizdy po povrchu vozovky ve Spatném stavu na hluk nebo kvalitu ovzdusi.

odkaz
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https://www.swinburne.edu.au/news/2022/02/5g-garbage-trucks-driving-the-future-of-smart-cities/
https://candam.eu/
https://www.smartcitiesworld.net/air-quality/swiss-startup-measures-air-and-noise-pollution-in-antwerp-8396

SMART Living

Globalni trendy

Integrovany pfistup k bezpecnosti

Integrovany pristup k bezpecnosti ve méstech je klicovym prvkem pro vytvareni bezpecnéjsiho
a odolnéjsiho prostiedi. Snahou tohoto konceptu centralizace bezpecnostniho ekosystému je predejit
problémdm a uéinnéji na né reagovat prostfednictvim komplexniho a propojeného pristupu. V praxi se
to projevuje sjednocenim izolovanych kamerovych systémU vlastnénych méstskymi organizacemi
do jednoho dohledového centra. Integrace kamerovych bod( posiluje preventivni opatreni proti kriminalité,
fizeni krizovych situaci a ochranu vefejného zdravi.

Bezpecnostni situatni management a krizové fizeni

Implementace bezpecnostniho situacniho managementu predstavuje moderni prostiedek pro systematicky
rozvoj bezpecnosti ve mésté. Tento Fidici proces spociva v Cinnosti a informacnich vystupech zahrnujicich
napriklad senzorické sité nebo méstsky kamerovy dohled do jednoho komplexniho prostredi s cilem vytvofrit
celkové povédomi o situaci v prlibéhu kazdodenniho provozu mésta. Soucasti tohoto pfistupu je rovnéz
spoluprace na systematickém rozvoji opatieni zamérenych na prevenci rizik, véetné minimalizace jejich dopadu.
Vzhledem k sou¢asnym i budoucim hrozbam bude tento systém fizeni stale ¢astéji aplikovan v ramci mést a obci.

Pokrocila analytika na kamerovych systémech

Mésta budou implementovat pokrocilé analytické softwary za ucelem efektivniho vyuziti rozsahlé sité
kamerovych dohledovych systému. Bezpecnostni kamery vyuZivajici umélou inteligenci maji kapacitu analyzovat
zaznamy v redlném case a identifikovat kriminalni chovani, které Ize poté okamzité nahlasit a resit. Tyto kamery
také dokazou rozpoznat jednotlivce na zakladé specifickych znakl (naptiklad obleceni), coZ této technologii
umoznuje identifikovat podezrelé rychleji nez kdy dfive. Tim dochazi k posileni bezpecnosti a efektivity prace
policie pfi vySetrfovani kriminalni ¢cinnosti ve mésté.

Senzoricka zafizeni

VyuZiti senzorl k monitorovani a detekci rliznych environmentalnich a lidskych faktor( je dalsi variantou,
jak mohou smart city technologie posilit bezpecnost a odolnost verejnosti. V budoucnu se olekava narlst
implementace LiDAR senzor( (zkratka pro "detekci a dosah svétla"), které jsou ¢asto umistovany na sloupy,
pouli¢ni lampy nebo svételné fizené krizovatky. Tato technologie vyuziva laserové paprsky bezpecné pro lidské
oCi k vytvoreni detailni reprezentace zkoumaného prostredi s vysokym rozlisenim. MlzZe vyrazné zvysit
bezpecnost chodcl na prechodech a fungovat jako katalyzator pro implementaci inteligentnich méstskych
aplikaci zamérenych na zdokonalovani verejnych sluzeb a posilovani bezpecnosti a kvality Zivota.

Drony

Drony se mohou stat integralni soucasti sité chytrého mésta a zaujmout klicovou roli ve vSech formach
dorucovacich a bezpecnostnich systémU. Vyuzivani téchto bezpilotnich prostfedk( pfinese zvyseni celkové
bezpecnosti a zlepSeni provozni efektivity spolu s informovanosti o situaci v redlném case. S postupnym rozvojem
dron( se rozdifuje jejich nasazovani v praci policejnich slozek a hasi¢l. V tomto kontextu drony budou hrat
a jiz hraji vyznamnou roli pfi rekonstrukci dopravnich nehod, analyze dopravnich schémat, forenznim vysetrovani
a patrani po nezvéstnych osobach.
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Sité s velmi vysokou kapacitou

Jednim z trend(l souCasného svéta je prechod na novou generaci bezdratovych siti zndmych jako samostatné sité
5G. To otevira zcela nové perspektivy pro riiznd odvétvi. V neustdle digitalizované;jSim svété je implementace siti
5G nutnym krokem, ktery poskytne vétsi kapacitu, rychlost a konektivitu pro spotfebitele, zafizeni, technologie,
pramyslové procesy a dopravu.

PouZivani siti 5G bude expandovat a ovlivni témér vSechny sektory narodni ekonomiky a mnoho aspekt
kazdodenniho Zivota. Inovativni aplikace a souvisejici mobilni sluzby budou téZit jak z vysokych prenosovych
rychlosti, tak z extrémné nizké latence. Ocekava se Sirokd Skdla moZnosti, zejména v oblasti virtudlni reality.
Nasledovnikem aktualnich pokrocilych 5G siti budou 6G sité, které jsou aktudlné ve fazi vyvoje.

Rozvoj verejného osvétleni

Verejné osvétleni reprezentuje 1-2 % celkové poptavky po elektfiné v ramci Evropské unie. Nicméné na Urovni
méstské samospravy je verejné osvétleni aktudlné zodpovédné za aZ 40-50 % verejné spotieby elektfiny.
V soucasné dobé je infrastruktura verejného osvétleni vhodna pro fadu aplikaci Smart City a mimo samotného
osvétleni nabizi také mozZnosti generovani dalSich pfijmG prostfednictvim rlznych energetickych
a neenergetickych sluZeb. Verejné osvétleni lze v tomto kontextu vyuZit jako nabijeci infrastrukturu
pro elektromobilitu, zajisténi napajeni a umisténi kamerovych bodd, instalaci informacnich panell v souvislosti
s parkovanim, integraci environmentalnich senzort, vedeni siti a pro implementaci inteligentniho fizeni.

Transformace socialni péce na komunitni péci

Soucasnd tendence v ramci socialni péce spociva v presunu od intenzivniho vyuzivani pobytovych sluieb
k podplrnému systému znamému jako komunitni péce. Tato strategie umoZiiuje potfebnym jednotlivelim
pobyvat co nejdéle ve svém prirozeném (domdcim) prostifedi. Tento postupny proces, tzv. deinstitucionalizace,
vede k poskytovani sluzeb prostrednictvim individudlni podpory pro zZivot v komunité. V souladu s témito cili
dojde ke zméné v ramci fizeni, financovani, vzdélavani, mista a zplsobU poskytovani socialnich sluzeb, aby bylo
dosazeno péce v béznych podminkach. Hlavnim zdmérem je pfechod od institucionalni péce k poskytovani sluzeb
komunitniho typu, coZ zahrnuje podporu samostatného bydleni, chranéného bydleni, osobni asistence,
podporovaného zaméstnavani a dalsich forem.

Priklady mezinarodni dobré praxe

Hasic¢ské prilby vyuzivajici AR

Misto: USA/California

V Kalifornii bylo nasazeno nové zatizeni vyuzivajici technologii AR, které pomaha bojovat s pozary. Diky zatizeni
vytvorené startupem Quake Technologies je tato technologie pouZivana k navigaci v hoticich budovach a pomaha

zachranovat zivoty. Hasici nosi zafizeni s rozsifenou realitou (AR) namontovana na pfilbé opatifena technologii
pfipojenou k mobilni siti a WiFi, kterd pomaha hasi¢dm pfi navigaci a udrZzovani povédomi o okoli.

Data jsou prendasena do aplikace v tabletu, ktera veliteli zasahu poskytuje videoprenosy v redlném Case a nastroje
pro koordinaci odpovédnosti. Cloudovy archiv poskytuje v redlném case analyzu udalosti, vyhodnoceni $kod
a forenzni vycvik pro lepsi pochopeni udalosti, a to jak v pribéhu, tak po jejim skonceni.

odkaz
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https://www.qwake.tech/

Vyutziti senzorickych zafizeni LIDAR pro zvySeni bezpec¢nosti ve mésté
Misto: Finsko/Helsinky

Regeni Intelligent Infrastructure Solution (1IS) nasazené ve finskych Helsinkdch poskytuje monitorovani a analyzu
dopravy s cilem zvysit bezpecnost silniéniho provozu, efektivitu a kvalitu ovzdusi a pomaha méstim planovat
a klasifikaci dopravy a pii detekci kolizi. Re$eni kombinujici lidarové senzory Velodyne a Al software Bluecity bylo
pouzito k monitorovani dopravniho proudu na tfech kfizovatkach v ¢asti Jatkasaari v Helsinkach. V ramci projektu
bylo dosazeno 97% primérné presnosti s¢itani v rdmci provozu vozidel, cyklistd a chodcu.

Redeni rovnés prokdazalo svou Gcinnost pii detekci téméF koliznich situaci, jako je jizda a prechazeni na éervenou,
coz poskytuje cenné informace pro vyvoj zlepseni fizeni dopravy a zvySeni bezpecnosti. Dale zlepsuje plynulost
dopravy a sniZzuje dopravni zacpy, ¢imz zvySuje energetickou Uc¢innost a sniZzuje emise sklenikovych plyn( pro
udrzitelnéjsi budoucnost.

odkaz

Budovani inovacni infrastruktury s 5G Living Lab
Misto: UK/Basingstoke a Deane Borough Council

Méstska rada Basingstoke a Deane Borough vybrala spole¢nost Cellnex UK, aby vybudovala a udrZovala sit
5G v obchodnim parku Basing View umisténém v centru mésta, kde se nachdzi 100 spolecnosti, které budou
testovat propojené produkty a sluzby. 5G Living Lab umozZnuje inovace internetu véci a virtudlni reality v
odvétvich od financi po zdravotnictvi. Pfedstavitelé méstské ¢asti a Enterprise M3 Local Enterprise Partnership
vyuZzivaji konektivitu 5G a také potencialni spolupraci k prilakani novych podnikd.

odkaz

Vyvoj vysokorychlostni sité 5G
Misto: UK/Sunderland

Méstska rada mésta Sunderland uzaviela dvacetileté strategické partnerstvi se spolec¢nosti BAl Communications
s cilem stat se nejpokrocilejSim chytrym méstem ve Spojeném kralovstvi. Spole¢nost BAl Communications dle
dohody navrhne, postavi a bude provozovat celuldrni sit 5G za Géelem stimulace ekonomického rastu, snizeni
digitalni propasti a vytvoreni vice nez 100 mistnich pracovnich mist. Vysledné vysokorychlostni mobilni pfipojeni
5G umozni radé poskytovat transformacni digitalni sluzby pro obcany.

odkaz

Priklady finskych projektl vyuZivajicich 5G: odkaz
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https://velodynelidar.com/press-release/intelligent-infrastructure-solution-deployed-in-helsinki-traffic-safety-project/
https://www.basingstokegazette.co.uk/news/19717426.new-private-5g-network-built-basing-view/
https://www.prnewswire.com/news-releases/sunderland-city-council-and-bai-communications-announce-new-partnership-to-create-the-uks-most-advanced-smart-city-301405040.html
https://www.traficom.fi/en/communications/communications-networks/5g-projects-and-trials-finland

Rozvoj inteligentniho solarniho osvétleni
Misto: USA/Princeton (New Jersey)

Mésto Princeton nasadilo 37 soldrnich pouli¢nich svétel EnGo v méstském parku (funguje jako testovaci prostredi
pro chytré technologie s odolnym osvétlenim a nabijeckami pro elektricka vozidla) sousedicim s méstskym
centrem. Kazdé svétlo je napajeno solarnim krytem bez pripojeni k verejné siti. Pfedstavitelé mésta vybrali toto
chytré zafizeni, protoze vyzaduje minimalni instalaci bez kabelaze a je v provozu i béhem vypadkd proudu, jelikoz
sviti pomoci energie vyrobené vyhradné solarnimi panely. To umoZriuje prerozdéleni energie, ktera by byla bézné
odebirana z mistni elektrické sité pro udrzeni pouli¢niho osvétleni.

odkaz

Virtualni realita pro aklimatizaci zdravotnickych pracovniki v socialnich sluzbach
Misto: UK/Bristol

Virtudlni realita mdZe zdravotnickym pracovnikim pomoci prohloubit chapani role pecovatele a informovat
je o zménach v [é¢ebnych procesech. V britském Bristolu je VR pouzivana k praktickému vycviku pecovatel(, kteri
pracuji s lidmi trpicimi demenci. U¢astnici $koleni obdri soupravu s brylemi, sluchétky a specialnimi rukavicemi,
které dokazou simulovat situace pfi péci o lidi s demenci. VR umoziuje nejen taktické zmény pecovatelskych
technik, ale zaroven posiluje empatii zdravotnickych pracovnikd ke svym pacientdim. Tohoto Skoleni by se mohli
zUcastnit nejen pecovatelé, ale také odbornici na zavislosti, socialni pracovnici a dalsi zdravotnicky personal.

odkaz 1, odkaz 2

Autonomni samokontrolni stanice ve zdravotnictvi
Misto: Finsko/Helsinky

Centrum zdravi a blahobytu Vuosaari (Vuosaari Health and Well-being Center) pfedstavilo v Helsinkach stanici
MedicubeX e-Health Station. Klienti mohou vyuzit tuto samokontrolni stanici k provedeni predem dohodnutych
zdravotnich méreni pred navstévou lékare (krevni tlak, srdecni frekvence, saturace kyslikem, teplota
¢i hmotnost). Déle lze poftidit elektrokardiogram (EKG) pro méreni srdecni aktivity. Klient obdrzi vytisk vysledk
méreni, ktery neobsahuje zadné osobni Udaje. Méreni trva priblizné deset minut.

odkaz 1, odkaz 2
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https://www.prnewswire.com/news-releases/city-of-princeton-installs-smart-solar-street-lights-to-promote-sustainability-301658924.html
https://govlaunch.com/projects/bristol-city-council-gb-trained-caregivers-on-dementia-challenges-using-virtual-reality-program
https://govlaunch.com/stories/6-ways-virtual-reality-is-changing-local-government
https://testbed.hel.fi/en/health-and-wellbeing/vuosaari-health-and-well-being-centre-pilots-new-autonomous-self-check-station/
https://www.youtube.com/watch?v=uBvRL_jy-n8&ab_channel=MedicubeXLtd

Mapovani pristupnych tras pro handicapované obcany
Misto: Australie/Sunshine Coast

Australské mésto Sunshine Coast pouziva invalidni voziky vybavené senzory k mapovani nejvhodnéjsich tras
pro obyvatele a navstévniky s omezenou pohyblivosti. Technologie spole¢nosti Briometrix shromazduje
informace o podminkach tras, pfistupu k verejné dopravé a parkovani, vybaveni, promenadach, pfistupu na plaz
a dalsi. Tento projekt se stal celondarodné uzndvanym a ocefiovanym projektem pro propojeni komunity
prostfednictvim infrastruktury.

odkaz

Interaktivni turistické trasy vyuzivajici AR
Misto: Irsko/Dublin

Dublinska méstskda rada spustila novou mapu rozsifené reality, kterd uzZivateldm umozZniuje pristup k virtuaini
mapé mésta prostrednictvim jejich mobilniho zafizeni. Tato funkce je pfistupna pomoci stavajici aplikace Dublin
Discovery Trails. ,,DiscovAR Dublin“ vyuZiva novou otevienou technologii Google Maps k vytvoreni interaktivni
3D mapy. UzZivatelé mohou byt , pfeneseni do mésta“, aby se dozvédéli vice o historii a vyznamu lokalit, jako
je napriklad Guinness Storehouse, EPIC — Irish Emigration Museum a 14 Henrietta Street.

odkaz

Podpora blahobytu obcanu
Misto: Severni Irsko/Belfast

Severoirsky Belfast uspésné vyzkousel mobilni aplikaci pro komunitni ménu Civic Dollars vyvinutou spolecnosti
Moai Digital Ltd. Tato aplikace umoznuje lidem vydéldvat tzv. ,,ob¢anské dolary” za ¢as, ktery stravi v mistnich
parcich, a také hlasit problémy, jako je vandalismus. Jakmile obcan vydéla dostatek obcanskych dolarli, mlze
je vyménit za rizné odmény jako vstupenka do posilovny, kulturniho zafizeni ¢i cestovni karta.

odkaz
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https://www.sunshinecoast.qld.gov.au/Living-and-Community/Community-Support/Access-inclusion-and-disability/Mobility-mapping
https://www.dublincity.ie/news/dublin-city-council-launch-discovar-dublin-irelands-first-augmented-reality-map
https://smartbelfast.city/story/civic-dollars/

