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1 Vykladovy slovnik

Rozvojové oblasti Smart City vychdzeji ze studie Evropského parlamentu z roku 2014!. Ta uvadi Sest
oblasti, sedma oblast ,Communication" byla doplnéna Zadavatelem v ramci zadani verejné zakazky.
Zpracovatel rozdélil aktivity realizované v ramci jednotlivych oblasti viz tabulka nize. Vykladovy slovnik je
doplnén o vybrané marketingové pojmy.

Smart Economy - Oblast zahrnuje:
Chytré hospodarstvi
e E-business a e-commerce;
e ZvySovani produktivity, inovace, nové produkty, sluzby a nové
formy podnikani;
e Smart klastry a ekosystémy;
e Propojovani lokalnich trh{ s globalnimi, tok zboZi sluzeb
a znalosti.

Smart People - Oblast zahrnuje:

Chyt#i lidé

E-skills, pFistup ke vzdélani a odborné pripravé;

Lidské zdroje a fizeni kapacit;

Tvofivost a inovace;

Otevrena data pro verejnost, jejich personalizace a dalsi
vyuziti;

e Zapojovani lidi do rozhodovani a tvorby produktl a sluzeb.

Smart Governance — Oblast zahrnuje:
Chytra sprava
e Propojeni verejnych, soukromych, obCanskych a evropskych
organizaci;
Spoluprace pfi prosazovani inteligentnich cild na Grovni mésta
Chytré procesy, interoperabilita a data;
Transparentnost a oteviena data;
E-Government, ,chytra radnice";
Participativni rozhodovani a spolecné vytvareni;
Udrzitelny rozpocet mésta, financovani rozvoje, efektivni
vyuzivani zdrojl;
e Tato oblast prispiva k rozvoji zbyvajicich oblasti SC.

Smart Mobility - Oblast zahrnuje:
Chytra mobilita
e Podpora a integrace dopravnich (transport) a prepravnich
(logistika) systéma;
Uprednostriovani ¢isté zplsobd dopravy;
ZvySovani efektivity prepravy, Uspora nakladd, snizovani CO,
Real-time data o dopravé;
Efektivni a dlouhodobé planovani v dopravé.

Smart Environment - Oblast zahrnuje:
Chytré zivotni
prostredi Chytré nakladani s energiemi, véetné& obnovitelnych zdroj(;
Udrzitelné odpadové hospodarstvi;

Chytré energetické sité, méreni;

Kontrola a monitorovani znecisténi;

! European Parliament, Mapping Smart Cities in the EU. Study. 2014. Vice viz:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/IPOL-ITRE ET(2014)507480 EN.pdf
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Smart Living -
Chytré ziti

Smart Communication
- Chytra komunikace

Positioning? mésta

e Renovace budov a vybaveni, zelené budovy, udrzitelné
méstské planovani;
~roor -0 z TR z -0
e Vyuzivani zdroju, opakované pouziti a nahrady zdroju;
e Rozsifovani ploch méstské zelené.

Oblast zahrnuje:

Chytry Zivotni styl, chovani a spotieba;

Kvalitni, zdravé a bezpecné bydleni v kulturné zivém mésté;
Chytry Uzemni rozvoj;

Posilovani socialni soudrznosti a socialniho kapitalu;
Bezpecnost ve mésté.

Oblast zahrnuje:

e Podplirna oblast implementace SC;

e Efektivni komunikace témat SC smérem k Siroké verejnosti i
k zG¢astnénym aktérlim s cilem zvysit informovanost;

e Podpora spoluprace mezi subjekty, lepsi sdileni informaci o
SC;

e Schopnost vysvétlovat piinosy SC, zdQvodnit prioritizaci a
(ne)realizaci jednotlivych aktivit, podporovat angazovanost
vefejnosti i zapojenych subjekt(;

e SC jako soucast marketingové strategie mésta.

Positioning je klicovym prvkem marketingové strategie a
marketingové komunikace. Ma za cil, aby znacka (v tomto pfipadé
znacka Smart City Plzefi) zaujala odliSny postoj v mysli zakaznika,
vzhledem ke konkurenénim znac¢kam (jinym smart méstim v CR i
zahranici). Marketingova oddéleni pouzivaji tuto strategii bud's
dlrazem na charakteristické rysy jejich znacky, nebo se mizou
pokusit o vytvoreni vhodné image prostrednictvim reklamy, PR
aktivit apod.

2 positioning znamend doslovné umisténi znacky. Jednd se o marketingovy pojem, ktery v odborné literatufe zpravidla
neni prekladan z anglického jazyka.



KRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v 7 v
* oy * Operacni program Zamestnanost

2 Definice pouzitych zkratek

BIC Business Innovation Centre Plzen

CO2 Oxid uhlicity

CR Ceska republika

DS Dotaznikové Setreni

ESI/ESIF Evropské strukturadlni a investi¢ni fondy
EU Evropska unie

H2020 Horizont 2020

HR Hloubkovy rozhovor

IAD Individualni automobilova doprava

ICT technologie Informacni a komunikacni technologie
IDP Integrovana doprava Plzeriska

IoT Internet véci

MF Mlada fronta

MHD Méstska hromadna doprava

NNO Nestatni neziskova organizace

PMDP Plzerské méstské dopravni podniky a.s.
PR Public relations

SC Smart city

SITMP Sprava informacnich technologii mésta Plzen
UK Univerzita Karlova

UKEP Utvar koordinace evropskych projektl mésta Plzné
UKR Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzné
VaVv Vyzkum a vyvoj

VS Vysoké gkola

VTP Védecko-technicky park

zCu Zapadoceska univerzita

zs Zakladni gkola
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3 Hlavni SWOT analyza

V roce 2019 ma mésto Plzen jiz relativné bohaté zkuSenosti s konceptem Smart City. Povedlo se
realizovat fadu vyznamnych projektd, které se staly jeho soucasti. Existujici projekty vdak jsou
realizovany vice entitami a nejsou vzajemné pfrilis provazené. V roztfisténosti tak tkvi jeden z nejvétsich
problémi dosavadnich aktivit v této oblasti - neexistuje jednotna vize, prioritizace fe$eni ani komunikace
téchto priorit obyvateldm. Nejvyraznéjsimi aktéry v oblasti SC jsou Spréava informaénich technologif
mésta Plzné (SITMP) a Dopravni podnik mésta Plzné (PMDP). SITMP zejména v oblasti technologii,
vzdélavani a ekonomiky, PMDP v oblasti mobility. V odvétvi dronl si dokonce SITMP, potazmo mésto
Plzen, vybudovaly mezinarodni renomé.

Za krok spravnym smérem je vymezeni problematiky Smart City jako samostatného portfolia s vlastnim
ges¢nim radnim. Jesté dlleZit&jsi ale bude vytvofit i souvisejici a odpovidajici implementaéni strukturu,
rozhodovaci procesy a nastroje pro efektivni iniciaci projektovych aktivit.

Zpracovatel v ramci analytické Casti projektu realizoval 4 dil¢i SWOT analyzy (viz nasledujici kapitoly),
které hodnotily:

e Soucasny stav smérovani mésta;

e Stav PR aktivit;

e Srovnani s 10 vzorovymi mésty, ktera jsou lidry v oblasti Smart City;
¢ Vnimani obyvatel mésta Plzné.

Na zakladé téchto dil¢ich SWOT Zpracovatel shrnul zjisténi do hlavni SWOT analyzy nize.

Silné stranky Slabé stranky
¢ Bohaté zkusenosti s konceptem Smart City *  Neexistujici prioritizace v oblasti Smart City
(Uspésné realizované pilotni projekty) «  Neefektivni iniciace projektovych zdmérd (napf.
o Dostatek projektovych ndmétl a projektl vybér projektd prostiednictvim projektovych fisi,
v pokrocilé fazi rozpracovanosti formalni ¢innost pracovnich skupin)
« Interni lidii (SITMP, PMDP), ktefi maiji vlastni vizi o *  Zavislost vyb&ru projektd na financovani z ESI
rozvoji mésta v konkrétnich rozvojovych oblastech fondd namisto uréenych priorit
e Aktivni obyvatelé, ktefi jsou ochotni se vice zapojit * Nizka politicka prioritizace na Urovni vedeni mésta
do spravy mésta a smart feseni (hledani nositele projektu, opatrné posuzovani
projektd, konzervativni pfistup - politickd neochota
nést riziko)
*  Nedostatecna mira spoluprace mezi klicovymi
subjekty

*  Nedostatec¢na komunikace planovanych
i implementovanych feseni (mezi dotéenymi
subjekty, i smérem k verejnosti)

e Chybéjici politicka shoda k realizaci klicovych

projektl
Prilezitosti Hrozby
»  Sledovani trendll a vyuZivani inspirace v oblasti *  Legislativni omezeni na Urovni statu limitujici
Smart City, Primysl 4.0, Vzd&lavéni 2.0, (napF. vyuziti Smart City technologii (napf. v oblasti
zadavani inovativnich vefejnych zakazek po vzoru digitalizace sluzeb aj.)
Barcelony, Tampere) 3 »  Rychly vyvoj v oblasti Smart City mZe znamenat,

3 Napt. zadavani inovativnich vefejnych zakézek, vice zde: http://dex-ic.com/novinka-innovation-procurement-was-
the-main-topic-of-the-1st-ppi2innovate-days--1



http://dex-ic.com/novinka-innovation-procurement-was-the-main-topic-of-the-1st-ppi2innovate-days--1
http://dex-ic.com/novinka-innovation-procurement-was-the-main-topic-of-the-1st-ppi2innovate-days--1
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Prilezitosti Hrozby

e VyuZiti silné pozice mésta v Zebfitku SC (v ramci 7e se Plzeni diky chybé&jici koordinaci mize
CR), rozvoj expertizy a budovani leadershijpu ve propadnout v zebficku SC a bude negativné
vybranych oblastech Smart City, nejen v CR vnimana ze strany okoli.

e Moznost vyuziti vicezdrojového financovani, véetné ¢  Startupovad komunita se vzhledem k nedostatecné
vlastnich zdrojt koordinaci aktivit pfesune mimo Plzen
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4 Vychodiska projektu

Zpracovatel projektu v analytické ¢asti vychazel ze zjisténi z:

e Analyzy strategickych dokumentd mésta Plzeri, které jsou nize uvedené dle relevance pro
jednotlivé rozvojové oblasti a casového ramce;

e Hloubkovych strukturovanych rozhovor( s ,klicovymi hradi®, tedy gestory jednotlivych
rozvojovych oblasti;

e Rizenych diskuzi (1) a hloubkovych rozhovorll (15) s G¢astniky konference E-governance;

e Dotaznikového Setfeni o povédomi Plzefiant o smart aktivitdch mésta (234 respondentl)*;

e Sekundarnich zdrojt dat (Benchmarking).

VSechny koncepce mésta vyuzité pfi analyze vcetné relevance pro jednotlivé oblasti Smart City jsou
ocislované viz nize. Pokud Zpracovatel dosel ke konkrétnimu zjisténi na zakladé informaci z téchto
koncepci, uvadi za predmétnym zjisténim poradové Cislo koncepce dle legendy nize.

Legenda koncepci mésta Plzen

Koncepce

Strategicky plan mésta Plzné X X X
Strategie integrovanych Uzemnich investic (ITI)

Plan udrzitelné mobility mésta Plzné

X X X X

Generel dopravy v klidu
Uzemni energetickd koncepce mésta Plzné
Plan odpadového hospodarstvi

Adaptacni strategie mésta Plzné

X X X X

Program ke zlepseni kvality ovzdusi mésta Plzné

© 0 N O u »h W N -

Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani v tzemi ORP Plzen X

—
o

Program rozvoje kultury ve mésté Plzni

=
[y

Program rozvoje kultury mésta Plzné

—
N

Koncepce socialniho a dostupného bydleni

-
w

Koncepce prevence kriminality a protidrogové prevence

[y
N

Zajigtovani ochrany mékkych cill

X X X X X X

-
Ul

Strategie Smart City SITMP X X X X X

—
(o))

Koncepce komunikaéni strategie mésta Plzné X

=
N

Program rozvoje Plzeriského kraje 2014+ X X X X X

4 Vice viz kapitola 8. Analyza vnéjsiho prostfedi - vefejnost a okolni obce.
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Koncepce -
. )
£ o e 2 £ 3
e s ¢ 5 £ 2 ¢
S & 8§ 2 & 3 8
18 Regionalni inovacni strategie Plzefiského kraje (RIS3) X
19 Krajsky akéni plan rozvoje vzdélavani
20 Uzemni plan Plzeri X X X
Pfehled koncepci mésta Plzen v case
Nasledujici tabulka shrnuje obdobi platnosti jednotlivych koncepci, strategii a dalSich strategickych
dokumentd.
Koncepce Obdobi 19 20 21 22 23 24
1  Strategicky plan mésta Plzné 2018 - 2035 _
2  Strategie integrovanych Uzemnich investic (ITI) 2014 - 2020 -
3  Plan udrzitelné mobility mésta Plzné 2017 - 2025 _
4 Generel dopravy v klidu 2017 - _
5  Uzemni energeticka koncepce mésta Plzné 2002 - 2022 _
6  Plan odpadového hospodarstvi 2016 - 2025 _
7  Adaptacni strategie mésta Plzné 2017 - _
8  Program ke zlepsSeni kvality ovzdusi mésta Plzné 2009 - 2020 -
9  Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani v tzemi ORP Plzen 2017 - 2023 _
10 Program rozvoje kultury ve mésté Plzni 2009 - 2019 -
11 Program rozvoje kultury mésta Plzné 2020 - 2030 _
12 Koncepce socialniho a dostupného bydleni 2016 - 2020 -
13 Koncepce prevence kriminality a protidrogové prevence 2016 - 2020 -
14 Zajistovani ochrany mékkych cild 2018 - 2023 _
15 Strategie Smart City SITMP 2017-
16 Koncepce komunikacni strategie mésta Plzné 2017 - 2020 -
17 Program rozvoje Plzenského kraje 2014+ 2014 - 2020 -
18 Regiondlni inovacni strategie Plzerfiského kraje (RIS3) 2014 - 2020 -
19 Krajsky akéni plan rozvoje vzdélavani 2017 - 2023 _
20 Uzemni plan Plzeri 2016 - _

10
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5 Analyza soucasného stavu smérovani mésta

Rozvojové oblasti pouzivané v tomto projektu vychdazeji ze studie Evropského parlamentu z roku 2014.°
Ta uvadi téchto Sest oblasti definovanych ve vykladovém slovniku (kapitola 1):

e Smart Economy - Chytré hospodarstvi;

e Smart People - Chytfi lidé;

e Smart Governance - Chytra sprava;

e Smart Mobility - Chytra mobilita;

e Smart Environment - Chytré Zivotni prostredi;
e Smart Living — Chytré Zziti.

Sedma oblast ,Smart Communication — Chytra komunikace" byla doplnéna Zadavatelem v ramci zadani
verejné zakazky.

Dil¢i SWOT analyzy byla dle domluvy se Zadavatelem zpracovany pro kazdou vymezenou oblast Smart
City. Jedné se predevsim o meta-analyzu dostupnych koncepénich a strategickych dokumentl mésta
Plzné doplné&nou o dalsi zjisténi Zpracovatele vyplyvajici z rozhovord s kli€ovymi hraci v danych
oblastech. VSechny koncepce mésta vyuzité pfi analyze jsou ocislované viz. Legenda koncepci mésta
Pizen v kapitole 4 Vychodiska projektu. Pokud Zpracovatel dosel ke konkrétnimu zjisténi na zakladé
informaci z téchto koncepci, uvadi za predmétnym zjisténim poradové Cislo koncepce dle legendy

v kapitole 4. V odlvodnénych pFipadech dodate¢né uvadi jako zdroj hloubkovy rozhovor (HR) & vysledek
dotaznikového etieni (DS).

Smart Economy - Chytré hospodarstvi

Pro oblast podnikatelského prostiedi je charakteristicka pomérné vysoka podnikatelska aktivita na GUzemi
mésta Plzné. Silné zastoupeni méa predevsim tradiéni strojirensky primysl a nové oblast automotive.
Vyznamnou konkurenéni vyhodou mésta je rozvinutad podnikatelska infrastruktura (véetné primyslovych
z6n) se skvélou dopravni dostupnosti jak v ramci CR, tak predeviim na trhy v Némecku, potazmo dalsich
zemi zapadni Evropy.

Mésto méa predpoklady pro rozvoj v oblasti inovaci, nebot disponuje potfebnou infrastrukturou vyzkumu a
vyvoje, a to jak v podnikatelském sektoru, tak v sektoru verejnych vysokych skol (4 vyzkumna centra
Zapadoceské univerzity a Biomedicinské centrum Lékarské fakulty Karlovy univerzity).

Ze strategickych dokumentl a provedenych hloubkovych rozhovord viak vyplyvaji i ztejmé nedostatky.
Ackoliv je stavajici podnikatelska infrastruktura na vysoké Urovni, jeji kapacita je nedostatecna a mésto
se potyka s nedostatkem pfipravenych rozvojovych ploch. Vyznamna ¢ast podnikatelské produkce je
pouze s malou pfidanou hodnotou, firmy jsou v pozici Tier 2 & Tier 3 dodavatele®. To s sebou pFinasi
predevsim vyuzivani levné pracovni sily ze zahranici a velmi nizkou inovacni vykonnost.

Strategickym z&jmem v oblasti Smart Economy je predev&im rozvoj aktivit vedoucich k rlstu produktivity
a produkce s vyssi pfidanou hodnotou. Podniky a organizace na Uzemi mésta prozatim zdaleka
nevyuzivaji inovacni potencial, ktery vznikl vybudovanim velice bohaté a robustni vyzkumné

5> European Parliament, Mapping Smart Cities in the EU. Study. 2014. Vice viz:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/IPOL-ITRE ET(2014)507480 EN.pdf

6 Tier 1 pojmenovava prfimého dodavatele s vice montaznimi skupinami a systémy. Tier 2 jsou dodavatelé podsestav
a jednotlivych montéZnich dilG. Do Tier 3 patfi dodavatelé surovin a jednotlivych komponent, jako je napfiklad
spojovaci material.

11


http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/IPOL-ITRE_ET(2014)507480_EN.pdf

KRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v 7 v
* oy * Operacni program Zamestnanost

infrastruktury. Cilem mésta by proto méla byt podpora rozvoje a prohlubovani spoluprace mistnich
vyzkumnych instituci a podnikd. Je potieba realizovat predeviim motivacni, pobidkové a aktivizaéni
projekty a aktivity vedouci k Gcinné spolupraci v oblasti inovaci a naslednému uvadéni inovovanych
produktl a sluzeb na trhy v CR i zahraniéi.

Prikladem realizovaného projektu SC jsou Drony SIT. Sprava informacnich technologii mésta Plzné
(SITMP) je drzitelem povoleni Utadu pro civilni letectvi a provadi letecké prace v rlznych oblastech. Je
naptiklad prikopnikem vyuZiti dron( v leteckych inspekcich, vyuZiti termovize pro skenovani a
snimkovani ploch a v oblasti integrovaného zachranného systému a krizového Fizeni.

Silné stranky Slabé stranky

e Vysoka podnikatelska aktivita, rozvinuta * Nedostatek pfipravenych ploch pro investice s vyssi
infrastruktura pro podnikani (1, 2, 18, HR) pfidanou hodnotou a nepfipravenost dalsich

e Siroka nabidka pracovnich pfilezitosti (1) rozvojovych ploch pro nové investice (1, HR)

e Subjekty zamérené na podporu podnikani (VTP, e Stagnujici Groven pfimych zahrani¢nich investic
BIC, CzechInvest, DEPO2015) (1, 17, 18, HR) oproti konkurentdm (1, 17)

*  Spickova infrastruktura v oblasti VaVv (VTP, e Klesajici podnikatelska aktivita (1, 17, HR)
vyzkumna centra ZCU, UK) (1, 2, 18, HR) *  Nedostatek investic s vyssi pfidanou hodnotou (1,

e Silné podnikové vyzkumné kapacity zejm. v 17, 18, HR)
tradi¢nich oborech strojirenstvi a elektrotechniky ¢  NevyuZiti potencidlu VaV center (2, 17, 18, HR)
(1, 2) «  Nedostate¢na spoluprace podnikl a vyzkumnych

e Blizkost a dobra dopravni dostupnost trhu v subjektd (2, 18)

Némecku a dalich zemich EU (1, 17)
*  Spitkové know-how ve vybranych oblastech
(strojirenstvi, drony, a dalsi) (HR, DS)

Prilezitosti Hrozby

e Vyuziti iniciativy Primysl 4.0 pro rist produktivity e«  Zavislost na pfichodu pracovni sily ze zahraniéi s
a kvalitativni zmény ve struktufe zaméstnanosti minimalni arovni kvalifikace a vzdélani

e Vyuziti ploch a objektl ve vlastnictvi mésta pro e QOdliv kvalifikované pracovni sily do konkurencnich
rozvoj podnikani ekonomickych center

o Vyuzivani nastrojd k podpore startupl a *  Silna zavislost firem na Uzemi mésta na globalni
zacinajicich podnikatell, inovativnich projektd a ekonomice (zejména automotive)
jejich komercionalizace *  Ekonomicka stagnace na trzich EU (zejména

Némecko), prichod ekonomické krize

Smart People - Chytfri lidé

Urover nezaméstnanosti ve mésté Plzef je dlouhodobé pod primérem CR, prevazuji vak profese s nizsi
urovni kvalifikace a vzdélani. To je v pfimém rozporu se skutecnosti, ze Plzen je univerzitnim méstem.
Mezi velka rizika proto patfi odliv vysoce kvalifikované pracovni sily do jinych center (Praha, mésta

v prihrani¢nich oblastech Némecka).

Za silné stranky lze urcité povazovat vyraznou podporu mésta i kraje v oblasti technického vzdélavani.
Mésto disponuje rozvinutou infrastrukturou - kreativni prostor DEPO2015, Centrum robotiky Ci science
centrum Techmania. Tyto instituce/prostory vytvareji rozsahlou nabidku vzdélavani, prostor pro tvorbu,
spolupraci a setkavani.

Usili je vak srazeno nedostate¢nou komunikaci a spolupraci mezi dileZitymi aktéry, a to jak uvnitf
vzdélavaciho systému, tak predevsim vné systému - s podniky a vyzkumnymi institucemi. Jako priklad
Ize uvést podporu zaéinajicim podnikatelim, zejména mladym lidem - student@m. V této oblasti je
aktivnich hned nékolik subjektd (ZCU, BIC, SITMP), ktefi samostatné realizuji vlastni projekty inkubatord,
avSak bez vzajemné informovanosti, natoz efektivni spoluprace.

Mezi prileZitosti patii predevéim systematickd a dlouhodoba podpora studentl — prichod studiem od ZS
az na VS a predevsim jejich podpora se zapojovanim do praxe, od staZi, studentskych projektl az po

12



KRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v 7 v
* oy * Operacni program Zamestnanost

podporu a rozvoj vlastnich podnikatelskych aktivit (startupy), zejména v oblastech s vysokym inovacnim
potencialem.

Silné stranky Slabé stranky

*  Univerzitni mésto (zCU, UK) (1, 18, HR) e Vyznamny podil zaméstnanych v pracovnich

e Perspektivni trh prace a trvale nizka pozicich s nizkymi kvalifika¢nimi pozadavky (1, HR)
nezameéstnanost (1) *  Nedostate¢na komunikace v ramci vzdélavaciho

e Siroka oborova nabidka vzdélavani (1, 9, 17, 19) systému (1)

e Podpora technického vzdélavani (SMART EDU, * Nedostate¢na dostupnost a propustnost vzdélavani
Centrum robotiky, Techmania) (1, 9, 18, 19, HR) a zaméstnavani (2)

»  Pilotni projekty podpora studentskych projektd — *  Nedostatek pracovnich sil urcitych kvalifikaci
projekt H2AC, SIT Port (HR) (technické obory, zdravotnictvi, socialni sluzby

o Méstska sit IoT zdarma pistupna studentdm, apod.)
$koldm, organizacim, startuptim (HR) .

Prilezitosti Hrozby

*  Propojovani poskytovatell vzdélavani a podnikd e Odliv pracovni sily (Praha, Némecko) vzhledem
(propojovani vzdélavani a potfeb praxe) k nedostatec¢né zajimavym pracovnim nabidkam

»  Sirokd nabidka vzd&lavani poskytovaného rdznymi
subjekty

«  Pfenos inovativnich piikladt dobré praxe ze
zahranic¢i (Finsko, Estonsko)

Smart Governance - Chytra sprava

Smart City je koncept, ktery pokryva Sirokou skalu oblasti a aktivit, na kterych participuje velké mnoZstvi
aktérd. Zakladnim predpokladem pro Gspésnost aktivit je tak efektivni spoluprace véech z(&astnénych.
Vedle toho je vsak klicové a nezbytné identifikovat priority, na kterych bude Siroka shoda, a v této shodé
nasledné realizovat konkrétni opatfeni a projekty.

Mésto usiluje o koncepéni pristup ke svému rozvoji, ma zpracovany strategicky plan rozvoje mésta do
roku 2035 a koncep¢ni dokumenty v mnoha dilich oblastech. Dokumenty vSak maji prevazné operativni
charakter a strategicky pristup je uplatfiovan pouze v minimalnim rozsahu.

Magistrat mésta Plzné patfi mezi technologicky vyspélé Grady, kdy se snazi o vyuzivani nejnovéjsich
technologii a postupl spravy mésta pti respektovani principl dlouhodobé udrzitelnosti a pfi neustalém
zvy$ovani kvality Zivota obéand. V souladu s timto byla stanovena i dlouhodobd SMART vize Ufadu
(,Budujeme veFejné sluzby a vefejny prostor v souladu s potfebami i oéekavanim klientld a moZnostmi
verejné spravy"), kterd vymezuje tfi rozvojové oblasti — obcané, Ufad a zaméstnanci:

I. Obcané: Magistrat mésta Plzné se v komunikaci s obcany snazi kromé klasickych komunikacnich
kanall vyuzivat i moderni komunikaéni prvky (socidlni sit& mobilni aplikace). Dlouhodobé&
poskytuje velké mnozstvi informaci a dat o své Cinnosti (viz databaze otevienych dat
https://opendata.plzen.eu/, webové stranky mésta www.plzen.eu sekce Ufad), nicméné ne vzdy
jsou data poskytovana ve struktufe srozumitelné klientdm Gfadu - napf. v pFipadé popisu Fedeni
Zivotnich situaci neni orientace v souvisejicich informacich pro klienta zcela privétiva, jednoducha
a intuitivni.

Alkoliv Ufad pracuje se zp&tnou vazbou obé&and, neprovadi tato zjisténi zcela systematicky a
pravideln&. V rdmci GFadu by tak mél byt zaveden systém zjistovani spokojenosti klientl tak, aby
byl pfijatelny, nezatézujici, ale zaroven by poskytl vypovidajici/relevantni zpétnou vazbu.

Magistrat mésta rovnéz podporuje oteviené mysleni zaméstnancd vi¢i klientdm Gfadu, aktivné se
snazi hledat a zavadét inovativni feSeni, kterd jsou pro klienty pfinosna. Inovativni reSeni
zavedend MMP jsou inspiraci i pro ostatni srovnatelnd mésta (napf. senior expres, podpora
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neslysicich u prepazek, sledovani efektivnosti socialnich sluzeb, pfepazky pro rodiny s détmi) a
jsou ocefiovany z Grovné Ustfednich spravnich Gradl (viz. cena Efektivni Gfad, Privétivy Grad).

II. Ufrad: Magistrat mésta Plzné je Ufadem, ktery se aktivné zapojuje do projektd zvy$ovani kvality
fizeni. Jiz v roce 2004 zahdjil fad budovani integrovaného systému Ffizeni, ktery zahrnuje systémy
QMS, BOZP, EMS a EnMS. Tyto systémy v prostfedi mésta Plzné nejen Uspésné zavedeny, ale
také udrzovany, pravidelné prehodnocovany a rozvijeny i sohledem na aktualni trendy
v jednotlivych oblastech (napf. trvalé snizovani energetické narocnosti budov ¢i provozni
spotieby energii, ekologické nakladani s odpady véetné dlsledné separace odpadu, podpora
elektromobility, elektronizace internich procest apod.). Nové je pak tento integrovany systém
doplInén o principy EFQM, kdy Gfad Gspé&sné realizoval sebehodnoceni dle principl metodiky EFQM
a na jeho zakladé sestavil Ak¢ni plan zlepsovani.

Rocni cile jednotlivych systéml Fizeni (které nové reflektuji i Akeni plan zlepSovani) jsou
stanoveny v souladu s vizi magistratu jako celku formulovany na Urovni vedeni Ufadu, vzajemné
se doplfiuji a promitaji se do planu dinnosti vykonavanych/zajistovanych pFislusnymi Gtvary MMP
(které zodpovidaji za jejich pInéni).

III. Zaméstnanci: MMP si dlouhodobé buduje image prestizniho zaméstnavatele, ktery poskytuje
svym zaméstnancim systém finanénich i nefinanénich zamé&stnaneckych benefitd. A¢koliv je tento
systém dle benchmarkingového srovnani nadstandardni i v ramci vefejné spravy jako celku,
nereflektuje zcela aktudlni poZadavky/preference zaméstnancd.

Magistrat mésta Plzné& méa stanovena pravidla pro ziskavani zpétné vazby od zaméstnancy, tj.
pravidelné zjituje od zamé&stnancl spokojenost s pracovnimi podminkami, pracovnim prostfedim
a ziskava inovaéni podnéty pro daldi rozvoj svych sluzeb & internich procest. RovnéZz podporuje
zvySovani kvalifikace zaméstnancl at jiz v rdmci externé & interné zajist&nych seminafd, tak ve
formé studia pfi zaméstnani. Ufad disponuje certifikovanym systémem vstupniho vzdélavani,
které je povinné pro Gredniky dle zdkona o Ufednicich USC a je dlisledné vytvoren a upravovan
dle potfeb magistratu. V oblasti vzdélavani vsak Urad zatim nevyuzivd moderni informacni
technologie typu elearning, online kurzy, apod.

V minulosti byla provedena optimalizace organizacni struktury magistratu (rozdéleni na 4 Urady), byly
ziizeny rlzné Gcelové organizace a utvary (UKR, UKEP, BIC a dal$i). Na druhou stranu, velikost Gradu
(ptes 600 zaméstnancl) a rozsah zabezpecovanych &innosti mdZe vést k rozt¥isténosti kompetenci

v nékterych oblastech. Napfr. aktualné vznikla pozice radniho pro Smart City. Koncept vSak zasahuje do
vSech oblasti mésta (bezpecnost, rozvoj, socidlni sluzby), ktery maji na starost jiné subjekty nebo Utvary.

Vykon verejné spravy je také zatizen jejim rozdélenim mezi Magistrat mésta Plzné a jednotlivé Grady
méstskych obvodl. S tim jsou kladeny vysoké naroky na efektivitu interni komunikace, kterad se napf. ve
vztahu k Smart City ukazuje ne zcela optimalni.

Oblast spravy patfi z dosavadnich zjisténi k nejslab&im mistdm smart konceptu ve mésté Plzni, a to hned
z nékolika divodl. Z provedenych rozhovorl vyplyva, Ze se pFili§ neosvéd¢il model projektovych fisi, kdy
vétsSina dotazanych tento systém oznacila za neefektivni. DalSim problémem je rozdéleni, resp.
nerozdéleni, gesci problematiky Smart City v ramci Ufadu a vedeni mésta. V nové radé byla sice
vytvoFena pozice radniho pro Smart City, aviak nebyl odpovidajicim zplsobem upraven kompetenéni
model ostatnich ¢lend rady a podfizenych Utvarl magistratu.

Silné stranky Slabé stranky

e Systematicky pfistup k udrzitelnému rozvoji mésta ¢ Neochota jednotlivych politickych stran se domluvit
(1) na dodrzovani dlouhodobych zdmérd (1, HR)

e Zpracovana (se zapojenim verejnosti) strategie * NedodrZovani, nenaplfiovani a chybéjici
rozvoje mésta do r. 2035 (HR) vyhodnocovani koncepénich dokumentt (1, HR)

e Snaha o zkvalitnéni sluzeb Uradu a zefektivnéni *  Roztfisténost v kompetencich méstské spravy (1,
jeho Cinnosti (Ak¢ni plan zlepsovani uradu, HR)
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Silné stranky Slabé stranky

excelence EFQM) (HR) »  Spatna zkugenost s projektovymi fiSemi Smart City
e Otevreny Ufad: poskytovani kvalitnich sluzeb v (HR)

oblasti verejné spravy (1) * Nejasné kompetence ve vztahu k Smart City ve
e Vybudovana infrastruktura LoRaWAN pro internet vedeni mésta (radni pro SC vs. ostatni ¢lenové

véci (IoT) (HR) rady) (HR)

e Platforma pro poskytovani open dat:
opendata.plzen.eu (HR)

e Pilotni projekty SC (Elektronické vyfizeni povoleni
pro predzahradku) (HR)

e Obcanské platformy a iniciativy (napf. Péstuj
prostor, K Svétu) (HR)

e Aplikace Ufad bez ¢ekani, otevienost a snaha Uradu
o neustalou inovaci sluzeb poskytovanych Ufadem

Prilezitosti Hrozby

e Posilovani vzdjemné spoluprace s organizacemi, «  Casté legislativni zmény a nizka pravni jistota
institucemi, mésty, obcemi a krajem *  Personalni nestabilita
o Vyuziti novych konceptd pro rozvoj mésta (napi. *  Zavislost smé&fovani mésta na politickém cyklu
SMART Cities, Primysl 4.0, ICT technologie, nové
business modely)
e Rozvoj e-governmentu ve vazbé na centralni
projekty a souvisejici Upravu legislativy (projekty
napr. Portdl narodniho bodu, e-identita, provazani
portalu mésta na novy portal Obcana)
»  Lepsi vyuziti nastroji zapojovani vefejnosti, rozvoj
systému ziskavani zpétné vazby od klientl
* Rozvoj systému elektronického objednani -
rozsifeni na dalsSi agendy, zavedeni on-line aplikace
sledovani poradi ve fronté
* Rozvoj vyuzivani QR kéd
e Uprava dostupnosti, struktury a popisu reseni
Zivotnich situaci
«  Uplné zavedeni principl systemizace
e Zavedeni porovnatelnych kvantitativnich a
kvalitativnich parametrd i u samospravnych agend
e Zkvalitnéni PR u sluzeb poskytovanych Gfadem

Smart Mobility - Chytra mobilita

Plzen jako metropolitni mésto trpi velmi silnou individualni automobilovou dopravou, chybi méstsky okruh
a stfed mésta je vyznamné pretézovan. Organizace systému dopravy nedostatec¢né vyuziva kombinaci
jednotlivych druhl dopravy (napf. chybé&jici zachytna parkoviété P+R, pfestupni terminaly, cyklisticka
doprava). Mésto Plzefi ma zpracovany Plan udrzitelné mobility do roku 2025, ktery je pravidelné
vyhodnocovan. Plzen se také vyznacuje kvalitnim systémem MHD. Méstska verejna doprava je u
verejnosti oblibenou formou prepravy, presto pocet prepravenych cestujicich dlouhodobé mirné klesa.
Tento trend je pro zdravy rozvoj mésta nepfiznivy.

Dopravni systém je sledovan a fizen z centralni dopravni Ustiedny, k dispozici je rozsahly kamerovy
systém i dalkové ovladani vSech systémové vyznamnych svételné Fizenych kfizovatek, které jsou osazeny
inteligentnimi fadic¢i s automatickym dynamickym Fizenim a preferenci vozidel vefejné dopravy.
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I kdyZ v poslednich letech do3lo k rozvoji a zkvalitnéni dopravy v klidu’, obyvatelé mésta vnimaji jako
jeden z nejvétsich probléml dostupnost parkovacich mist, zejména v $ir§im centru mésta — a to zejména
pro rezidenty centralniho méstského obvodu.

U v8ech druhl dopravy jsou jiz dnes uplatfiovény smart technologie. Nejvice aplikaci je vyuZito v systému
méstské hromadné dopravy. PMDP se velmi intenzivné vénuje zavadéni a rozvijeni smart technologii v
fidicich, orientacnich a odbavovacich systémech i v dalSich oblastech provozu MHD. V oblasti MHD se
podafilo realizovat vyznamné projekty SC — dynamicky dispecink, pilotni zavedeni chytrych zastavek a
dalsi. Dopravni podnik je i inicidtorem dalSich rozvojovych aktivit v oblasti dopravni obsluznosti a
monitoringu a regulace dopravy. Zhruba 54 % parkovacich automatl umozriuje bezkontaktni platbu.

Silné stranky Slabé stranky
e Kvalitni systém MHD a integrované pfiméstskeé «  Nedostate¢na provazanost jednotlivych druhl
dopravy IDP (1, 2, HR, DS) dopravy (napf. chybéjici zachytna parkovisté P+R,
e Dalni¢ni obchvat prevadi nejsilnéjsi tranzit mimo prestupni terminaly, cyklisticka doprava) (1, 2, 3,
zastavénou ¢ast mésta (1) 4, HR)
e Zpracovan PUMP fesici vyvazeny rozvoj dopravniho ¢  Méstu chybi ,méstsky" komunikacni okruh, vedeni
systému (1, 3) hlavnich dopravnich tahl pretézuje stfed mésta
e Fungujici systém organizace dopravy v klidu automobilovou dopravou (1, 3)
(parkovani, odstavovani) (1, 3) e Chybi pfestupni uzly IDP a MHD (1)
e Aktivni role PMDP (HR) *  Nedostatené prosazovani regulaénich pFistupl pfi
¢ Dynamické Fizeni méstské dopravy (dynamicky rozvoji dopravniho systému (1, 3. HR)
dispecink) (HR) *  Vysoky podil individualni automobilové dopravy na
* Inteligentni zastavky MHD (aktualni informace prepravnim vykonu ve mésté (1, 2, 17, HR)
o spojich) (3, HR, DS) *  Nedostatecna prostorova preference MHD

*  Uspésné pilotni projekty SC (napF. sdileni aut) (HR) (nevyhrazené samostatné pruhy) (1, 3)
e Ucast v projektu H2020 - PoliVisu - zamérenina ¢  Zdna rezidencniho i placeného stani ma maly

vizualizaci intenzity dopravy (HR) rozsah (1, 3, 4, Dé, HR)
Piilezitosti Hrozby
e Vedeni hlavnich dopravnich tras mimo centralni *  Snizeny zajem cestujicich o méstskou
Cast mésta a pfiméstskou verejnou dopravu
e Rozvoj informacnich a telematickych technologii e Neshoda pfi uplatfnovani modernich dopravné
v dopravnich systémech inzenyrskych pfistupl k fe$eni komunikaci
*  Rozvoj elektromobility a dal$ich druhl alternativni ¢ Neprohloubeni integrace a organizace dopravy v
dopravy z6né Integrované dopravy Plzenska (IDP)

»  Spoluprace mésta a privatniho sektoru na rozvijeni «  Rdst ceny paliv
Smart City, napf. vyuzitim on-line dat

Smart Environment - Chytré Zivotni prostredi

Mésto Plzen vyuziva jedinecny potencial plzefiskych fek z hledisek ochrany a tvorby krajiny a kazdodenni
rekreace svych obyvatel. Pracuje ddle na udrzovani a zlepSovani pobytové kvality verejnych prostranstvi
a ploch zelené.

Nejzavaznéjsi problém Zivotniho prostifedi Plzné je skutecnost, ze vétsSina Uzemi mésta je dlouhodobé
zafazena mezi oblasti s prekroCenymi imisnimi limity, coz ma vazny dopad na lidské zdravi. V soucasné
dobé Ize za nejvétsiho plivodce zneéidténi ovzdudi ve mésté oznacit automobilovou dopravu. Ta je také
zdrojem hluku, pFi¢emz Plzer patii mezi hlukové nejvice zatizené krajské metropole v rdmci CR. Mésto
Plzef vlastni 5 stacionarnich a 1 mobilni mé&Ffici stanici kvality ovzdusi®.

7 Zde mysleno parkovani a odstavovani.
8 Zdroj: Tematicka analyza Zivotni prostiedi, Strategicky plan mésta Plzn&, 2016
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Z energetického hlediska mezi silné stranky patfi dostateéna kapacita zdrojl, bezpe&nost a spolehlivost
energetickych provozd, dlouhodoby koncepéni piistup mésta k energetice, vzajemna zaloha dodavek
tepla spolecnosti Plzeriska teplarenska, a.s. a Plzenska energetika, a.s. a realizovana modernizace
Upravny vody a Cistirny odpadnich vod. Za nejvétsi problém je vniman pouze jediny kapacitni zdroj pitné
vody pro mésto. Dal&imi slabymi strdnkami jsou vysoké stafi vodovodnich fadd a kanalizanich stok

a sbéradl a nékterd doZivajici zafizeni na vyrobu tepla®.

Aktudlnim problémem s mnoha dlsledky je dosavadni velmi $patné hospodateni s destovymi vodami,
nedostatecnd mozZnost zasakovani srazkové vody a jeji nasledné vyuzivani jako vody uzitkové.

Dalsi dlleZitou oblasti Zivotniho prostiedi je nakladani s odpady. Mésto Plzer se potyka s vysokym
podilem biologicky rozloZitelnych komunalnich odpadtd uklddanych do skladdek. Likvidace komunalnich
odpadi je v soucasné dobé Fedena predevsim jejich sklddkovanim. Pro napinéni dlouhodobych cill pravni
Gpravy CR a EU bude v pFitich letech nutné nadéle posilovat systém oddéleného sbéru bioodpadi,
papiru, plastl a skla a pfedavat nevyuZitelné odpady k energetickému vyu?Ziti.

Prizkum mezi obyvateli mésta potvrdil vy$e uvedené problémy. Navic byl &asto zmifiovan jako problém
neporadek ve mésté, zejména pak nedostatecné zajistény uklid vefejnych prostranstvi a v nékterych
lokalitach $patné Fizeny svoz odpadu (rozsypané odpadky v okoli ko&( a sb&rnych nadob).

Silné stranky Slabé stranky
e Dostatecna kapacita a diverzita energetickych *  Jediny zdroj pitné vody (Uhlava) (1,2)
zdrojt (1) *  Spatna kvalita ovzdusi a vysoké zatizeni hlukem (1,
e Systém centralniho zdsobovani teplem (1) 8, HR)
e Vysokd bezpecnost a spolehlivost energetickych e Stari Casti infrastruktury (voda, kanalizace, teplo)
provozl (1) (1)
¢ Dlouhodoby koncepcni pFistup mésta k energetice ¢  Vysoka energeticka narocnost velké Casti
(1, HR) stavajicich budov (1)
e Kvalitni systém meéstské zelené (1, HR) *  Nedostatecna koordinace pfipravy infrastrukturnich
e MHD s vyznamnym podilem ekologické elektrické staveb mezi zainteresovanymi slozkami (1, HR)
trakce (2/3 vykonu) (1, HR) »  Nizky podil vyroby energie z obnovitelnych zdrojl
e Funkéni systém sbéru separovaného i komunalniho (1, HR)
odpadu (1, 6, HR) e Nevyuzivani destovych vod (1, HR)
e Méstska sit méficich stanic kvality ovzdusi (1, HR) ¢ Nedostatecna separace odpadu, nizka efektivita
* Dobfe organizované feseni krizovych situaci v vyuziti odpadl (1, 6)
oblasti ZP a realizace protipovodnovych opatfeni
(1)
Prilezitosti Hrozby

Nové inteligentni systémy fizeni distribuce energie ¢ Havarie na jediném zdroji vody

Dalkové odelty spotieby energii «  Prolomeni kybernetické bezpecnosti dispecinkd
Snizovani energetické naroc¢nosti budov Bleskové povodné

VyuZzivani zdrojl s vy&si efektivitou

Moznosti adaptacnich opatfeni na zménu klimatu

(vyuzivani destovych vod a zpomaleni odtoku vody

z Uzemi efektivnim propojenim tzv. Sedé

infrastruktury se zelenou infrastrukturou)

° Zdroj: Ibidem.
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Smart Living - Chytré Ziti

Chytré ziti by mélo zajistovat potfeby obyvatel. Plzer je charakteristickd vy$$im podilem obyvatel

v postproduktivnim véku (19,9 % obyvatel je ve véku 65 a vice let, primér CR je 17,8 %). V kombinaci s
trendem prodluzovani délky Zivota budou proto na mésto kladeny stale vétsi naroky v oblasti bydleni,
socialnich a zdravotnich sluzeb se zamérenim na starsi obCany. Jiz nyni je pfitom situace z pohledu
gestor{ oblasti socialnich sluZzeb velmi naro¢na. Problematické je zejména piedavani dat mezi
ministerstvy, ktera je sbiraji, a mésty, ktera je potfebuji k vyhodnoceni vlastni situace.

Co se aktudlni bytové situace tyce, patfi Plzefi v porovnani s nejvétéimi mésty CR mezi mésta s vyssim
zastoupenim bydleni v bytovych domech a vysSim podilem starSiho bytového fondu. Lze tedy ocekavat,
e v blizké budoucnosti bude zapottebi velkou &ast téchto bytd rekonstruovat.

V otazce bydleni je déle zcela zasadni otdzka bezpeénosti. Statistickd data Policie CR vykazuji dlouhodobé
klesajici tendenci kriminality, vnimani ob&and je véak opaéné. Podle prizkumu provedeného agenturou
Ipsos na podzim roku 2017 se 63 % obyvatel obava zahrani¢nich pracovnikd, vétsina pravé kvili
moznému nardstu kriminality. Lidé citi ohroZeni v centru mésta, v okoli ubytoven agenturnich pracovnik(
a také v dopravnich prostfedcich MHD, které spojuji tyto ubytovny s industridlni zénou Borska pole.
Potfebu zajisté&ni bezpecnosti zminila také fada respondentl dotaznikového Setfeni realizovaného
Zpracovatelem, jakoz i néktefi zastupci osloveni b&hem hloubkovych rozhovord.

V ramci koncepce Smart City byly v minulosti realizovany dil¢i aktivity v oblasti bezpecnosti. Vozy MHD
jsou postupné vybavovany bezpecnostnimi kamerami. V pilotnim provozu jsou vybrané zastavky
tramvajovych linek vybaveny wifi konektivitou a umoznuji pfenos dat z kamer na centralni dispecink.
Kamery vsak nedisponuji analytickym softwarem, ktery by umél automaticky vyhodnocovat pofizené
zaznamy a identifikovat potenciadlni rizikové chovani ¢i nebezpedi. Do budoucna by takovyto software
mohl eliminovat i pozadavky na pfenosovou a Uloznou kapacitu dat.

V oblasti socidlnich a zdravotnich sluzeb je mésto na dobré Urovni, s vyjimkou pobytovych socidlnich
sluzeb, které maji nedostate¢nou kapacitu. Mésto také postréda centrdlni vyvafovnu, kterd by zajistovala
pfipravu a rozvoz jidel, zejména pro seniory. Mezi Uspésné projekty mésta napf. patfi tzv. senior taxi.
Mezi uZivateli (seniory) je tato sluZba velmi oblibend, avdak pocet vozl a pfepravni kapacita je zatim
nedostateénd. Mésto kontakt se seniory zajidtuje také étvrtletnikem Pilsen, kde je informuje o vSech
novych akcich a krocich mésta.!® Dal$im projektem SC je aplikace Plzni.to, kterd umoziiuje obyvateldim a
navétévnikdm mésta zasilat podnéty k zdvaddm na méstském mobiliafi, neporadku, sklddkam atd.

Silné stranky Slabé stranky
«  Dostatek rozvojovych ploch pro bytovou vystavbu e«  Ubytek rezidentd v $ir§im centru mésta (1, HR)
(1) *  Nevyhovujici stav ¢asti bytového fondu z hlediska
e Zdravotni péce na vysoké Urovni, centra s stavebniho a energetického (1, HR)
celostatni plisobnosti (1, HR) * Nedostatecna kapacita pobytovych socialnich
«  Funkéni sit poskytovateld socidlnich sluzeb sluzeb (1, HR)
dotovanych méstem (1, 12, HR) * Nedostatecna kapacita dostupného bydleni pro
e Kvalitni zdzemi pro rekreaci a volnocasové aktivity osoby s nizkymi pfijmy (1, HR)
(1, HR) e Snizeny pocit bezpeci v centru mésta, v okoli
e Silnd identita obyvatel s méstem, spokojenost ubytoven pro agenturni pracovniky a na
stavajicich obyvatel s Zivotem v plzeriské souvisejicich trasach MHD (HR, DS)
aglomeraci (1, HR) e Mésto nedisponuje analytickym softwarem pro
e Instalace kamer ve vozech MHD (HR) vyhodnocovani dat z bezpec¢nostnich kamer
e Zastavky tramvaji vybaveny konektivitou pro v realném case (HR)

prenos dat z kamer na dispecink (HR)

10 yjce viz: https://www.plzen.eu/o-meste/aktuality/aktuality-z-mesta/mesto-plzen-zacina-vydavat-ctvrtletnik-pro-
seniory-pilsen.aspx
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Prilezitosti Hrozby

*  Flexibilita poskytovatelG sociélnich sluzeb a «  Vyrazny narlst poctu obyvatel v pokroc¢ilém véku s
prizplsobeni struktury sociélnich sluzeb potfebédm vys$Simi naroky na zdravotni a socidlni sluzby
klientl +  Nedostatek kvalifikovaného zdravotnického

e PFi vystavbé nové infrastruktury pro ob¢anskou personalu zejména v socidlnich sluzbach
vybavenost dbat na jeji multifunkéni vyuzitelnost ¢  Nezvladdnuty nardst osob ohroZenych socidlnim

«  Podpora aktivniho zplsobu Zivota véech generaci vyloucenim na Uzemi mésta

a zvySovani odpovédnosti v péci o vlastni zdravi e Chybéjici koncepce zdravotnictvi na vSech Urovnich
e Rozvoj individualizovanych sluzeb v oblasti

socidlnich sluzeb a zdravotni péce (on-demand -

»~na zavolani*, a best-point-of-service - ,kazdému

to nejlepsi*)
e Uprednostnovani domaci péce a pecovatelskych

sluzeb pfed pobytovymi sluzbami

Smart Communication - Chytra komunikace

Zpracovatel oblast Smart Communication povazuje za doplnujici oblast k Sesti stanovenym rozvojovym
oblastem. Jedna se zejména o komunikaci a propagaci pfipravovanych, jakoz i existujicich smart reseni
jednotlivymi kli¢ovym aktérim v rdmci spravy mésta, jakoZ i Siroké verejnosti, pro kterou jsou reseni
zamyslena. Oblast prezentace je detailnéji popsana v kapitole 6 Analyza soucasného stavu PR aktivit.

Obecné lze Fici, Ze mésto ma silny vizualni styl a ve srovnani s jinymi ¢eskymi mésty dobfe hodnocené
elektronické komunikacni nastroje (internetové stranky, tematické portaly a facebookovy profil s vysokou
navstévnosti). Pomérné dobfe umi vyuzivat i ostatni tradi¢ni komunikacni nastroje. Vyrazné nedostatky
a slabé stranky se vsak projevuji v nastaveni aktudlni komunikacni strategie i v chybé&jici marketingové
strategii. Pfedevsim se jedna o absenci vychozich hodnot, jakoz i planovanych cilovych hodnot (napft.
neni zfejmé kolik % cilové skupiny je obeznameno s vybranymi aktivitami mésta, o jaké % chce mésto
toto povédomi béhem nasledujicich let zvysit apod.). V tomto sméru je efektivita komunikace de facto
nevyhodnotitelna, resp. ji Ize hodnotit pouze subjektivné. Oddéleni marketingu a propagace by
méritelnost PR aktivit a jejich pravidelna evaluace mohla pomoci napf. pfi argumentaci v oblasti
navysovani rozpoctu a internich kapacit.

Také proces komunikace s vybranymi aktéry (za Ucelem ziskavani podnétl o Smart City aktivitdch

a jejich propagaci) neni klicovymi aktéry vniman pfilis pozitivné. Aktualné byla zfizena PR skupina, neni
vSak jasné nastaven proces, jakym ma byt klicovy pracovnik tiskového oddéleni informovan o nové
implementovanych feSenich, které jsou soucasti smart konceptu. O projektech, které je tedy mozné pod
znackou Smart City prezentovat se tak dozvida nadhodné.

Zpracovatel vSak povazuje za stézejni fakt, ze efektivni PR aktivity se odviji od spravné nastavené vize
meésta, ktera v oblasti Smart City aktualné chybi a je pfedmétem této studie. Na zakladé jasné stanovené
vize a priorit mésta bude pro tiskové oddéleni a odbor marketingu a propagace komunikace této tématiky
mnohem jednodussi.

Silné stranky Slabé stranky

e Kvalitni internetové stranky plzen.eu a jednotlivé ¢ Nedostatecna interni komunikace v ramci Ufadu a
dil¢i tematické portaly zfizovanych organizaci

e Schopnost aktivné vyuzivat tradi¢ni komunikacni ¢  Neexistence kampani podporujici FeSeni klicovych
nastroje (Radnicni listy, Plzerl v kostce, tiskové negativnich trendd ve mést&
konference, tiskové zpravy, web) *  Absence komplexni marketingové strategie

e Schopnost vyuzivat socialnich siti (FB profil mésta formulované na zdkladé vize mésta
je 3. nejnavstévovanéjsi mezi oficidlnimi profily * Nedostatecna zpétna vazba od obyvatel,

deskych mést) navétévnikl mésta a podnikatell
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Prilezitosti
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Vyuzivani novych technologii pro Sirsi sdileni
informaci a dat (napf. firmy, Skoly, mésto, Plzernské
meéstské dopravni podniky)

Vétsi vyuziti spoluprdce s blizkymi vétSimi mésty

v Némecku a Rakousku

Hrozby

Poskozeni image mésta na zdkladé kauz jinych
instituci
Akcentovani negativnich zprav celoplosnymi médii
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6 Analyza soucasného stavu PR aktivit mésta

PR aktivitami mésta se zabyva tiskové oddéleni mésta Plzen, které ma na starost pfipravu tiskovych
zprav, komunikaci mésta prostrednictvim socialnich médii, krizovou komunikaci a poradani udalosti.
Propagaci mésta obecné se zabyva odbor propagace a marketingu. Komunikaci v oblasti turistického
ruchu se zabyva spolecnost Plzen - Turismus. V ramci propagace smart aktivit odbor propagace a tiskové
oddéleni Kancelare primatora Uzce spolupracuiji.

Ucel PR aktivit v kontextu propagace sluzeb mésta

Definici Public Relations (PR) je nyni vice jak pét set. V kontextu komunikace mésta Zpracovatel pracuje
s nasledujici:

~PR jsou funkce Fizeni, ktera hodnoti postoje verejnosti a sjednocuje politiku ¢i postupy jednotlivce nebo
organizace s verejnym zajmem. PFipravuje a realizuje program cinnosti, jeZz vedou k tomu, aby
vefejnost tyto kroky pochopila a ptijala.!'™

Public Relations je pouze jednou z ¢asti marketingovych aktivit, nemélo by vSak chybét v zadné
marketingové strategii. Vrcholnym krokem kazdého smart mésta by mélo byt budovani jeho dobré
povésti tak, aby byla zajisténa jeho lokalni i globalni pritazlivost (pro zivot, cestovni ruch, investice,
spolecenské akce, a daldi).'? Vyuzivanymi nastroji jsou zejména PR &lanky, tiskové konference a
udrzovani dobrych vztahl s verejnosti obecné.

Koncepce komunikacni strategie 2017-2020

V soucasné dobé meésto Plzen nedisponuje detailni PR strategii mésta, ani PR strategii v oblasti Smart
City. Své PR aktivity tak realizuje v souladu s Koncepci komunikacni strategie mésta Plzer 2017 - 2020.
A&koliv je koncepce dobrym vychozim bodem, v Fadé ohledl je nyni nepfesna a nelplind. V disledku
mésto na jejim zakladé nemlze pfesné posoudit, zda se podafilo naplnit obecné cile, které si v ni
stanovilo (napf. zvy$eni povédomi o metropoli). Divodl pro tento stav je nékolik.

PFedné&, koncepce postrada konkrétni komunikacni cile pfizplsobené vybranym cilovym skupindm a na né
navézand KPI.'3 Mé&sto prozatim také nerealizovalo detailni prizkum mezi vybranymi cilovymi skupinami
(obyvatelé mésta, turisté, zajmové skupiny). Nedisponuje proto aktudlnim positioningem mésta'* v rdmci
konkurenénich mést v CR i v zahranidi (napf. v oblasti kvality Zivota, nabidky sluZzeb pro obyvatele,
nabidky turistickych atrakci, podnikatelského zazemi) a tudiz ani positioningem, kterého chce pomoci PR
aktivit ve stanoveném casovém obdobi dosahnout.

Koncepce dale nesegmentuje komunikacni nastroje dle cilovych skupin, na které prostfednictvim téchto
nastroju cili. NapFiklad cilové skupiny, které mésto zasédhne prostfednictvim socialnich médii se budou
znacné lisit od skupin, které zasadhne napf. Radni¢nimi listy. V neposledni Fadé koncepce aktualné
neobsahuje konkrétni implementaéni plan, jakoZ i plan monitoringu a prib&Zného hodnoceni
realizovanych aktivit a na né navédzaného rozpoctu.

11 public relations a politika. Praha, 2010. Str. 54.

12 Vfice zde: https://www.dotaceeu.cz/getmedia/9c597c78-8651-43a8-8d94-bc9f19da74c5/TB930MMR0O01 Metodika-
konceptu-Inteligentnich-mest-2015.pdf

13 Napt. pro komunikaci s obyvateli mize byt timto cilem zvyseni poctu uzivatell sluzby Gfad bez ¢ekani nebo mobilni
aplikace Plzni.to.

4 Viz. Vykladovy slovnik.
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Komunikace je jednim z nejddleZit&jsich nastroji pFi $kalovani jakékoliv inovace. Pfedevsim v kontextu
smart city je tedy zapottebi, aby bylo zfejmé, ¢eho chce mésto svymi PR aktivitami v tomto sméru
docilit, jaké nastroje k tomu potfebuje a na zakladé téchto dat i vyhodnotit, zda je stavajici rozpocet pro
pldnované aktivity dostatecny, nebo zda je potfeba jej napf. navysit. Napriklad, chce -li mésto zvysit
pocet uzivatell Elektronického portalu ob&ana, je zapotiebi, aby zjistilo, jaké procento obyvatel portdl
zna a vyuziva, jak na nové uZivatele cilit a efektivné je navést, aby se portal naudili vyuZivat a prib&zné
evaluovat, jaké zmé&ny bylo kampani v poétu uZivateld vyuZivajicich tuto sluzbu dosazeno.

Zpracovatel proto doporucuje, aby se nové navrhovana marketingova strategie mésta fidila metodou
SMARTER® a byla ve stanovenych cilech i zplisobu evaluace konkrétnéjsi.

Silné stranky Slabé stranky

¢ Silna vizudlni identita Plzné konzistentni ve ¢ Komunikace mésta v oblasti smart city
vSech sdélenich (vC. sdéleni o smart city) doposud nebyla vyhodnocovana, pracovnici

e Responsivni web design webu Smart City odboru prezentace a marketingu ¢i tiskového
(uZivatelsky pFivétivad mobilni verze)'® oddé&leni'” nedisponuji informacemi o vysledku

e Vybrané projekty jsou doplnéné o videa, ktera jejich dosavadnich aktivit
jejich funkénost obyvatelim objasfuji e Dle zjisténi Zpracovatele obyvatelé nékteré

e Smart projekty jsou pravidelné komunikovany projekty neznaji (napf. mapa intenzity
na Facebooku a prostfednictvim tiskovych dopravy)
zprav (regionalni weby i celonarodni noviny e Kategorie, do kterych jsou zafazovany projekty
typu MF Dnes, Pravo) na webu Smart City nekoresponduji

e Realizovana medidlni kampan (mj. venkovni s rozvojovymi oblastmi Smart City strategie
vystava, letadky, propagace na zastavkach e Komunikace (v¢&. kanald) neni uzplsobend
MHD, propagace videospotl Smart city) koncovému pfijemci

e Web je postaven zejména na textovém obsahu,
nedostatecné vyuziva dalsi formy informacnich
sdéleni (video, grafy)

e Komunikace na FB neni Ucelova — prispévky
sledovatellim nevysvétluji v &em je pro né
smart feseni uzite¢né

e Vybrané prispévkové organizace mésta
nepovazuji systém pracovnich skupin za
efektivni

e Mésto nekomunikuje svoje smart aktivity pro
zahranicni verejnost (web neni v anglicting,
obdobné jako tiskové zpravy)

¢ Nedostatecné zaméreni PR aktivit na poradani
udalosti na podporu znalosti smart city aktivit a
jejich pfinosu pro obyvatele (napf. verejné
seminare, workshopy) sméfujicich k aktivni
participaci obyvatel

Piilezitosti Hrozby
e Pravidelné vzdé&lavani pracovnikd odboru e Odmitnuti spoluprace na medialnim obrazu
propagace a marketingu, jakoz i tiskového mésta ze strany nékterych plzeriskych firem,

15 Jednad se o metodu vyuZivanou v projektovém Fizeni. Aktivity by mély byt konkrétni, méfitelné, dosaZitelné,
realistické, ohrani¢ené v Case a pravideln& hodnocené. .

16 Pfes mobilni zaFizeni v rdmci CR chodi na web zhruba 45 % Cech{, % podil se kazdoroéné& zvysuje (interni statistika
Deloitte).

17 prlzkum pové&domi o smart aktivitadch je v rdmci Strategie Smart City realizovén na vzorku min. 100 osob.
Zpracovatel presto doporucuje detailn&jsi prizkum pro potfeby vytvoFeni marketingové strategie.
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) Plzei

Prilezitosti

oddéleni mésta o trendech v oblasti prezentace
smart projektl a udrzovani vztahd s verejnosti
PFiprava komplexni marketingové strategie vc.

harmonogramu a zplsobu evaluace

VyuZziti inspirace z efektivni komunikace statni

Hrozby

pripadné prispévkovych organizaci mésta
Negativni medialni kauza spojena s méstem
(napf. korupcni aféra, havarie apod.)
Omezen/ ¢asti finanénich zdrojd (nap¥. v rdmci
nového programového obdobi ESIF)

spravy*®

Vétsi vyuziti videi k propagaci novych FeSeni

a konceptu Smart city, prizplsobeni videi
platformdm, na kterych budou vyuzité*®
Vyuziti moznosti propagace smart aktivit mésta
v zahranici (napf. preklad stranky Smart City
Plzen do angli¢tiny, ¢lanky na odbornych
portalech typu https://www.beesmart.city/
apod.)

18 Takto funguje napf. australsky web NSW Government, vice na odkazu zde: https://www.nsw.gov.au/improving-
nsw/premiers-priorities/creating-jobs/

19 Napt. na Instagramu meziroéné roste Uspéch reklam propagovanych ve Stories, tyto typy reklam jsou zpravidla
vertikalni.
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7 Analyza hlavnich svétovych trendi Smart
City

Zpracovatel ve spolupraci ze Zadavatelem urcil 10 vzorovych mést s po¢tem obyvatel 100 - 300 000,
u kterych analyzoval vyznamné projekty v jednotlivych rozvojovych oblastech Smart City.

Jmenovité se jedna o tato mésta:

e Cascais (206 000 obyvatel)

e Debrecin (202 520 obyvatel)
e Espoo (279 044 obyvatel)

e Lublan (279 631 obyvatel)

e Santander (172 656 obyvatel)
e Gent (257 709 obyvatel)

e Linec (203 012 obyvatel)

e Tampere (225 118 obyvatel)
e Tartu (101 092 obyvatel)

e Zeneva (198 979 obyvatel)

U prvnich péti vybranych mést ma Zpracovatel pfimou zkuSenost s realizaci SC feSeni. Prestoze se jedna
o mésta, ktera jsou v rdmci kategorie mensich mést (do 300 000 obyvatel) povaZzovana za vyznamna

z hlediska smart feseni, na zakladé analyzy je zfejmé, Ze Plzer je poctem smart projektd ve vybranych
oblastech srovnatelna nebo néktera mésta dokonce preddi. Z analyzy také vyplyva, Zze vybrana mésta se
velmi lisi v tom, ¢eho chtéji implementovanymi Fesenimi docilit.

NapF. finska mésta Tampere a Espoo se snazi vybudovat ekosystém, ktery podpofi vznik inovaci, které
bude mésto moci exportovat, &imz dojde k ekonomickému ristu celého regidénu. Strategie t&chto mést
tak primarné nespociva v implementaci reseni, kterd mohou pfinést Uspory, ale ve hledani reseni,
kterymi mohou tato mésta vydélavat. Naopak Lublafi mé& ekonomicky rlst zajist&ny mj. turistickym
ruchem. Zemé obecné vSak fesi problém intenzivni automobilové dopravy, mésto se proto zaméruje
zejména na ochranu zivotniho prostfedi a udrzitelny rozvoj mésta. DalSim prikladem je portugalské
meésto Cascais. Portugalsko od roku 2009 zazivalo nejveétsi recesi od 70. let. V souvislosti s Uspornymi
opatienimi tak dos$lo ke ztraté dlvéry ve statni spravu. Mésto na tuto situaci reagovalo komplexni
strategii zamérenou na zapojeni obyvatel do chodu mésta a transparentni spravou meésta obecné.
Vysledkem je Fada aplikaci a iniciativ, kterymi mésto zajiStuje dvoustrannou komunikaci.

Vétsich zmén se dafi docilit zejména v téch méstech, jejichz strategie zapada do strategie daného statu.
NapF. v Lublani jsou feSeni v oblasti dopravy zamérena na elektrovozy (vC. vystavby nabijecich stanic)
soucasti iniciativy na Urovni statu (vice viz karta Lublani). Obdobné, vétsina digitalnich sluzeb dostupnych
obyvatelim Tartu (Estonsko) neni omezend hranicemi mésta. Jedna se o komplexni statni strategii

v oblasti digitalizace.

V neposledni fadé z analyzy vyplyva, Zze vzorova mésta ve svych feSenich velmi ¢asto pocitaji ¢i pfimo
predpokladaji dlouhodobou praci s obyvateli s cilem zmény jejich chovani. Jedna se zejména o reseni
v oblasti zivotniho prostiedi (vétsi vyuziti kol namisto aut, samoregulace s cilem energetickych Uspor,
tfidéni odpadd, vyuziti aplikaci nabizenych méstem apod.). Tato fedeni jsou téméF vzdy obyvateldim

s . Ve Ve . s vO v . ’ . e r . v .
prezentovana formou medialnich kampani, seminaru, verejnych diskuzi atd. V této oblasti Plzen oproti
vzorovym méstim prozatim zaostava.

Nasledujici podkapitoly jsou na zakladé dohody se Zadavatelem strukturované nasledovné:

e Kratké predstaveni historie a motivace vzorového mésta pro realizaci smart feseni;
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e Predstaveni min. 1 projektu, ktery se vzorovému méstu podafilo realizovat, a ktery mize Plzef
povazovat za inspiraci;
e SWOT karta vzorového mésta (pro kazdou oblast Smart City).

Cascais, Portugalsko

Cascais je pobfezni mésto v Portugalsku, které se nachazi v dojezdové vzdalenosti od Lisabonu. Mésto se
strategicky zaméfuje na oteviené jednani vici svym obyvateldm, a to inciativou ,Cascais Partcipa“?°. M4
jeden z nejvétsich participativnich rozpoctl v Evropé a od roku 2010 investovalo jiz vice jak 16 mil. eur
do vice jak 88 projektl vybranych svymi obyvateli (data za rok 2017). Cilem iniciativy je obnoveni
dlvéry v demokracii, kterd byla ohrozena v dlsledku dluhové krize ubé&hlych let. Sou&asti inciativy je
také:

e Participativni rozpocet pro mladez;

e Dobrovolnictvi;

e Verejné konzultace vsech rozhodnuti, kterad radnice Cini;

e Aplikace Fix.Cascais (obdoba Plzni.to);

e Platforma Ideas para Cascais, kde mohou obyvatelé vkladat projekty, které se zamérenim
»~nehodi*; do participativniho rozpoctu.

Aplikace Cascais CityPoints

Mé&sto v rdmci iniciativy Cascais Participa vyvinulo aplikaci, kterd vybizi obyvatele k ,dobrym skutk@m?®.
Za ty jsou jim v aplikaci pridélovany body, které mohou byt sménovany za produkty a sluzby

v partnerské siti. (napf. listky do divadla, do kina, slevy na kavu a dalsi). Cilem aplikace je za pomoci
gamifikace?! pfimét obyvatele, aby se aktivné podileli na transformaci svého okoli a rozvijeli udrzitelné
meésto.

AN

K prikladdm odmé&fovanych ,dobrych skutk(" patfi: participace na seminafich o udrzitelném rozvoiji,
rozvoj mistni organizace, aktivni participace na rozpoctu, dobrovolnicka c¢innost, adopce zvirat, pravidelné
uzivani MHD, propagace aplikace na FB a dal$i. Body Ize sbirat formou nahrani QR kédd, které se objevi
pfi spInéni vybranych Gkon(, do aplikace. Uplatnit je je moZné na strankach nabizejicich vouchery
(obdoba Slevomat.cz). Aplikace v roce 2018 vyhrala UN World Summit Award v kategorii aktivni
participace, jedna se o jednu z prvnich aplikaci tohoto druhu. Je tedy zapotrebi sledovat, jak bude
Uspésna v praxi.

20 Vice zde: https://www.cascais.pt/sites/default/files/anexos/gerais/new/2017 op livro ingles net.pdf

21 Gamifikace je relativn& nova technika marketingu zvy$ovani zajmu klientl prostfednictvim uzivani hernich
prostfedkd, hernich designd, herniho mysleni a hernich principd do nehernich oblasti (napt. fizeni firmy, HR,
marketing, webové aplikace, mobilni aplikace apod.).
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Obrazek 1: Ukazka fungovani aplikace Cascais CityPoints

HOW TO EARN POINTS {j‘

AS USER PERFORMS ACTIVITIES OF A PRE-DEFINED
LIST, IN AREAS AS ENVIRONMENT, CITIZENSHIP, SOCIAL
RESPONSIBILITY AND MOBILITY, HE GETS POINTS IN
HIS ACCOUNT
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SWOT Karta mésta Cascais, Portugalsko

Pocet obyvatel: 206 000

Vize mésta: Mésto zacina u lidi. Zaméreni SMART aktivit mésta: Smart Mobility, Smart Governance

Smart Mobility

Smart Economy

)

Smart Living

00

i) smart Governance

2)

Smart Environment @ Smart Communication

Aplikace MobiCascais, vnima
mobilitu jako sluzbu. Spusténdv
roce 2016, integrovala rlzné
verejné a soukromé subjekty do
jediného ekosystému pro
spolupraci. Aplikace umoziuje
uZivatellim rezervovat, spravovt
a platit za pouzivanikazdé sluzby
spojené s mobilitou v Cascais
placenim denniho, tydenniho,
mésic¢ niho nebo ro¢niho
poplatku. Sluzby, jako je sdileni
jizdnich kol, inteligentni
parkovani, jizda taxikem,
spolujizda a informace o
dopravnich trasach a stanicich,
jsou pristupné prostiednictvim
uzivatelského uctu, ke kterému
se mohou uZivatelé pripojit
prostfednictvim aplikace a
webového portélu.

Silné stranky

Mésto se podobné jako Santander  Aplikace FixCascais umozfiuje
(Spanélsko) soustfedipfedevim e ob&aniim fotografovat a ohladovat propaguije participa&ni

cestovniruch, nebot se nachazi
zhruba 30 minut od Lisabonu a
disponuje plazemi. Mésto vsak
predpoklada, ze nékteré aplikace,
které vyuziva bude schopno
exportovat do zahrani¢i(napf.
Cascais City Points)

incidenty a problémy, coz
umozriuje pfimé spojeni s
obecnimisluzbami. Obdobnou
aplikacidisponuje Plzefi (Plzni.to).

Aplikace Cascais City Points udéluje

ob¢anitm za dobré praktiky v
preddefinovanych oblastech body,
které mohou byt vyménovany za
sluzby a zbo?i prostrednictvim
inkluzivnich partnerstvis mistnimi
podniky. Pfikladem mzZe byt
adopce domaciho mazlicka,
dobrovolnicka prace, tridéni
odpadu apod. Aplikace v roce 2017
vyhrala cenu World Summit
Award.

Slabé stranky

Méstojiz vice jak 6 let

rozpocet, ve kterém akivné
hlasuje vice ob¢aniinezve

vseobecnychvolbach.

Cascais se jako mésto prioritné
zaméfuje na oteviené jednanivici
svym ob¢andm. Ma nejv&si
participativnirozpocet v Evropé,
investovalojiz vice jak 16 mil. K¢ do
vice jak 88 projektti zvolenych
svymiobcany.

Cascais ve snaze lépe Fidit mésto
rozviji centrum fizenych sluzeb.
Pldn zahrnuje predefinovani
operaéniho modelu mésta
integrovanim dat a procest zkazdé
ze svych 12 domén (prozatim) v
ramciCentra pro koordinaci
kontroly. Prvnim krokem
integracniho procesu by méla byt
definice procest, organizaci, osob,
KPIsa katalog sluzeb, které kazda
doména poskytuje.

PrileZitosti

Vramcicentra fizenych sluzb
mésto jako prvniintegruje mj.
nakladanisodpady. Wuziva
senzory pro sledovani
optimalnidrovné naplnéni
vice nez400 podzemnich
recyklac¢nich ko3d, cozméstu
umoziuje optimalizovat trasy
pro sbér odpadkl. Nyniby
mélo byt mésto diky centru
fizenych sluZzeb schopno
integrovat a porovnavat data
onakladanisodpady s
mobilitou a vefejnou
infrastrukturou, jako je
vystavba a opravy silnic. Diky
témto udajim o dopravnich a
silni¢ nich podminkach v
redIném ¢ase mize mésto
nyniidentifikovat nejen
optimalnitrasy pro sbérna
vozidla, ale také nejlepsic¢as
pro sbér odpadu se snizenim
provoznich ndkladd az o 40%
a Usporou energie az0 20 %.

SWOT analyza

Mésto s ob¢any komunikuje na
moderné zpracovaném weku a
skrze socidlnimédia. Web
odkazuje na aplikace vybizejici
obcany k aktivniparticipacia
hlasovénio udalostechve
mésté. Komunikace je zajistérd
také prostfednictvim nékolika
aplikaci(Cascais City Points aj.)

Hrozby

¢ Mésto nabizi obéantm fadu aplikaci, ktera jim .
usnadriuje Zivot ve mésté

¢ Mésto svym obZanim aktivné nasloucha a
navadije k participacia odpovédnému chovani

Samostatné funguijiciaplikace jsou postupné nahrazovany .
komplexnim Fesenim, dle statistik vice jak 50% uzivatel( smart
phon jiz nové aplikace nestahuje. MnoZstviriznych aplikadje v
mésté prili§ velké a mélo by byt nahrazeno 1 aplikaci, kde
uZivatelnajde vSe, cos méstem souvisi

Cascais mUZe podporovat lokdalni podniky se zaméfenim .
na cestovniruch v inovacich, které budou podporovat

dalsi ekonomicky rozvojmésta (nag. podpora tazv.
augmented reality treasure hunts, kterémuze mésto
naplanovat tak, aby turisty provedlo vSemivyznamnymi
misty)

Mésto téZi predevsim zturismu, v pfipadé
Ze by do Lisabonu tak prestaly létat
nékteré pravidelné linky nebo doslo k dalsi
ekonomické krizi, mGze byt rozvojmésta
ohrozen
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Debrecin, Mad'arsko

Debrecin je v soucasnosti jednim z nejvétsich pilotnich projektl Smart City v Madarsku. Mésto zaziva
silny ekonomicky rlst (ziskalo nékolik velkych investic) a jeho cilem je v budoucnu déle navy3ovat polet
obyvatel. V této souvislosti povazuje mésto implementovana smart feseni za pfipravu na budoucnost.

Aplikace Rollet

Aplikace Rollet je madarskym start-upem, ktery nabizi zjednodusSeni procesu parkovani. Rollet je
podpoten komplexnim hardwarovym a softwarovym fe$enim, které umozfuje firmadm a provozovateldm
garazi dalkové spravovat své flotily prostiednictvim webovych prohlize¢d a udélovat piistupova prava

k jednodennim vyletdim, najatym Fidi¢Gm nebo hostdm. Bariéra do gardZe se otevird a zaviré automaticky
pred a po vjezdu, aniz by musel fidi¢ zadat o parkovaci listek nebo vyuzit svij mobilni telefon. Aplikace
také uvadi informace o poctu volnych parkovacich mist v garazich. K vyuziti sluzby staci registrace SPZ
vozu v aplikaci a napojeni debetni karty. Sluzba jiz funguje v mésté, jakoz i na mezinarodnim letisti
Debrecen.

Obrazek 2: Ukazka aplikace Rollet

N 5090/80
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SWOT Karta mésta Debrecin, Mad'arsko

budoucnost Zaméreni SMART aktivit mésta: Smart People, Smart Mobility, Smart Environment

Smart Governance @ Smart Environment @ Smart Communication

Energetickd , houba“dobiji  Mésto pofada kazdy mésic
chytré telefony a tablety. setkdnio Smart City. Zlepseni
Najednou mii%e nabijet a2 6 digitalni gramotnostiobyvatel

zafizeni. Zafizenije vybavero NeNiprimarné provadéno
prostfednictvim skoleni, ale

Pocet obyvatel: 202 520
Smart Mobility

Vize mésta: Pfiprav:

Smart Economy @ Smart Living Smart People Hﬁﬁ

Mésto se vnima jako Mésto nerealizuje 74dné Mésto ma také NI Mentor program, Mésto pfipravilovizi do roku
ekonomicky silné (ziskalo nagt  vyznamné projekty v #o jeho? cilem je sezndmit studenty s 2050 a nyniobdobné jako
milia rdovoy in"'eﬁid °d_ oblasti. inteligentnimia programovatelnymi Plzefi aktualizuje strategii
BMW), v rdmcismart city néstroji, které mohou zlepditjejich ~ Smart city.

Mésto propaguje komeréniaplikacipro
navigacipo mésté, Waze, ktera obsahuje
informace o kamerdach, dopravnisituacia
zobrazuje o¢ekavany ¢asdo prijezdu apod.

konceptu proto tuto oblast iy o .
kamerou pro zajisténi proti

Ve spolupracis Waze mésto ziskava
informace pro optimalizacidopravni
situace.

Mésto zajistuje wi-fizdarma pro uzivatele
MHD (ve 29 tramvajich a2 trolejbusech) a

neprioritizuje. Ekonomicky
rozvoj mésta vsak podporuje
napt. skrze QR kédy pomoci
nichZ Informuje mistni
obyvatele a turisty o
aktualnichinformacich o

digitalni gramotnost pomociherrich
metod, a naucit je schopnost ocenit
pfirodni védy a seznamit je se
zaklady inZenyrstvi. mysleni, tak
pozdéji si mohou vybrat védeckau a
technickou kariéru. Mésto Plzeri

Vtéto oblasti prozatim
nerealizovalo Zadné vyznamnré
projekty.

prostfednictvim zvySovanizijmu
a zavadénim zékladnich pokyna
Meésto o této aktivité informuje
na FBstrance. Smart aktivity jsu
komunikovany na
specializovaném webu, které je

vandaliim a je uzplsobeno k
vyuZitiv povétrnostnich
podminkach a desti.

nékup jizdenek online (kompatibilita se mistnich pamatkach, realizuje totoznou aktivitu skrze SIT dostupny také v Al.
studentskymilD kartami o ob&anskymi institucich, sochdch svyuzitim Porta
prakazy). Timto zplsobem je mozné §ta Ie. popuI? rneJSJ,Ch R
nakoupit jak jednotlivé listky, tak i inteligentnich zafizeni. Mésto
také QR kddy vyuzivd v ramd
dlouhodobé jizdenky. hry , City hide-and-seek”, ktes
je specidlné navrzena pro
Dale méstovyuZivd aplikaciRollet, ktera  mladsigenerace. Projekt
napomahd parkovani. Pracuje s uzavienas pomaha zlepsovat rozvoj
parkovacizénou vybavenou kamemou's cestovniho ruchuve mésté a
poznavaciznagkou. Je-liregistrovéna u poskytuje pFileZitosti k posileni
vozu, otevira okamZité pfi pfijezdu a nevyuzitych oblasti, jako jsou
odjezdu bariéry a aplikace sama stahnez ~ 3kOIni vylety a pofadanidalich
o w , vzdéldvacich programu.
kreditnikarty uZivatele parkovaci
poplatek.
Silné stranky Slabé stranky PrileZitosti Hrozby
¢ Meésto ma vypracovanou vizido roku 2050 a ¢ Meéstovyuziva QR kddy k rozvojituristického ruchu, ty vak ¢ Mimo QRkddy lze audio informace turistiim pfedat * Vpfipadé zvysenicen paliv a energiimuze

byt mésto diky nedostate¢nému rozvoji
udrZitelné mobility negativné ovlivnéno.

pomociumisténi City Guidu na stream platformach
jakymijsou napft. Spotify ¢iApple Music, které jizma a
vyuziva ¢ast cilové skupiny. Na téchto platformach lze

obecné nejsou ve velké mite vyuzivané. Rach smart telefond
nema integrovanou ¢te¢ku QR kddu, stazeniaplikace kterd ¢teni
umoziuje vyZaduje vyuZitipamétiv telefonu.

aktudlné také pripravuje obnovenou Smart city
strategii, kterd zjiz vytvorené vize vychazi.

* Meéstosi urcilo tfioblasti, na které se ve svém
rozvoji sou¢asné zamétuje (vychaizoblasti, ve ,»playlist” nasledné mezicilovou skupinu také
kterych nenidostate¢né silné). Témito oblastmi propagovat.
je digitaIni gramotnost, doprava a Zivotni ¢ Mésto by mohlo motivovat aktivniobcany, ktefise
prostredi. pravidelné G¢astniseminai pofddanych métem k

pozvanidalsich ob&anl (napf. formou odményza 5
novych navstévnikd)
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Espoo, Finsko

Espoo je druhé nejvétsi finské mésto, které béhem jedné generace proslo transformaci z mésta o 22 000
obyvatel na mésto se zhruba 270 000 obyvatel. Velké mnoZstvi obyvatel mésta pracuje v oblasti
elektroniky a strojirenstvi. Snahy mésta o komplexni ,smart" rozvoj jsou podporené iniciativami na
Urovni statu. Finsko napf. v roce 2010 pfijalo zakon o pravu finskych obyvatel na Sirokopasmové
polovinou domovi s pFipojenim 100 Mb/s. Majitelé samostatné stojicich domd jsou napi. méstem
vybizeni k tomu, aby vytvofili druzstva, ktera by pomohla financovat vystavbu fyzickych optickych siti

v dané oblasti, coz by vedlo ke sniZeni celkovych nakladd a zvy$eni vybéru poskytovatell sluzeb.

Projekt Lux Turrim

Mé&sto se v poslednich letech zamé&filo také na FeSeni probléml omezené kapacity prenosové soustavy.
Espoo se rozhodlo tento problém Fesit studiem strategii mobilnich Sirokopasmovych siti pristi generace

a v roce 2018 zahajilo trilety pilotni projekt, ktery spojuje spolecnosti a vyzkumné instituce s prislusnymi
odborniky na pfedmétnou problematiku. Projekt Lux Turrim 5G je veden spolecnosti Nokia Bell Labs

a zkouma vyuziti novych inteligentnich LED osvétlovacich sloupl jako 5G vysilacich stanic, které by
tvorily sit schopnou zpracovavat stovky megabitl mobilnich dat za sekundu. Samotné inteligentni
osvétleni je pro mésto dalsi dleZitou oblasti, nebot diky své geografické poloze je v mésté v nékterych
obdobich roku pouze sedm hodin denniho svétla.

Program KYKY Accelerated Co-Creation

Tento akcelerator vytvofil jiz pét vzdélavacich start -upl na cest& k mezinarodnim trhdm. Model byl
navrzeny studenty, uciteli, podniky a mistni komunitou. Cilem je umoznit vzdélavacim technologickym
start-upim implementaci svych produktd v méstskych Skolach. Tim, Ze se tyto $koly stavaji zivymi
laboratofemi, se studenti dozvédi o budoucnosti svého vzdélavani a spolecnosti maji redlné prostredi, ve
kterém mohou své nabidky otestovat a zajistit, Ze vSechny produkty budou prokazany jako uzitecné a
ucinné pred jejich uvedenim na trh pro Sirsi distribuci. Od zahajeni projektu v roce 2016 se do spoluprace
zapojilo Ctyricet Skol, z nichz se 33 000 lidi ucastni soucasného vzdélavaciho a ekonomického rozvoje.
Vysledky maji nejen finanéni pFinosy: program ved! ke zvy$eni digitalnich dovednosti studentl i uciteld

a také k novému chapani podnikani ve skolach. Samotné mésto také posililo vlastni brand. Kazdy
Uspésny start-up uvadi na trh své vyrobky jako ,spoluvytvofené s méstem Espoo®.
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SWOT karta mésta Espoo, Finsko

Pocet obyvatel: 279 044

Vize mésta: Espoo, plida pro inovace

Zaméreni SMART aktivit mésta: Smart Economy, Smart People

Smart Mobility

©

Smart Economy Smart Living

Smart People HHH

Smart Governance @

Smart Environment @ Smart Communication

Mésto nerealizuje Zadné

vyznamné projekty v této oblad.

Silné stranky

Espoo je obdobné jako Plzeri
univerzitnim méstem. Mésto
disponuje Zahradou inovaciEspoa
Jedna se o prostor, ktery
podnécuje spole¢na feseni. Prostar
je navazan na Univerzitu Aalto, VTT
centrum Finska, feditelstvifirem
jako jsou Kone, Forum, Nestlé,
Nokia aj. Voblastipusobi celkem 5
000 vyzkumnych pracovnikd, 25
vyzkumnych a vywojovych
organizacia fada finskych

spole¢ nostikétovanych na burze.
Cilem je vytvoreniekosystému pro
vytvareninovych pracovnich mig v
duchu spoluvytvérenise
spole¢nostmi, komunitamia
obyvateli. Mésto chce byt mistem,
kde inovace mohou rist a
partnerem, ktery inovace zajistuje

Sirokopdsmové pripojenik

pfipojeni na svété, svice nez

100 Mb/s

Slabé stranky

Finsko napf. v roce 2010 pfijalo
zakon o pravu finskych obyvatd ra

internetu. Zemé ma tak nynidrué

polovinou domov s pfipojenim

Espoo disponuje vlastnim
vzdélavacim systémem, jenz
vede k tomu, Ze ob¢ané vsech
vékovych kategorii hraji aktivni
roli v ekonomice mésta a jeho
budoucnosti. Program KYKY
Accelerated Co-Creation vytvdil
jiz pét vzdélavacich start-upt s
cilem exportu na mezinarodni
trhy. Model byl navrzeny
studenty, uciteli, podniky a
mistnikomunitou. Cilem je
umoznit vzdéldvacim
technologickym start-uplim
implmentacisvych produktd v
méstskych skolach, ze kternych
se stavajibeta testefi.

Mésto je zapojeno do Stratege
Sesti mést, ktera cilina
ekonomicky rozvojregionu.
Mésto se tak komplexné
zaméfuje na tvorbu
ekosystému pro vznik novych
inovaci, at uzse jednd o
Zahraduinovaci, ¢ikonkrétni
programy na podporu mistrich
start-upQ.

PrileZitosti

Projekt Lux Turrim 5G je
veden spole¢nosti Nokia Bell
Labsa zkouma vyuZiti nowch
inteligentnich LED
osvétlovacich sloupt jako 56
vysilacich stanic, které by
tvorily sit schopnou
zpracovavat stovkymegakitli
mobilnich dat za sekundu.
Samotné inteligentni
osvétlenije promésto dalsi
duleZitou oblasti, nebot diky
své geografické poloze je v
mésté v nékterych obdobich
roku pouze sedm hodin
denniho svétla.

Mésto disponuje online
mechanismem zpétné vazby,
ktery propaguje na svych
strankach. Obyvatelé se tak
mohou vyjadrit ke véem
sluzbam, které jim mésto
poskytuje.

SWOT analyza

Hrozby

Vzhledem k velminizkym teplotam v zimé je
mozné, Ze Finsko nebude schopné prechodu
na elektromobily tak, jako jind vybrand mésta
(napt. Ljublana)-

Espoo mUZe realizovat vétsimnoZstviaktivit na zlepseni
méstské mobility.

Mésto nerealizuje velké mnoZstviv oblasti mobility. .
Nedisponuije také specializovanym webem o implementovanych
smart fesenich, jak je tomu u vétsiny analyzovanych vzorovych
mést.

*  Espoo je obdobné jako Tampere soucasti .
Strategie Sestimést, kterou finskd vldda dlina
hospodarsky rozvojregionu. Cilem strategie je
zajistit ekosystém proinovace, které bude
mozné exportovat. Mésto je velmizamérenéra
spolupraciuniverzit a podnikatelské sféry.
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Lublan, Slovinsko

Slovinsko patii ke statlim s nejvy3$im poctem automobilll na obyvatele, s vice nez 600 vozy na 1 000
osob a vice nez 1,2 miliony registrovanych vozidel. Zemé (vC. Lublané) tak pracuje na dlouhodobé
strategii jak zmirnit znecisténi ovzdusi. Slovinsko naptiklad oznamilo, ze od roku 2030 zakaze registraci
novych vozidel na naftu a benzin a povoli tak pouze elektrickd a hybridni vozidla. Lublan v tomto sméru
podnikla kroky v roce 2016, kdy se stala Evropskym zelenym méstem. Komplexni program sdilenych
elektrickych vozl ve mé&sté podpoftila mj. siti 100 nabijecich stanic. Slovinsko je také prvni zemi EU, které
disponuje siti nabijecich stanic pro elektrovozy podél dalnic.

Dalsi kroky v oblasti méstské dopravy:

e On-call elektronické autobusy URBAN (20 voz{ MHD);

o Ctyti elektrovozidla Kavalir, které zdarma prrevazeji turisty a méné mobilni obyvatele;

e Elektronicky vlak Urban, ktery je zdarma zpfFistupnén turistim a objizdi véechny
nejvyznamneéjsi méstské pamatky;

e Osmatficet autobust MHD na metan (30 % vozového parku);

e Systém sdilenych kol zdarma (1h jizdy);

Sbér a zpracovani odpadu

Firma Snaga Lublan je nejvétsi slovinskou spolecnosti pro nakladani s komunalnim odpadem. Spolec¢nost
v roce 2014 uvedla systém sbéru odpadu metodou door-to-door, diky niz se ji podafrilo, ze az 68 % vsech
odpadd v mésté je recyklovatelnych. Cil do roku 2025 je pfitom 78 %. Obyvatelé mohou byt o sbéru
informovani SMS zpravou. Odpad je nasledné svazen do Regionalniho centra pro nakladani s odpady
(RCERO), kde je dale zpracovano nebo recyklovano 95 % ptijatych odpadd. 61 % prostiedk{ na vznik
centra bylo ziskano z Evropského fondu soudrznosti. Mésto celou iniciativu zastitilo medialni kampani
»~Get used to reuse", kde obyvatele nabada, aby kazdodenni predméty vyuzivali vice jak jednou.

Obrazek 3: Ukazka zpracovani odpadu v Lublani

phudn i

over 150.000 fonnes  over 20.000 tonnes

30.000 tonnes upto60.000tonnes 7000 fonnes  35.000 fonnes  6.000 tonnes n.xngonwn

000 MWh

Shic 2= 7 V-
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SWOT Karta mésta Lublan, Slovinsko

Pocet obyvatel: 279 631 Vize mésta: Mésto na miru lidem Zaméreni SMART aktivit mésta: Smart Governance, Smart Enviroment

Smart Mobility Smart Economy @ Smart Living Smart People Hﬁﬁ Smart Governance @ Smart Environment @ Smart Communication
P(j¢ovna kol BicykelL) (2012), ke Ljublana ziskala ocenéniGolden  M&sto mj. disponuije aplikaci Mésto vzdéldva své obcany Primator mésta se zavazuje ke  Mésto ziskalo ocenéni Meésto zelenou iniciativu
je mozné si paj¢it kolo na 1h Apple Award a Tourism for Ljublana by wheelchair (Lublatina pfedeviim v zelenych dvéma konzultaénim dntim ~ Evropské zelené méstoza ~ komunikuje obéandim mj.
zdarma. Sluzba tak de facto Tomorrow Award (2015). VétSina  y glezkovém kresle), kterd je iniciativach (nakladanis pro obyvatele/mésic. Sluzby  rok 2016. Vét3ina iniciativy  Prostfednictvim velké mediini
umo3iiuje bezplatny transport po SluZeb ve mésté je dvoujazyCnd,  ,5matena zejména na turisty a opadem, recyklace,vytvafeni jiz vyuiilo vice jak 23 000 tomto sméru lzce souvisis  Ka@mpané za pomocivybranych

opinion leadrd, ktefijsou
ambasadory iniciativ.

mésto pro turisty také nabizifadu
bezplatnych sluzeb, pfedevsim v
oblasti dopravy (napt. elektroviak

ukazuje jim na mapé mista, ktera zelenych ploch), atozejména  obyvatel. Tiddle mohousvé  mobilitou (vizSmart
jsou pro né pristupnd. Aplikace formou workshopl a medidlrich napady a inciativy sdilet na mobility). Mésto se také

mésté. Projekt byl soucdsti
uzavienicentra vic¢iautim na

benzin a naftu. ¢ivozy Kavalir). Vnavaznostina nebyla vyvinuta méstem, tojivsak kampani. portalu iniciativ (Citizen’s zavazalok cili,, nulového
smart aktivity v oblastizivotniho propaguje. Iniciatives portal). Magistrat  dopadu”, zhruba 68 %
Elektricky car sharing systém prostiediroste ve mésté turisticky také optimalizuje vnitini komunainiho odpadu je
Avant2go (2016) nabizivice jak  ruch (020 %/ rok). Vroce 2019 procesy formou sdilenisluzeb. recyklovano. Obyvatelé tak
50 vozi k zapQj¢eni pfesmobilni  mésto ziskalo ocenéniEvropské Napt. finanéni, pravnia generujipouhych 121 kg
aplikaci. Stanice jsou umisténéu komise Smart tourism. podp(irné sluzby mésto nerecyklovaného odpadu
nakupnich zén. Naklady na prevedlo na Public Holding ro¢né. Evropsky pramér je
registraci, pojisténi, pohonné Ljublana, namisto, aby kazdy pfiblizné 285
hmoty, udrzbu a samolepky podnik mésta méltytosluzby kg/obyvatele/rok.
dalni¢nich vozidel jsou zahrnuty v oddélené. Stejny systém
cené najmuvozu. mésto zamysliipro své skolky.

Se spole¢nosti Avant2go
spolupracuje celd statnisprava,
ktera se zavazala k vyuzivani
stejného sdileného modelu.

SWOT analyza

e Silné stranky Slabé stranky PrileZitosti Hrozby
¢ Velmisina oblast mobility a Zivotniho prostiedi  * Mésto dosud vyrazné nerozviji aktivity rozvoje svych obyvatdv * Participativnirozpocet, dalSizapojeniobyvatel do ¢ Ekonomicka krize, kterdmze vyrazné
(totozné oblastis témi, které za prioritnivnimaji oblasti digitalizace rozhodovani oslabit turisticky ruch
oslovenirespondentiZijici v Plzni) ¢ Meésto doposud kromé turistického ruchu vyrazné nerozviji * Vétsi podpora mladych védc, podnikatdu, inovatord
¢ Celostatnipodpora , zelenych“ iniciativ, zavazek propojeni univerzity a podnikatelské sféry (vznik start upd, « Diverzfikace aktivit (velké zamérenipouze na ochranu
vlady udrZeniinovativnich obyvatelve mésté) Zivotniho prostiedi)

¢ Spoluprace sob¢any formou konzultacia
platformy na navrhy a iniciativy
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Santander, Spanélsko

Santander je historické mésto v severnim Spanélsku, u Biskajského zalivu. Aktualné pini roli pfistavu

a turistické destinace. V roce 2010 bylo mésto vybrano do vyzkumného projektu, ktery ziskal dotaci

6 mil. eur od EU na pilotni implementaci senzorQ, diky kterym mésto mGze ziskavat data za Gc¢elem
optimalizace jeho spravy. V souvislosti s timto projektem ve mésté vzniklo nékolik daldich smart projektd
se zameérenim na komunikaci s obyvateli a povzbuzeni jejich participace, jakoZ i na ochranu Zivotniho
prostiedi. V poslednich letech ve mésté vSak nedoslo k dalsimu rozvoji smart feSeni. Je tedy mozné, ze
mésto nebylo schopné ziskat dalsi financovani na rozvoj téchto aktivit.

Optimalizace spravy mésta prostrednictvim senzor@

Mé&sto v soucasné dobé disponuje vice jak 20 000 senzorl pripojenymi k internetu (IoT), kterd pouziva ke
sledovani toku dopravy, volnych parkovacich mist, hluku, znecisténi, teploty, vihkosti a dalSich metrik z
mist jako jsou budovy, parky, pouli¢ni osvétleni a autobusové zastavky. Dalsi data mohou nabidnout
samotni obyvatelé mésta stazenim aplikace Pulse of the City (PoC), kterd méni jejich smartphony na
senzory. Mésto nasledné navrhlo strategii pro identifikaci oblasti sluzeb - ekonomiky, financi, energetiky,
zivotniho prostredi, vodniho hospodarstvi a odpadového hospodarstvi a mobility - které by mohly byt
transformovany vyuzitim dat z t&chto senzort. M&stska rada poté organizovala workshopy s pracovniky
kazdé identifikované oblasti sluzeb a informovala je o tom, jak by tato data mohla pomoci zlepsit
poskytovani sluzeb, snizit naklady na poskytovani sluzeb a jak a kde pfedmétna data ziskat. VSechna
data byla uloZzena na centralizovanou cloudovou platformu. Pfedstavitelé mésta analyzuji data v redlném
¢ase a optimalizuji tak mnoZstvi energie, kterou vyuzivaji, pocet naplnénych odpadnich ko&l v daném
tydnu a objem vody k postiiku travnikl v méstskych parcich.

Obrazek 4: Ukazka ziskavani dat ze senzord v mésté Santander
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SWOT Karta mésta Santander, Spanélsko

Pocet obyvatel: 172 656 Vize mésta: Efektivni sprdva mésta Zaméreni SMART aktivit mésta: Smart governance, Smart communication

Smart Mobility Smart Economy @ Smart Living Smart People Hﬁﬁ Smart Governance @ Smart Environment @ Smart Communication

Mésto vyuziva data 220 000 Mésto téZz turistického ruchy kdy  Mobilni aplikace Mésto je sou¢astiUrban- Waste Pulse of the city aplikace sbird Mésto md v sou¢asné dobé  Od roku 2013 vyuziva mésto pro
senzor(i k Fizeni méstské dopraw. Jej kaZdé léto navitivizhruba 400 smartSantanderRAvyuzivaici projektu. Mj. napt. vzdélava sé data 220 000 senzorti 6000 zafizeni pFipojenychk ~ komunikacisob&any Santander
Aplikace vyvinuta v roce 2013 je 000 turistl. Povzorunedalekého o 5itenoy realitu, obsahuje mladé ob&any (déti) v oblasti  umisténych po mésté. internetuloT, kterad mj. City Brain aplikaci. Zde nechava

obcany hlasovat (napf. o

nynijiz spide zastarala. Informace Bilbao iSantanderinvestuje do informace ovice ne?2700 plaZich, recyklace a predch&enivzniku Magistrat zorganizoval ouziva ke sledovani
yniji sp P v P g 8 P hudebnich hvézdach, které by &

turistickych atrakci. Mésto proddo

ojizdnim Ffadu nabizi fada pozemek v pfistavu nadaciBotin, parcich, pamatidch, turistickych  odpadu formou open-air workshopy spracovniky kazé¢ naklddanisodpady v mély z0¢astnit méstského
komercnich aplikaci, Plzeri také kters zde postavila umé&lecké kancelafich a dalsich méstskych ~ workshopti dostupnych na identifikované oblastisluzeba redlném ¢ase. festivalu) &iod nich poptavé
disponuje modelem intenzity centrum za 106 mil. dolar@i lokalitéch. UZivateljen ukazuje svj méstskych plazich. informoval je o tom, jak by Prostfednictvim tohoto népady na zlepienijednotlivych
dopravy. UZivatelé mohou kmmé (financovéno nadaci). smartphone na konkrétnibudow - mohla sebrana data pomoci  systému muze vyuzit oblasti. U vyzev mésta se jedré o
vySe jmenovaného vyuzivat nag: feknéme, koncertnisal - aby ziskal zlepsit poskytovanisluzeb, sledovaniGPS, aby mohlo  participaciformou soutéze, kde
komercniaplikace typu Waze.  Mésto nerealizuje Zadné vyznamnré kratky popis udélosti, které se tam snizit naklady na poskytovani optimalizovat trasu prosvlj porota vybira nejlepsindpady.
smart projekty v této oblasti. odehrévajia kdo vystupuije. sluzeb ajak a kde tyto Gidaje  vozovy park, ktery také Prvnitfimista ziskdvajihodnotné

Aplikace také umozfiuje piistup v ziskat. Viechny Udaje byly obsahuje senzory prostiedi, C€NY-

realném case k dopravnim tokdm, uloZeny do centralizované které shromazdujiinformace

povétrnostnim zpradvam a cloudové platformy pro o kvalité ovzdusi, teploté a

progndzam, vefejnym snadny pfistup urednik . vihkosti. Tyto informace se

autobusovym informacim a Senzory byly v mésté umisténé dostdvajido aplikace ,, Ciucd

sluzbam pijcovny kol. diky dotaénimu projektu Santander”, ze které mchou

SmartSantander, kteryziskal — ob¢ané a navstévniciziskat

financovanive vysill milionG informace o hromadném
EUR (v roce 2010). nakladéanisodpady, o

harmonogramecha
recyklacnich sluzbach.

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky Ptilezitosti Hrozby
* Meéstoumidobre vyuzit oteviena data a ¢ Mésto nema mnoho projektl v oblastiSmart economy,ve * MéstomUze vice spolupracovat s podnikatelskou sférou ¢ Neschopnost zajisténifinancovanidalsich
pracovat se svymizaméstnandcitak,aby mésté neniuniverzita, orientuje se pfedevsim na cestovniruch. na zajisténi sluzeb, které dale povzbudituristicky ruch. projektl. Vétsina iniciativ byla ve mésté
optimalizovalo naklady spojené schodem ¢ Neékteré inciativy mésta jsou v kontextu doby jiz zastaralé (napf. Napt. se miZe jednat o Treasure hunty, které realizuje navazana na dotaéniprojekt Smart
mésta v zavislostina datech ziskanych v aplikace shrnujiciinformace o dopravnisituaciv mésté), Debrecin. Santander dotovany zEU (2010).
redlném case Santander City Brain. Je zapotfebi, aby méto nabizenad feSeni * Mésto mUZe optimalizovat existujiciaplikace a weby tak,
pribézné optimalizovalo. aby byly srovnatelné saplikacemivywvijenymiv roce 2019
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Gent, Belgie

Gent, spravni centrum Vychodnich Flander, je vyznamné belgické pfistavni a univerzitni mésto. Diky své
univerzit&, kterd je povaZovéana za jednu z nejvyznamné&jdich v Beneluxu, a vysokému poctu pracovnikl
v oblasti védy a vyzkumu, se ve mésté v poslednich letech rozviji moderni priimyslova odvétvi predevsim
z oblasti biotechnologii. Mésto Gent je velmi aktivni v boji proti znecisténi. V roce 2009 se Gent zavazal
ke snizeni emisi CO2 o0 20 % do roku 2020, v roce 2015 pak dokonce ke snizeni nejméné o 40 % do roku
2030. Do roku 2050 se mésto chce stat klimaticky neutralnim méstem a prostiednictvim rdznych $koleni,
dotaci, pljéek a dalich nastrojd mu s tim poméahaji i samotni obyvatelé mésta a firmy. Od 1. ledna 2020
se centrum meésta Gent, resp. celd oblast v rdmci R40, stane zénou s nizkymi emisemi. V této zéné
budou platit pfisné emisni normy a podminky pro vjezd vozidel. Nejvice znecistujici dieselovd a benzinova
vozidla nebudou mit do této oblasti povolen vjezd. Mé&sto rovnéz poskytuje rlizné dotace na ekologickou
mobilitu jednotlivelm i organizacim (napt. dotace na nakup sdileného elektrovozidla). Mé&sto je rovnéz
velmi aktivni na poli redukce produkovaného odpadu. V roce 2016 schvalilo plan na podstatné snizeni
celkového mnozstvi zbytkového odpadu z domacnosti, firem a organizaci v obdobi 2016-2022 s cilovou
hodnotou maximalné 197 kg domaciho a srovnatelného priimyslového odpadu na obyvatele. I zde hraje
velkou roli zapojeni obyvatel mésta (formou rtizné osvéty, Skoleni apod.)

Program e-inkluze Digitaal.Talent@Gent

X~

Mésto realizuje Program digitélniho zaclefiovani, ktery ma za cil, ,pfemosténi* digitalni propasti, tj. aby
vSichni obyvatelé mésta méli prFistup k digitalnim technologiim a méli moznost rozvijet své digitalni
dovednosti. Jedna se o spolupraci mezi méstem Gent, Sluzbami socialni péce, nékolika mistnimi
organizacemi a Digipolis (koordinujicim partnerem v oblasti ICT).

V rdmci programu je realizovana Fada projektl, zejména:

« Digital Talent Point - jeden z nejvétsich a dlouhodobych projektd, v rdmci kterého je poskytovan
volny pfistup k pocitaci a internetu ve vice nez 70 lokalitach v Gentu (vefejné knihovny, kluby
seniory, kluby déti a mladeze...) se zamé&fenim na znevyhodné&né &tvrti a digitalné vyloucené
skupiny. V nékterych z téchto lokalit jsou organizovana Skoleni a/nebo je pfitomen pracovnik,
ktery mUzZe odpovidat na konkrétni otédzky uZivateld a pomoct jim pFi praci s poéitacem.

o Plj¢ovna Digipolis - nabizi vice nez 100 digitélnich zafizeni a dal&i ICT vybaveni (notebooky,
tablety, projektory), které si organizace a $koly mohou bezplatné plj¢ovat na realizaci svych
projektd zaméFenych na e-inkluzi.

¢ Neomezena digitalni gramotnost - projekt realizovany ve spolupraci se specializovanou organizaci
Konekt se zaméFuje na digitalni gramotnost a i zaClefovani osob s mentalnim postizenim. V ramci
projektu jsou realizovana rzna gkoleni, kde se lidé s mentalnim postizenim u¢i zaklady prace
s pocitacem, tabletem, socialnimi médii, ale také etiketé a hranicim, které je tfeba v digitalnim
svété dodrzovat.

o Digikriebels a Digiboxy - projekt zaméreny na déti a jejich rodi¢e a/nebo prarodice. V ramci
Digikriebels jsou rodi¢e a prarodic¢e déti predskolni tfidy MS prostiednictvim péti lekci
probihajicich v materské Skole sezndmeni se vzdélavacimi hrami pro tablet ¢i pocitac¢ zamérenymi
na rozvoj zakladnich dovednosti déti (a zarovef digitalnich dovednosti (pra)rodi¢t). Digiboxy jsou
bali¢ky digitalnich aktivit pro déti a rodice, které si mohou zdarma zapdj¢it koly, které cht&ji
organizovat digitalni dny pro rodice a déti.
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Pocet obyvatel: 257 709

Smart Mobility

TMaas (Traffic Management asa

Service) — online platforma

Regionalniho dopravniho centra v
Gentu, kterd umoznirezidentim
sledovat mobilitu v redlném case.
Na tzv. ,, Mobility Dashboard” uvidi
ob¢ané napf. obsazenost parkovig

hustotu provozu na méstskych
silnicich apod.

Inteligentni parkovani—mésto
postupné zfizuje digitalizovana

podzemniparkovisté. Nové jsou
instalovany kamery pro rozpoznani

SPZ, nebudou tak jiz tistény

parkovacilistky, platba parkowméo

bude digitalizovana.

Vize mésta: Gent, mésto lidi

Smart Economy

o

Gent Living Lab —platforma, kde &
setkavaji partnefizriznych oblasti

srliznymipotiebami(obZané,
obchodnici, vyzkumnici,
podnikatelé, navstévnici), aby
spole¢né prispéli k rozvoji

inovativnich sluzeb a produktt pro

mésto a k obecnému rozvoji
udrZitelného mésta.

Zaméreni SMART aktivitmeésta: Smart People, Smart Communiction

Smart Living

ICCARus (Improving housing
Conditions for CAptive Residentsin
Gent) —cilem je renovovat domy
100 nizkopfijmovych domacnostiv
Gentu. Kandiddti budou oddluzeni
a technicky, finantné,
administrativné a socialné
podporovani ze strany mésta.
Vyuzivanim inovativniho
finan¢niho instrumentu (recurring
fund) nebudou verejné finance
vyuZivany pouze pro omezenou
skupinu, ale mohou byt znovua
znovu vyuZzivany k boji protitéto
hlavniméstské vyzvé.

000

Smart People Hﬁﬂ

Smart Governance @

Digitaal. Talent@Gent — prograr  Open Data Portal—webové

e-inkluze (digitdIniho
zaclenovani) , scilem propojit s
digitalnim svétem vSechny
skupiny obyvatel mésta
(nizkopfijmové obyvatele,
seniory, déti, mentalné
postizené apod.).

stranky, na kterych mésto
shromazduje open data
rizného zaméfeni(provoza
fungovanimésta,
demografické ddaje, aktudini
obsazenost parkovacich mist,
dostupnost sdilenych kol,
umisténitaxik(), ktera jsou
volné dostupna vsem.

Zachranny dron—mésto se
zapojilo do prvnifaze vyvoje
prototypu ,, zdchranného
dronu” se zabudovanym
defibrilatorem, lékarskym
kuftikem a videokamerou,
ktery by zvladl dopravit
potiebnou medikacik
pacientovirychleji (vétsinou co
5min.) nezpozemnizachranré
slozky a diky kamere by mohli
pracovnicidispe¢inku lépe
monitorovat situacia
instruovat volajiciho.

Smart Environment @ Smart Communication

E-taxi—cilem mésta je, aby
do roku 2025 byly vsechny
taxiky ve mésté elektrické,
proto poskytuje taxi
spole¢nostem dotaci3 000

eur na pofizeni jednoho
elektrického vozu.

Mésto se také zavdzalo ke
snizeni emisiCO2 020 % do
roku 2020, v roce 2015 pak
dokonce ke snizeninejméné
040 %do roku 2030.

Obdobné jako Lublan se i
Gent snaZi pfijatym ak¢nim
pldnem o udrZitelny rozvojs
nulovym dopadem, a to
zejména razantnim snizenim
produkovaného odpadu.

MUjGent —internetovy portal
obc¢ana pro spravuinterakcis
méstem (pficemZmésto neustde
rozsifuje nabidku sluzeb a
produktd, které je mozné sjednat
online), ob¢ané majiprehled o
svych zadostech, smlouvach,

planovanych sportovnich
aktivitach atd.

Hello.gent —iniciativa navazujici
na MUjGent, v rdmcikteré chce
mésto dat obéanim vlastni
internetovou doménu podobnou
profilu na socialnich médiich, kde
jsou Udaje a samotna doména
kontrolovény a vlastnény
vyhradné obanem.Cilem je, aby
Hello.gent vytvofil uzivatelsky
privétivé aplikace nad datovymi
profily MUjGent, v ramcinichz
mohou ob¢ané zadat o jakékoli
sluzby mésta, které muze
ovéfovat rlizné informace od
ob¢anti dostupné na portalu Mj
Gent, anizby muselo
shromazdovat nebo ukladat
jakékolidalsi osobnitdaje.

mésta (Smart Governance Smart

Communication)

* DdUrazna rozvojob¢and mésta a jejich
zapojovanido planovania realizace inovativnich
projekt(, smart city majitvofit smart lidé.

e Byt,smart” je sou¢dstimise mésta

jsou spide obecného charakteru, chybistratege/akéniplans
pfehledem realizovanych ¢izamyslenych smart projektd.

siti nejvyznamnéjsich evropskych mést poskytujicisvym
¢lendm platformu pro sdileniznalostia vyménu napadd.

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
¢ Mnoizstviaktivit v ramcidigitalizace sluzeb * Informace na webovych strankich prezentujicich smart cityGet  *  Mésto by mélo co nejvice vyuzit ¢lenstviv EUROCITIES, e/
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Linec, Rakousko

Linec je druhou nejvétsi obchodni a hospodarskou oblasti Rakouska s vice nez 6 200 podniky a 205 000
pracovnimi misty. V mésté se také nachazi 8 univerzit a vysokych skol, ma tedy idedlni vychozi situaci
pro vznik novych inovaci a spolupraci univerzit s vefejnym a soukromym sektorem. V roce 2009
(obdobné jako Plzen v roce 2015) bylo vyhlaseno Evropskym hlavnim méstem kultury. Mésto ma
implementovanou RIS3 strategii (v rdmci celého regionu Horni Rakousy), ve které se zaméruje na
podporu inovaci. V implementaci smart feseni tézi zejména ze spoluprace se soukromou sférou, mj.
CISCO, Linz AG aj.

IoT ve verejné dopravé

Mé&sto ve spolupraci s Cisco zménilo svlj systém verejné dopravy spojenim vdech svych tramvaiji,
autobusd, automatd na jizdenky a stanic na internet véci (IoT). Diky analyze dat v redlném case zvysil
Linz efektivitu dopravy pfi sou¢asném snizeni spotieby energie o 10 %. 60 tramvaji a 180 autobus{ bylo
preménéno v Wi-fi hotspoty, ke kterym se pfipojuje mési¢né v priméru 24 000 obyvatel. Mésto sbira
prevazné telematicka data o stavu jednotlivych vozd. Diky nim jiz implementovalo nové preventivni
postupy udrzby voz{ nebo Skoleni pro Fidi¢e ohledné efektivn&jdiho zplsobu fizeni (zastavovani a
zrychlovani). Vzhledem k tomu, Zze 12% elektriny, ktera napaji tramvaje, pochazi z fosilnich paliv, se dle
vypoctu mésta diky efektivnéjSimu zastavovani a zrychlovani tramvaji emise CO2 od zahajeni pilotniho
projektu o 490 tun. Diky internetu vé&ci se podafilo zefektivnit také obsluhu automatd na jizdenky. Pied
projektem v pripadé, kdy automaty nefungovaly, reagovala mésto az v pfipadé, kdy chybu nékdo
oznamil. Udrzbéfi také ¢asto prijizdéli na misto s nevhodnymi nastroji k opravé a museli cesty podnikat
opakované. Nyni maji automaty senzory, které sdéluji situaci a Udrzbafri vi, o jakou zavadu se jedna a co
potfebuji na jeji odstranéni. Od zahajeni projektu doslo k nulovému vypadku jakéhokoliv stroje na prodej
jizdenek.
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SWOT karta mésta Linec, Rakousko

203 012

Pocet obyvatel:

Vize mésta: / Zaméreni SMART aktivit mésta: Smart Environment, Smart Mobility

Smart Mobility

Smart Economy @

Smart Living

HHﬂ Smart Governance @

Smart Environment @ Smart Communication

Meésto Linec zménilo svUjsystém
verejné dopravy spojenim viech svych
tramvaji, autobust, automatl na
jizdenky a stanic na internet véci(loT)
ve spolupracise spolecnostiCisco. Diky
analyze dat v redIném case zvysil Linz
efektivitu dopravy pfisou¢asném
snizeni spotfeby energie 0 10 %. 60
tramvaijia 180 autobusti bylo
pfeménéno v WI-fihotspoty, ke kterym
se pfipojuje mésic¢né 24 000 ob&and.
Meésto shira pfevazné telematicka data
ostavu jednotlivych vozi. Diky témto
zjisténim mésto implementovalo nové
preventivni postupy udrzby voz( nebo
skolenipro Fidice ohledné
efektivnéjsiho zplsobu fizeni.

Meésto také podporuje elektromobilitu
(zejména v IAD) a v novych budovach

postupné zavadialespori 1 nabijeci
stanici.

Silné stranky

Mésto aktudiné nabizivice
pracovnich pozic, nezje
pocet obyvatel. Je sidlem
mnoha vyznamnych
rakouskych spole¢ nosti.
Linec postupné buduje start-
up komunitu navazanou na
mistniuniverzty (8).
Nejuspésnéjsi rakousky
startup Runtastic napf.
vzniknuljako skolni projekt
na Univerzité aplikovanych
véd HorniRakousy. Vtéto
oblasti se vsak jednd spie o
soukromé inciativy nez-lio
cilenou politiku mésta.
Mésto je také vyznamnym
kulturnim centrem regionu,
¢imZ podporuije rist
turistického ruchu.

Spolec¢nost Linz AG se zavazala k
instalaciinteligentnich
elektromérd ve véech novych
budovéach Zelené ¢tvrtilLinza
nabizi obyvateltim bezplatny
energeticky informadnisystém.
Tak m0zZe kazdy obyvatelziskat
prehled o ro¢nich, mésicnich,
dennich a ¢tvrthodinovych
hodnotach své individuaIni
spotieby tepla a elektfiny pro svou
bytovou jednotku - kdykoliv na
svém PC. Cilem je podpofit
samoregulacize strany
soukromych zakaznik, kterda mUe
pFispét k Usporam energie azo
30%. Bude-li projekt Uspésny,
budou v nésledujicich letech
inteligentni elektroméry k dispozici
vSem ostatnim bytovym sdruZenm
amimo obec Linz, zejména ve
vefejnych budovach, ve skolach,
nemocnicich, kancelafich atd.

Slabé stranky

Mésto nerealizovalo Zadné
vyznamné projekty v této

Méstov roce 2011 za pomoci
brainstormingu kli¢ovych
hra¢ vytvorilo vizimésta do
roku 2050, kterou pribézné
napliiuje. Proces
brainstormingu bylzaméren
na témata mobility, vyroby
energie, inteligentnich siti,
zvySovani povédomi, kvality
Zivota a nakladanisodpady.
Soucastiimplementacniho
pldnu bylo napf. vytvoreni
koordinaé¢nihosmart city
odboru.

PrileZitosti

Mésto nerealizovalo Zadné
vyznamné projekty v této obladi.

Na nékterych stfechach v
Zelené CtvrtiLinzbyly
instalovany solarnisystémy,
které slouzi k ohfevuvody.
Cilem je kombinovat solarni
tepelnou energiis dodavkou
dalkového vytapéniLire AG a
zvysit podil obnovitelnych
zdrojl tepla v bytech. Kramé
toho jsou na pfislusnych
sttechach namontovany
fotovoltaické systémy, dy &
vytvoril poZzadovany vykon
pro celou dodavku teplé
vody v jednotlivych
objektech.

SWOT analyza

Hrozby

¢ Méstorealizovalo fadu opatteniv oblasti
zefektivnéniverejné dopravy.

¢ Pilotné jsou realizovany dalSi projekty v oblasti
energetickych Uspor v Zelené ctvrtiLinz, které
by mély byt postupné aplikované v celém
mésté.

Linec nevyvijimnoho aktivity v oblastikomunikace a ddsiho
rozvoje a zapojenisvych obyvatel do aktivit mésta.

Mésto mUZe vice podporovat aktivniparticipad obyvatel
na spravé mésta

Mésto muze dale budovat ekosystém start upl a
konkurovat tak okolnim metropolim. Disponuje 8
univerzitami, ma proto ideaIni podminky.

Pokud mésto nezajistivhodny ekosystém
pro rozvojinovaci, je mozné, Ze vétsina
rakouskych start up(i ztohoto regionu se
presune do start up metropole, Berlina.
Tento trend Ize sledovat jiz nyni.
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Tampere, Finsko

Mésto Tampere je tretim nejvétsim méstem Finska. Obdobné jako Espoo je soucasti Strategie Sesti mést,
ktera cili na ekonomicky rozvoj regionu. Mésto ma velmi nizkou hustotu obyvatel (380 lidi na km2). Jeho
strategii je tedy vytvorit prostor, ktery bude pritahovat nové obyvatele. Vizi mésta je byt akceleratorem
novych ndpadu a mistem setkani pro experty. V roce 2017 proto pfijalo Smart city strategii’> (obdobi
2017-2021), ve které se zamérilo na tfi rozvojové oblasti - podporu ekosystému inovaci, digitalizaci
nabizenych sluzeb a udrzitelny rozvoj mésta. Strategii mésto implementuje ve spolupraci s agenturou pro
hospodarsky rozvoj regionu Business Tampere.

Prvni rozvojova oblast mésta - podpora ekosystému inovaci nabizi méstské prostredi jako zkusebni
platformu umoznujici spole¢né vyvojové prace na téchto novych, globalné skalovatelnych fesenich.

V ramci této inciativy se podafilo pilotné ovéfit jiz 26 smart feseni, z ¢ehoz 11 mésto trvale
implementovalo. Cilem 2. rozvojové oblasti je digitalizovat vSechny sluzby nabizené méstem do roku
2025. Mésto proto pilotné ovéruje jednotlivé zmény na malych skupinach obyvatel tak, aby zjistilo, které
sluzby funguji nejlépe. Agilni experimenty pak méstu umoznuji vyhnout se nelspésnym zadavanim
zakazek a ziskavat informace o nejnovéjsich technologiich, které Ize vyuzit v jeho prospéch. Treti
rozvojovou oblasti je udrzitelny rozvoj mésta. Cilem je do roku 2030 dosahnout bezuhlikové stopy.
Program je zaméfen zejména na snizovani emisi z bydleni, mobility, energie a spotifeby. Kromé
méstskych organizaci jsou klicovymi spolupracovnici podniky zalozené méstem, sdruzeni a obyvatelé.

Kotidigi platforma pro domaci a vzdalené pecovatelské sluzby?3

Mésto vytvari integracni platformu, kterd kombinuje sluzby domaci a vzdalené pecovatelské péce.
Zadavaci dokumentace byla vytvarena otevienou specifikaci ve spolupraci mésta a 50 firem na jafe 2017.
Platforma byla nasledné zadana s vyuzitim inovacniho partnerstvi, které nabizi novy finsky zakon o
vefejnych zakdzkach. Souéasti je napr. schopnost Zadavatele FinnMedi Oy pomahat uchazedlim ve
vytvareni klastrd. Diky platformé& by mélo dojit ke snizeni po&tu dni v Ustavni pééi, nebot bude
umoziovat sledovani klientd v jejich doméacim prostiedi a umoZzfovat jim tak pocit bezpeéi. Divod
hospitalizace neni vzdy lékafsky; ¢asto je vysledkem pocitu nejistoty. Pro lidi Zijici osamocené tak muze
byt vyvolana strachem z toho, Ze se o sebe nebudou moci sami postarat. Pokud by mohly byt dny
stravené v nemocnici 4 000 ro¢nimi zédkazniky v domaci péci v Tampere snizeny o tfi dny v roce na
zakaznika, ro¢ni Uspory by &inili témé&f 5 miliond EUR. Platforma je ¢asteéné financovana z narodniho
programu Business Finland, dfive Tekes. Plzen, ktera se také potyka s problémem starnouci populace a
nedostatkem pecovatelskych sluzeb by mohla v budoucnu vyuzivat obdobné platformy.

22 Vice zde: https://smarttampere.fi/en/about-smart-tampere/
23 Vice zde: https://smarttampere.fi/en/hospital-care-replaced-by-home-and-remote-care-a-new-technological-
solution-to-be-implemented-using-an-innovation-partnership-model/
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SWOT karta mésta Tampere, Finsko

Pocet obyvatel: 225 118 Vize mésta: Akcelerator novych napadi Zaméfeni SMART aktivit mésta: Smart Mobility, Smart Economy

Smart Mobility Smart Economy @ Smart Living Smart People Hﬁﬁ Smart Governance @ Smart Environment @ Smart Communication

Hladka doprava - sluzby Mésto rozviji mistnifirmy tim, Ze  Ctvrf budoucnostiHiedanrata, = Mésto pldnuje, 7e obéané  Mésto aktualné testuje Mésto aktualné pracujena  Mésto aktualné nerealizuje
integrované mobility rozsifuje jejich povédomio kterd se mé stat platformou pro budou do roku 2025 nékteré technologie (napf. ~ obnové systému fizeni Zdné vyznamné projekty v této
vyhodach sbérudat, jejichanalyze oy perimentovania projekty, které  vyuszivat digitalnisocidlnia  simultdnnipreklad pro osvétlenimésta (vytvari oblasti, nova Fe3eni (napf.
Inteligentnitramvaj(provozby md a umélé inteligenci(Al). Ve nabizeji udritelna fedeni. Tato zdravotnisluzby. Méstose  neslysici), projekty jsouv testovaciplatformu Internet VYstavbu CtvrtiHiedanrata) viak
byt zahdjenv roce 2021) spolupracisUniverztouTampere L, L, o o, L ) L pravidelné konzultuje s obyvateli
mésto firmam nabizi Zkoleni ctvrt\{e spolu'prausvyzk.umnyom tak zameru'Je na dlg!tallzau uvodnifazi. oftr.nngs,). Pro,Jekt.Je ) mésta. Tise mohou vyjadFovat
Inteligentni dopravniparky: ohlednd vyuzvani umeélé organizacemibude podnikateliim dat ozdravia zdravém realizovéanv rdmciStratege 6 ke viem smart aktivitam.
Hervanta, Kauppi (TAYS) inteligence a datové analyzy. Fimy nabizet prileZitost testovata Zivotnim stylu a vytvafitak mést, ktery se zaméruje na
Hiedanranta majitaké piileZitost nabidnout sva  vyvijet sluzby spadajicido digitdIni obsah v oblastech: smart fesenipro Sest
feSenia know-how pro predem konceptu mésta budoucnosti nejvétsich finskych mést.
Novy platebnia informacnisystém definované vyzvy mésta,jinych (vystavba v roce 2020). * Cvicenipro zdravi
verejné dopravy (LMJ.f) spole¢nostinebo vzdélavacich
instituci. » Nemocnice budoucnostia

Snizeni potfeby vlastnit soukromé

centra zdravého Zivotniho
vozidlo (sdileniekonomiky)

stylu
Vyuzivaniumélé inteligence pri )
analyze dat o provozu * Ekosystém dato

zdravotnictviaj.

Interakce, poradenstvia koucovan
obcant (v oblastivyuZivanismart
dopravy)

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky PrileZitosti Hrozby
* Zamérenismart projektl na feseniv oblasti ¢ Meésto ma pomérné mélo projektd v oblastikomunikace a * TestovanidalSich technologii usnadriujicich komunikaci * Hospodafsky utlum
dopravy a podporu mistnich podnikatell s cilem usnadnéniZivota pro zdravotné postizené obCany. Plzeri jiz obcant s urady ¢ Zmeéna politické situace (vzhledem k
exportu nové vytvarenych reseni,sluzeb a implementovala napf. Tichou linku, kterd zajistuje kontakt * Realizace projektt na podporu lepsikomunikace a zapojenimésta do strategie Sestimést je
technologii sluchové postizenych sobcany. propagace Smart dity aktivit ob¢antmituristim to vsak spise nepravdépodobné)
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Tartu, Estonsko

Tartu je Casto nazyvano intelektudlni metropoli Estonska. Jedna se o univerzitni mésto (Univerzita Tartu
hostuje 14 000 studentt), které podporuje svoji mladou populaci ve tvorbé& novych napadd, které jsou
promé&fovany do high-tech start upll a spole¢nosti. M&sto jiz n&kolik desitek let vyviji svoje e-sluzby a
shazi se o bezpapirovou administrativu. Jako prvni implementovalo fadu smart feSeni - napf. m-parking,
vefejnou wi-fi sit, elektronické komunalni volby, mobilni aplikace mésta, zavedlo digitalni podpis,
elektrotaxiky a participativni rozpocet.

Projekt snizeni energetické spotieby panelovych dom@?*

Tartu pilotné rekonstruuje 22 panelovych domd v centru mésta, cilem je snizeni spotieby energie z 270
kWh/m/rok na 90 kWh/m/rok.

Balicek opatfeni zahrnuje mj.:

+ Izolaci véech vnéjsich stén budov predizolovanymi panely;

« Vyménu vsSech oken za okna s trojitym zasklenim (integrovana Uroven propustnosti U<1.10 W /
(m2 * K)) a pridani izolacni vrstvy;

+ Vyménu vSech prednich dvefi pro snizeni tepelnych ztrat;

+ Izolaci a rekonstrukci stfech aj.

Cést aktivit je hrazenad z programu Horizont 2020 (45 %), ¢ast z ndrodniho programu renovaénich
ginnosti (25 %) a ¢ast pomoci pajcky vlastnikl bytovych jednotek (cca 35 %).

Do projektu jsou aktivné zapojovani obyvatelé a to formou pravidelnych informacnich setkani,
technickych konzultaci skrze Regionalni energetickou agenturu Tartu (TREA), studijni cesty na podobna
staveniété a diskuse ve férech. Mésto systematicky podnika kroky k presvédéeni soukromych subjektl o
potfebé rekonstrukce, Fizené propojuje jednotlivé klicové hrace projektu. Mésto také oslovilo zhruba 50
umélcd s cilem pokryt zrekonstruované budovy malbami a zapojit je do konceptu Tartu - mésta street
art, kterym meésto laka turisty k prochazkam a objevovani jednotlivych ,,uméleckych dél*. Budovy tak
Setfi Zivotni prostfedi a zaroven rozvijeji turisticky ruch ve mésté.

Obrazek 5: Ukazka komplexniho projektu na Usporu energie v panelovych bytech, Tartu

RES in retrofitting (PV panels)

COZL245 )y

SIZLED faps + songors
COZ4 ity 3
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Migas buses  H rental EVs r’ R =1 e Uoz Ly 023/
Sy =
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+

15 private EVs : l
N OO |28y

16 e-bikes

€02 1 38t/y
SMART -
INFRASTRUCTURES & Bid i Ais o

BRI Integrated SMART approach!

24 Vice zde: https://smartencity.eu/about/solutions/art-solutions-for-pilot-area-buildings-tartu/
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SWOT karta mésta Tartu, Estonsko

Pocet obyvatel: 101 092

Smart Mobility

Vize mésta: Tartu, mésto dobrych myslenek. Zaméreni SMART aktivit mésta: SmartEnvironment

Smart Economy

Smart People HHQ

@ Smart Living

Estonsko obecné podporuje
podnikaniformou svych
digitdInich sluzeb. Napf.

Smart Governance @

Smart Environment @ Smart Communication

Transformace starych Mésto porada radu pfednasek a
neekologickych budov v tzv. konferencioSmart feSenicha
samo sebe tak v rdmciEstonska i

Rizeni diskuzi a technickych
konzultaciscilem presvédceni
soukromych subjektt (SVJ) o

Bike sharing, jehoZcilem je
snizeni provozu v mésté a snizeni

poctu parkovacich mést, snizeni

Projekt socidlnich inovacipodporovéan
pracovniskupinou Smart City mésta cili

ke zméné konzumniho chovaniob¢an( Estonskoobecnéjizvice jak 20 smartovky (opatfenina

emise uhliku a hluku

60 autobusti na bioplynv ramci
verejné dopravy — 1. mésto, ke
se zavazalo pfeménit cely systém
verejné dopravy na Setrnéjsik
Zivotnimu prostiedi—v ramci
MHD moznost sledovat
obsazenost autobust, informovat

zaloZeni nové spole¢nostiv
Estonsku trva pouze 18 minut
Tartu je stejné jako Plzerd
univerzitni mésto a podporuje
spolupracimeziuniverztou a
podnikatelskou sférou
(podpora univerzitnich start
upd, spin offl).

v oblastienergetickych uspor.

Konsorcium aktudlné vybird mezi3

projekty, jejichZzcilem je:

Zvysovanipovédomi prostrednictvim
skoleniaktivnich ambasadord projektu

meziobyvateli pilotni oblasti;

Zména chovaniprostrednictvim

potrebé rekonstrukce
panelovychdom . Cilena
kampari na jednotliva SVJ,
aktivnizapojenienergetické
agentury. Méstosive vsech
fesenich klade za cilzménu
chovaniobéan(, aktivni
vysvétlovanipfijatych opatfeni
atd.

let usiluje o proménu

spole¢ nostina spole¢nost
digitdIni. V rdmcisvé strategie
tak realizuje fadu opatfenina
usnadnénikomunikace s Ufady

snizeni spotfeby energie).
Mésto md podobné jako
Plzeri starsi bytovy fond a je
si védomé, Ze je zapotiebi
postupna rekonstrukce.

(napf. digitdInilD, elektronické Pilotné se proto rozhodlo
rekonstruovat 22 panelowch financovani. MuzZe byt proto
domiia rekonstrukcipropgit velkouinspiracipro Plzefi i dalSi

narodnivolby (v roce 2005) .
Ceska republika je v fadé
ohledd v rdmcidigitalnich

srozvojem turistického

EU prezentuje jako jednoho z
lidrd v této oblasti. Voblasti
prezentace je nejdale ze vech
vzorovych mést. Kromé popisu
existujicich projektt uvaditaké
pFenositelnost téchto projektl
do zahrani¢ia zpUsob jejich

smart mésta.

cestujicio jizdnich fadechapod.
(FeSenineniideaIni pro chladnéjsi
klimatické podminky, v—-10Clz
ocekavat poruchymotoru)

sledovanispotreby energie jedné rodiny
a snizeni jejich spotteby;

sluzeb omezovana existujici
legislativou.

ruchu (budovy majibyt
vnimané jako souc¢ast street
artumésta).

Estonska policie jiz napf. neni

opravnéna zastavit auta pro

technické kontroly, protoze

vsechna relevantnidata jsou k

dispozici pomocipalubniho

pocitace. To ucinilo policii

50krat efektivnéjsi.

Zména chovaniprostfednictvim
sledovanienergetického chovanicdé
budovy a soutéZe s jinymibudovami.

Kromé téchto opatienise mésto zabyva
udrZitelnymidopravnimifesenimi, kterd
zahrnuji zavedenibodd/ systému
kredit(i, za vyuzivaniudrztelnych
dopravnich prostfedk.

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky PrileZitosti Hrozby

Plzeri mUZe s méstem navdzat strategické partnerstvia e/
ziskat know-how v oblasti motivace soukromych subjeki
(SVJ) k rekonstrukcibytl za u¢elemenergetickych uspor.

¢ Meésto posuzuje nové vznikajici fesenina .
zékladé toho, zda jsou Setrna pro Zivotni
prosttedi(Uspory energie u panelovych domu),

Neniziejmé, jaké konkrétni projekty mésto realizuje v oblasti .
podpory start up(i, podpora ekonomického riistu mésta neni
soucastisebeprezentace v ramciSmart city feseni

resp. zda diky nim usetiimésto ¢ast * Nevsechna smart fedenijsou pfenositelna (napf. autobusy na Tento problém je FeSenv ramcicelé CR, Plzefi by mohla
vynakladanych prostfedki (napf.autobusy na bioplyn). pilotné ovéfit fesenipro celou CR.
bioplyn) .
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Zeneva, Svycarsko

Zeneva je hlavnim méstem kantonu. V roce 2016 se rozhodla v rdmci své hospodaiské Strategie kantonu
2030 investovat do iniciativy ,Smart City" vztazené na cely kanton, tj. ,smart canton®“. V zafi 2018 navic
prijalo Svycarsko strategii , Digitalni Svycarsko", s jejiz pomoci chce pIné vyuzit moznosti digitalizace

v celé zemi a chce tak déle podporovat smart iniciativy. Zeneva je povazovana za velmi kosmopolitni
globalni mésto, svétové financni a diplomatické centrum, ale také za jedno z nejlepsich mést pro Zivot na
svété. Cilem vedeni mésta na obdobi 2015 - 2020 je udélat z Zenevy pohostinné, inovativni, angazované
a ekologické mésto. Zeneva véak jiz od roku 1995 usiluje o to byt udrzitelnym méstem, v roce 2006
pfijala strategii ,100% obnovitelna v roce 2050"%, jejimz cilem je masivni sniZeni spotifeby tepelné
energie. Tomu by mél pomoci napf. projekt GénilLac vyuZivajici energii z Zenevského jezera. Zeneva
podporuje rozvoj udrzitelnéjsi mobility a snazi se chranit své obyvatele pred Skodlivymi vlivy silni¢ni
dopravy. Rozsifuje tak sit cyklostezek a podporuje spolky a sdruzeni zaméfend na alternativni formy
mobility, jako napf. neziskovou organizaci Genéveroule, kterd provozuje rozsahlou sit ptjcoven kol po
celém mésté. Mésto také dotuje provoz 100 % elektrickych autobusl. Zeneva také disponuje rozsahlymi
zelenymi plochami, které tvofi témér 20 % komunalniho Uzemi. Mésto nové zverejnilo bezplatnou aplikaci
Zenevské parky, kterd prezentuje témér 300 pamatnych strom.

Sdilena nakladni kola Carvelo2go

Sit sdilenych elektrickych nakladnich kol funguje v 54 Svycarskych méstech a obcich a od zafi 2018 také
v Zenevé. Mésta uzaviraji smlouvu na 3 roky, s roénimi naklady 2 500 CHF na provoz jednoho
elektrického nakladniho kola. Projekt je spolufinancovdn méstem Zeneva z programu G “innove.

Mezi hlavni pfinosy projektu patfi:

«  Vykonny pfepravni prostfedek - mize pfepravit az 100 kg na vzdalenost 50 az 60 km, rychlosti
az 25 km/h;

« Nizsi naklady na mobilitu v porovnani s automobilovou dopravou;

+ Chrani Zivotni prostiedi (zadné emise);

+  Pozitivné pfispiva k feseni problému hlukového znecisténi ve méstech

Registrace probiha online na carvelo2go.ch, otevreni uzivatelského G¢tu zdarma. Rezervace probiha pres
webové stranky carvelo2go.ch ¢i mobilni aplikaci, dle dostupnosti kol v realném Case v pozadované
lokalité. Kolo Ize rezervovat a bezhotovostné zaplatit za hodinovou sazbu az na 7 dni. Je mozné si sjednat
predplatné, v ramci kterého je hodinova sazba polovicni. Vyzvednuti kola probiha na daném stanovisti -
u partnera carvelo2go, tzv. hostitele. Hostiteli jsou majitelé obchod{, restauraci a jinych lokalnich
provozoven v mistech s vysokou koncentraci obyvatel. Po predlozeni obdanského prikazu uZivatel obdrzi
klice a baterii ke kolu. Vraceni kola probiha v predem sjednanou dobu zpét hostiteli.

Obrézek 6: Ukazka nédkladniho elektrického kola carvelo2go, Zeneva
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SWOT karta mésta Zeneva, Svycarsko
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Pocet obyvatel: 198 979

Autobus TOSA—v ramcispoluprace
soukromého a verejného sektoru
bude mésto Zeneva provozovat 12
100% elektrickych autobust s
rychlym bezkontaktnim nabijenim.

Smart Mobility

Inteligentni parkovani—vyuzivani
inteligentnich parkovacich senzor(i
spole¢nostilEM ve mésté Zeneva a
Zenevském kantonu.

Projekt spole¢nosti SWISS Traffic k
méreni,, ztrat ¢asu” pripohybu
méstem Zeneva - za vy uiti
technologie BlueScan jsou
zachycovdny na absolutné
anonymnibazisignaly navigacnich
systému a smartphond v riznych
¢astech mésta, na zakadé técho
dat o mobilité ob¢and jsou
provadény predpovédio mobilité.

Projekt financovany z G ‘innove
carvelo2go —vytvorenisité pro
sdileni elektrickych nakladnich kd,
v ramcikteré simohou lidé za
hodinovou sazbu pronajmout
elektrické nakladnikolo u
"hostitele" (maly obchod).

Vize mésta: Zeneva, digitdlni mésto zittka

@ Smart Living

Smart Economy

Inteligentniosvétleni- mésto
testuje inteligentni verejné
osvétlenina dvou mistech
vybavenych LED svitidly s mozZnosti
inteligentniho fizeni (spousténi,
detekce apod.).

Mésto aktudIné nerealizuje
projekty v této oblasti.

Projekt spoleCnostiSIG (Technické
sluzby mésta Zeneva) GéniLac—
inovativnifesenizalozené na 100%
obnovitelné energii, které vyuziva
vodu zZenevského jezera k chlazeni
a ohfevu budov v centru Zenevy.

Smart People

Program G ‘innove v ramd
néhoZmésto od 03/2016
finan¢né podporuje projekty
predstavuijicispole¢enskou
inovaci, tj. inovacitykajicise
hospodarské, socialni,
environmentdlni, kulturninebo

technologické oblastiscilem
pozitivné ovlivnit kazdodenni
Zivot obyvatel mésta. Priklady
projektu:

* Fablab OnlFait - verejny
prostor vénovany
objevovéninovych
technologiia inovacis
cilem vytvofit, vymyslet,
vyrobit jakykoliv typ
vyrobku a sdilet tyto
objevy.

Soft-kids— projekt ma za
cilusnadnit sladéni
rodi¢ovstvis profesnim
Zivotem. Rodi¢e mohou
pracovat, skolit se, vyuzit
poradenskych sluzeb na
téma work-life balance v
prostordch Soft Space,
zatim co détisihraji ve k
tomuuréenycha
vybavenych prostorach.

Mésto aktudlné nerealizuje
projekty v této oblasti.

Zaméreni SMART aktivit mésta: Smart Mobil ity, Smart Environment

Hﬁﬁ Smart Governance @ Smart Environment @ Smart Communication

Vétsina projektd
financovanychv ramci
programu G ‘innove je
zaméfena na Zivotni
prostiedi, napf.:

Mésto aktudlné nerealizuje
projekty v této oblasti.

Le Nid - kooperativnia
participativniobchod s
potravinamibez obalu, ktery

uprednostriuje mistnia
odpovédné produkty.

Le bocallocal- sdruzeni,
které ma za cil podporovat a
rozvijet model udrZitelné a
odpovédné spotieby, cilem
je vytvorit ekologicky Setrny
obchod s potravinamibez
jednorazovych obald.

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

PileZitosti

Hrozby

* Podpora inovativnich projektt spolkd, asociaci ¢
aorganizaciv ramciprogramu G innove

¢ Celostatnipodpora , smart city“ iniciativ, .
zavazek viady .
¢ Spole¢nost Technické sluzby Zenevarealizuje .

velké smart projekty.

Absence verejné dostupné smart strategie nebo akérho planu's
pfehledem realizovanych/pldnovanych smatt projektt
Velmimidlo skute¢nych smart projektt vyuZivajicich nové
inovativnitechnologie

Zadné projekty z oblasti Governance a Communication, navzday
své vizi mésto nedigitalizuje, tj. neumoziuje vyfizovanibéznych
zaleZitosti elektronicky.

Zda se, ze hlavnim iniciatorem skute¢né
smart projekt’ nenimésto, ale soukromé
firmy.

Kanton Zeneva pfijal v roce 2016 strategii,, Smart .
Canton”, v rdmcikteréchce podporovat realizaci
inovativnich projekt( v celém regionu.

Co nejvétsivyuiZiti €lenstviv «Open and Agile Smart

Cities» (OASC), iniciativé majiciza cil sdileniknow-how,
znalosti a zkusenosti mezi smart mésty
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L &4

8 Analyza vnéjsiho prostredi — verejnost a
okolni obce

V oblasti Smart City, ve které se mésto angazuje od roku 2016, prozatim nebyl realizovan prizkum
vnimani realizovanych aktivit vefejnosti a okolnimi obcemi. Dotaznikové Setfeni realizované v ramci této
dil¢i SWOT analyzy projektu je tak 1. zdrojem dat v této oblasti. Zpracovatel ziskal primarni data
kombinaci tfi metod. Hloubkové rozhovory byly realizovany béhem konference E-Government pofadané
radnim pro Smart City mésta Plzefi. Rizena diskuze se skupinou osob v dlichodovém véku probéhla také
za Ucasti radniho. V neposledni fadé Zpracovatel realizoval dotaznikové Setfeni, které bylo propagovano
na socialnich profilech mésta a jeho prispévkovych organizaci (Plzen- oficiadlni stranky mésta, Smart City
Plzen, SIT Port, Centrum robotiky), na socialnim profilu a v newsletteru NNO Péstuj prostor, na webu
Smart City atd. Dotaznik byl také zaslan firmam plsobicim v radmci VTP Plzef, zastupclim Narodni rady
osob se zdravotnim postizenim aj.)

Dotaznikové setreni
Dotaznikového etfeni se zUcastnilo 234 respondentd, 67 % muzl a 33 % Zen.

Obrazek 7: Vysledek dotaznikového Setfeni, 1. otazka

Jste muz nebo Zena?

Zena: 33%

TS Muz: 67%

Hednaota Procent Odpovadi
B Mz 87 % 157

B Zens 3% 77

Calkowy podet odpoved’: 234

K smart aktivitdm mésta se vyjadiovali zejména obyvatelé, ktefi v mésté také pracuji. Respondenty jsou
viak také obyvatelé okolnich obci (zejména studenti VS, ktefi do mésta dojizdi za studiem).
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Obrazek 8: Vysledek dotaznikového Setreni, 2. otazka

Vyberte pravdivé tvrzeni.

Hodnota Procent Odpoveédi
Bydlim a pracuji v Plzni ] 1% 165
Mebydlim, ale pracuji v Plzni [ ] 1% 26
Eydlim, ale nepracuji v Plzni 10 % 24
Nebydlim a nepracuji v Plzni 8% 19

Celkovy poéet odpovedi: 234

Respondenti byli formou oteviené otazky dotazovani na vlastni definici pojmu ,Smart City". Nejvice si
pod pojmem predstavuji holistické fizeni mésta na zakladé ziskanych dat (za pomoci smart technologii,
jako napf. senzory ve verejném osvétleni) a dale digitalizaci Gfadu v co nejvétsi mife. Cilem obyvatel je
efektivné vyuzivat volny ¢as a moci co nejvice zalezitosti vyrizovat online prostfednictvim chytrého
telefonu (placeni za parkovné, nakup jizdenek do MHD atd).2> V této souvislosti si respondenti také
predstavuji vice aplikaci, prostifednictvim kterych mohou s méstem a mésto s nimi komunikovat.

V idedInim piipadé by mélo dojit ke spojeni jiz existujicich aplikaci — napf. rozsifeni Plzni.to a Ufad bez
¢ekani, informovani uZivatell o akcich ve mést&, uzavirkéch, moznost nakupd listkl na kulturni akce,
zaplaceni pokuty, hlasovani o dalSich smart projektech apod. Kromé komunikace s méstem si respondenti
predstavuji zejména usnadnéni dopravni situace, a to jak MHD tak i IAD, napf. formou senzord volnych
parkovacich mist, zavedenim vétsiho poctu chytrych zastavek apod.

Velkd &ast respondentl zarover klade dlraz na Zivotni prostfedi a poZaduje uzavieni historického centra
vi¢i osobnim automobildim a nabidku alternativnich zplsobl dopravy, které budou $etrné&jsi a dlouhodobé
udrzitelné (napf. bike sharing). V neposledni fadé si respondenti predstavuji mésto, které bude bezpecné
a Cisté.

Obrazek 9: Vysledek dotaznikového Setfeni - otazka ¢. 3

komumkoce \

o) 2 OC '\C: ”
ol do rava o
péfké‘vvé’,??M H Do Zany

tec ologie

\S\/})urqdzwof d
Qp4P rostredi

vyuzivan

25 Jednéd se o trend v oblasti plateb obecné. V CR je jiz nyni moZné platit za pomoci chytrych telefond ptes sluzby typu
Apple Pay, Google Pay, Revolut aj.
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Respondenti méli dale hodnotit jednotliva smart Feseni, kterd mésto jiz dosud implementovalo.

Z dotazniku vyplyva, ze vétsSina dotazovanych povazuje vétsinu nabizenych Feseni za uzite¢na a d¢ast jich
také vyuziva. Nejvice pozitivné respondenti hodnoti feSeni v oblasti MHD (aplikace PMDP na vyhledavani
spoji MHD ve mésté&, kamery ve vozech MHD, Ghrada jizdného pres Plzeriskou kartu a pres bezkontaktni
platebni kartu, inteligentni zastdvky MHD), které vyuZiva a povazuje za pifinosné 85 % respondentd.
Druhym nejlépe hodnocenym FeSenim je aplikace Ufad bez Cekani, kterou povazuje za pfinosnou a
vyuziva 67 % respondentl. Naopak, nejméné zndmym a vyuzivanym projektem kromé Tiché linky je
Karkulka - car sharing, ktery za vyuZivaji a povazuji za piinosny pouze 2 % respondentd.

Obrazek 10: Vysledky dotaznikového Setreni, otazka ¢. 4

Jak hodnotite jednotliva existujici smart fedeni v Plzni?

85 %
a0
67 %
62 %

60 58 % 5?%
- 54 %
s 50% 50 %
= 45% 46%

44 %

= 1% “% %

y 38 % 33 E 39 %

40

30% 30% 32% "
22% 24%
21 %
20 '3% 18 %
10%
6 % s %
5%
3% 2 3 % 244 1001 % II4% “'* 2%
Re3eniv ... Mapa inte... Sdilend auta V,-uzm dr... Clp\, zvys... Povoleni ... Tichalinka PlzniTo Centrum ... SIT Port Jiné Urad bez ..
W Je piinosné, wyuzivam [l Je pfinosné, ale nyni to nevyuZivam Neumim posoudit, neznam Neni pfinosné

Je vdak nutné zminit, Ze znalost byla v rdmci dotazniku podpotfena vyétem vybranych projektd. V pFipadé
hloubkovych rozhovord a fizené diskuze Zpracovatel ov&foval pouze spontanni znalost jednotlivych
feseni. Zjisténim bylo, ze vétSina dotazovanych nebyla schopna vybavit si bez napovédy ani jedno smart
reseni, které ve mésté jiz bylo implementovano. V ramci dotaznikového Setreni také ¢ast dotazovanych
uvedla, Ze si pfed vyplnénim neuvédomovala, kolik FesSeni jiz ve mésté je. To vypovida o prilezitosti
dalsiho budovani brandu Smart City. V rdmci komunikace moznosti smart feSeni také stoji za zminku, ze
obyvatelé napf. pozaduji vétsi digitalizaci sluzeb nabizenych méstem (nap¥. vyfizovani cestovnich
dokumentd apod.). Plzefi je v oblasti digitalizace ovéem oproti jinym &eskym méstlim pomérné znaéné
napred. Urcitd nespokojenost tedy vyplyva z faktu, Ze Sirokd verejnost neni obezndmena s legislativnimi
prekazkami, které dalsi pokrok v oblasti digitalizace Uradu aktualné znemoznuji. Pokud nechce mésto
pUsobit jako ,neschopné", je zapotfebi, aby tyto bariéry obyvatelim komunikovalo (pomoci PR aktivit).

Respondenti byli dale dotazovani na oblasti, ve kterych by se mésto mélo zlepsit. Nejvice respondentl
zvolilo oblast zivotniho prostfedi (52 %), spravy mésta (36 %), komunikaci s obéany (33 %) a mobilitu
(33 %). Z této otazky vyplyva nesoulad mezi vnimanim gestor( jednotlivych oblasti, ktefi nejéasté&ji
zminovali oblast mobility. V kategorii ,,Jiné" respondenti nejCastéji uvadéli potiebu zajisténi bezpecnosti.
Prestoze se mira kriminality v Plzni v poslednich letech zna¢né nezménila, jednalo se o jedno z nejvice
diskutovanych témat v poslednich komunalnich volbach.?® Zaroven vak ¢ast respondentl povazuje

26 Mj. byla sdilena petice na FeSeni krizové bezpeénostni situace v Plzni, ackoliv se o krizovou situaci nejednalo. Vice
viz. https://www.petice24.com/petice za okamite eeni krizove bezpenostni situace ve mst plze?a=2
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stavajici implementaci bezpe&nostnich kamer do voz{ MHD za intruzivni. V pFipadé&, kdy se nazory a
zajmy obyvatell takto li$i by bylo vhodné, aby mésto komunikovalo svij navrh feseni v¢. alternativ
obyvatelim a odborniklim na tuto oblast v dostate¢ném predstihu a umoznilo se jim vyjadfit ke
zvolenému reseni.

Obrazek 11: Vysledky dotaznikového Setfeni, otazka ¢. 5

Ve kterych oblastech by se méla Plzen zlep§it?

Ve sprévé mésta 36 %

vevzaaiavaniobcant [ 2
V komunikaci s obéany B%
V podpofe podnikatelského prostfedi _ 16 %

=
o
=
o
=
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Procent

Z dotazniku dale vyplyva, ze vétsina dotazovanych by se o novych smart feSenich rada dozvédéla pres
socialni sité (78 %), na specializovaném webu (51 %) a na vystavé poradané méstem, kde by bylo
mozné fesSeni vyzkouset (25 %).

Obrazek 12: Vysledky dotaznikového Setreni, otazka ¢. 6

Jak byste se radi dozvidali o novych smart fesenich? (max 3)
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Silné stranky Slabé stranky
e Vé&tdina obyvatell vyuziva a hodnoti pozitivné eV ramci reSeni pro vSechny obyvatele vétsina
feSeni v oblasti dopravy (aplikace PMDP na dotazovanych nezna nebo nevyuziva mapu
vyhledavani spoji MHD ve mésté, Ghrada intenzity dopravy, sluzbu Karkulka (sdilena
jizdného pres Plzenskou kartu a pres auta) ¢&i aplikaci Plzni.to
bezkontaktni platebni kartu, inteligentni e VétSina dotazovanych nezna specializovana
zastavky MHD) reSeni (SIT Port, Centrum Robotiky, Tichou
e VétSina Qbyvatelﬂ vyuziva a hodnoti pozitivhé linku)
aplikaci Urad bez ¢ekani (rezervacni systém) e Cast obyvatel povazuje za nedostatecnou
organizaci sbéru odpadd
e Cast obyvatel povazuje za nutné posileni
bezpecnosti ve mésté (predevsim ve vybranych
Castech mésta, kde se shromazduji agenturni
zameéstnanci), ne pro vSechny je vSak
akceptovatelné feseni pomoci bezpecnostnich
kamer
PrilezZitosti Hrozby
e Vétsi zaméreni na oblasti ochrany zivotniho e Vnimani obyvatel{ v oblasti Smart City bude
prostredi (Smart Environment), spravy meésta negativni vlivem stagnace vedeni mésta

(Smart Government) a komunikaci s obyvateli
(Smart Communication/Smart People)

e Platba za parkovani pfes mobilni aplikaci nebo
kartou, rozsifeni inteligentnich zastavek
v ramci celého mésta

e Dalsi propagace vyuzivani aplikace Plzni.to
(sjednoceni nazvu aplikace - Plzer obcan a
webu Plzni.to) — moznost rozsifeni aplikace na
systém odmeénujici uzivatele za aktivni
participaci po vzoru mésta Cascais

e V&t&i zapojeni obyvatell a odbornikd do daliho
smeérovani mésta, vyuziti potencialu aktivnich
obyvatel, ktefi maji kapacitu spolupracovat na
projektech (napf. v oblasti obnovy verejného
prostoru)
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9 Navrhova cast - vize, cile

Mésto Plzen jiz nékolik let realizuje smart projekty. Rozhodnuti o realizaci projektovych zdmérl vsak neni
podfizeno prioritnim potfebam mésta, ale zejména schopnosti zajisténi financovani (v zavislosti na
aktualné vypsanych dotacnich vyzvach). Realizovana smart feseni tak nejsou synergicka a skutecné
~smart". V nasledujicich letech proto Plzen potfebuje urcit jasny smér svého dalsiho vyvoje v oblasti
Smart City. Nové zpracovana strategie se stava klicovym nastrojem, ktery bude v nasledujicich letech
vyuzit pro realizaci smart projektl a koordinaci jednotlivych zadjmU tak, aby mésto prosperovalo jako
celek. Zadmérem mésta je prostrednictvim dostupnych technologii a inovativnich FeSeni dosahnout
zkvalitnéni Zivota svych obyvatel ve viech oblastech, jakoZ i podpofit hospodaisky rist mésta. Strategie
Smart City Plzen je v souladu se Strategickym pldnem mésta Plzné z roku 2018 a dalSimi aktualné
platnymi strategickymi a koncepé&nimi dokumenty (Inovaéni strategie Ceské republiky 2019 - 2030).
Strategie Smart City reaguje na aktualni potfeby mésta a moznosti jeho rozpoctu, vytvari podminky a
stanovuje pravidla pro realizaci smart projektd a zaji$tuje jejich provdzanost a synergické efekty mezi
jednotlivymi rozvojovymi oblastmi. Strategie je navrzena na obdobi 5 let a bude kazdorocné
vyhodnocovana a aktualizovana.

Zpracovatel pFi stanoveni strategického sméfovani a priorit mésta postupoval nasledovnym zptsobem:

e Na zakladé znalostni baze analytické casti dokumentu Zpracovatel ve spolupraci
s projektovym tymem Zadavatele oslovil nominované mentory vSech Smart City oblasti a pozval
je k U&asti na strategickém workshopu. Cilem workshopu bylo ové&feni navrhi vize Smart City,
pfipadné Uprava Ci upfesnéni znéni této vize. Obdobné Zpracovatel pracoval s vizemi kazdé
rozvojové oblasti.?’

e Mentory upfesnéné navrhy vizi a cild rozvojovych oblasti Zpracovatel nasledné ve spolupraci
s projektovym tymem Zadavatele revidoval tak, aby vSechny castecné vize odpovidaly a byly
kompatibilni s vizi Smart City Plzen a aby vSechny cile byly vytvoreny metodou SMART.

e Knavrhim za kazdou oblast se opakované vyjadiovali mentofi t&chto oblasti a ¢&lenové
projektového tymu. Navrhy také reflektovaly vize a cile vybranych rozvojovych oblasti, které jiz
vznikly na Urovni pracovnich skupin mésta (napr. vize pracovni skupiny Mobilita, Bezpecnost,
Zivotni prostiedi apod.). Definice cild je prlnikem mezi objektivné dosaZitelnou zménou
a politickymi preferencemi v dané oblasti.

e Na zdkladé spole¢né diskuze na workshopu a zpétné vazby Zpracovatele (ve spolupraci
s projektovym tymem Zadavatele) mentofi rozvojovych oblasti dale stanovili opatfeni a projekty
pro kazdou oblast. Navrzena opatfeni a projekty jsou v souladu s vizi kazdé rozvojové oblasti.

e Zpracovatel dale zhodnotil vSechna mentory navrzend opatieni (napf. s ohledem na realnost
ziskani prislusnych finanénich zdrojd na jejich realizaci) a vybral nejvhodné&j&i opatieni pro kazdy
definovany cil. Sestava opatieni byla dale revidovéna z hlediska Uplnosti a pokryti véech cil§,
z hlediska zda neobsahuje vzajemné nekompatibilni opatrfeni a pripadné duplicity. Zpracovatel
do navrhu promitl i zkusSenosti z vlastni pobockové sité Deloitte, vlastni expertizu a dobrou praxi
jinych mést obdobné velikosti. Navrh je tak v pfedmétnych ¢astech doplnén o aktivity navrzené
Zpracovatelem. Vysledkem revize a doplnéni jsou Karty projektl uvedené v Akénim planu.

27 Tento typ expertniho workshopu vyplyva z dobré praxe Zpracovatele pfi vytvareni strategickych dokumentt, nebot
zapojuje vsechny klicové hrace, ktefi se v implementacni fazi budou podilet na Uspésném naplfiovani navrzené
strategie.
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Chceme, aby Plzen byla bezpecnym méstem, které se dynamicky a cilevédomé rozviji a je vzdy
o krok napred. Usilujeme o mésto, které prostiednictvim inovativnich technologii poskytuje
vysokou kvalitu Zivota a vytvari prilezitosti ke vzdélavani, podnikani a inovacim.
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Rozvojova oblast Smart Economy - chytré hospodarstvi

1. Rozvojova oblast Smart Economy- chytré hospodarstvi

Mentor — Ing. Vlastimil Gola (radni mésta Plzné), Ing. Hana Kuglerova (fFeditelka ekonomického uradu)

Chceme, aby se Plzen prostrednictvim inovativnich technologii a pristupt stala domovem pro konkurenceschopné firmy s presahem

iz na globalni trhy.

1. Do roku 2022 zajistime udrzitelny rozvoj platformy pro podporu inovativniho podnikani (SITMP, BIC, VTP, PLZEN 2015).

1.1 Zajiéténi dlouhodobé stability hlavnich aktérd platformy SITMP, BIC, VTP a PLZEN 2015 - rozvoj sluZeb a produktd zaji$ténim potiebného
financovani uvedenych subjektd.

Opatreni 1.2 Zajisténi systematické a dlouhodobé podpory z rozpoctu mésta Plzné. Vyuziti financniho potencidlu mésta jako partnera Joint-venture.

1.3 Revitalizace nevyuzivanych Gzemi a objektt typu brownfield - vznik prostorl pro inovaéni podnikéni nebo pro jeho podporu.

1.4 Zlepseni podminek pro zahrani¢ni management inovativnich firem tak, aby se trvale usidlil v aglomeraci (zejména v oblasti bydleni,
zabezpeceni Skolky nebo Skoly pro déti, tlumocnického servisu pfi jednani s Urady).

2. Do roku 2022 alespon 3 technologické startupy podporené méstem (¢i méstskymi organizacemi) formou mentoringu nebo
kapitalovych vstup@ uvedou sviij inovativni produkt ¢i sluzbu na trh.

2.1 Zajisténi rozvoje sluzeb pro startupy (zasidlovani, makerspace, technologie pro prototypovani, poradenstvi, kouc¢ink a mentoring, marketing,

Opatieni komercializace atd.).

2.2 Podniceni zajmu o komer¢ni vyuziti otevienych dat poskytovanych méstem formou workshopl, prednadek a hackathond.

3. Do roku 2021 vytvoFime mechanismus efektivniho financovani inovacnich aktivit a do roku 2022 provedeme jejich pilotni ovéreni.

3.1 Zajisténi analytickych praci a vybér vhodnych nastrojd (inovacni vouchery, finanéni Gv&rové a kapitalové nastroje apod.) v&. analyzy
Opatfeni zahrani¢nich zku$enosti. Vytvoreni metodiky vyuZiti nastrojt v prostiedi mésta Plzn&, nastaveni procesti a navazani na rozpocet mésta. Zajisténi
pilotniho ovéfeni nastavenych procesu.
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Rozvojova oblast Smart People - chytFi lidé

2. Rozvojova oblast Smart People - chytfi lidé

Mentor - Ing. Ludék Santora (SITMP)

Chceme, aby Plzen byla méstem, které pfitahuje chytré lidi, a které prostiednictvim uceleného a kvalitniho vzdélani rozviji talenty.

4. Do roku 2022 zvysime oproti roku 2019 pocet studentt technickych obort stifednich skol o0 5 % a pocet ucastnikd zajmovych
technickych krouzkd do 15ti let o 20 %.

4.1 Zajisté&ni daldiho vzd&lavani ucitell prostfednictvim Centra robotiky.

4.2 Zaijiéténi rozvoje vyuky robotiky, IoT v prostiedi vybranych ZS.

OpatFeni 4.3 Zajisténi cilené propagace vzdélavaciho systému mésta Plzné v odborné a verejné Urovni (soucast marketingové strategie mésta).

4.4 Zvyseni nabidky volnocasového vzdélavani k technice v rdmci Centra robotiky a formou krouzkl na zakladnich $kolach (vékovéa skupina 6-15
let).

4.5 Rozvoj projektu NASE FIRMY jako cesty k podniceni studia na technickych SS a gymnaziich.

5. Do roku 2022 rozsifime technicky orientovanou komunitu 16+ (SITPort) o 20 % a zvysime pocet zapojenych inovativnich firem
o 30 % oproti roku 2019.

5.1 V souladu s cilem 4. kontinualni zvySovani kvality a kvantity volnoCasového vzdélavani k technice u vékové skupiny 6-15 let.

5.2 Realizace projektu VYZVY, zvy$ovani pottu projektl, pottu zapojenych fesiteld.

Opatreni

5.3 Zajisténi nabidky odbornych stazi pro studenty SS v relevantnich spole¢nostech vlastnénych méstem nebo v méstskych organizacich.
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Rozvojova oblast Smart Governance - chytra sprava

3. Rozvojova oblast Smart Governance - chytra sprava

Mentor — JUDr. Petr Triner, MBA (RUSA)

Vize Chceme, aby Plzen byla méstem, které komplexné vyuziva moderni trendy a technologie k oteviené, efektivni a angazované

spravé mésta.
6. Zvysime komfort klientd pFi komunikaci s Gfadem tim, Ze rozsiFime funkcionalitu aplikace GUrad bez éekani, zprehlednime
a zefektivnime Feseni jejich zivotnich situaci.

6.1 Rozsireni funkcionalit aplikace Ufad bez ¢ekani (objednavani na Grad).

Opatreni

6.2 Redesign webové prezentace zivotnich situaci, zpfistupnéni a zjednoduseni souvisejicich podani, véetné moznosti reSeni zivotnich situaci
z jednoho mista (s propojenim na jednotlivé Grady méstskych obvodu).

6.3 Rozsireni agend s moznosti elektronického podani, elektronizace workflow podani, véetné moznosti sledovani stavu podani.

7. Zavedeme systém ziskavani zpétné vazby a podnéti ke zlepseni z vnéjsiho prostredi iradu, pricemz hodnota roéni primérné

v v

spokojenosti klientli bude od roku 2021 vys$si nez 85 %.

7.1 Zavedeni systému pravidelného ziskavani zp&tné vazby a sbéru podnétll ke zlepseni od klientl Gfadu, véetné souvisejici reflexe (tj.
implementace vybranych opatfeni do praxe Uradu/mésta v reakci na zjisténé vysledky hodnoceni ¢i ziskané podnéty).

Opatfeni 7.2 Implementace a pravidelna optimalizace systému na sledovani modernich trendt a piistupl ve verejné spravé.

Opatieni apod.).

7.3 Zajisténi vzdélavacich aktivit — seminarl a konferenci, které pracovnikiim mésta umozni sezndmit se s modernimi sméry vyuziti technologii
a otevienych dat k zjednoduseni spravy a Fizeni mésta.

8. Prostfednictvim modernich technologii zapojime obyvatele do spravy mésta a budeme prosazovat jejich aktivni participaci.

8.1 Rozvoj technologii a mobilnich aplikaci umoZfujicich aktivni zapojeni a participaci obyvatel na spravé mésta (pFijem podnétd, hla3eni poruch,

8.2 Publikace a zpFistupnéni relevantnich otevienych dat tykajicich se fizeni a spravy mésta.
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Rozvojova oblast Smart Mobility — chytra mobilita

4. Rozvojova oblast Smart Mobility — chytra mobilita

Mentor - Ing. Jiii Ptiéek, MBA (PMDP)

Opatreni

vr v

Chceme, aby Plzen byla dostupnym méstem, které systematicky a trvale rozviji udrzitelny a uzivatelsky pfivétivy pohyb po mésté.

9. Do r. 2022 vytvorFime systém pro efektivni sdileni a vyuzivani dat o dopravé a zajistime jejich vyuzivani klicovymi aktéry ve
prospéch obéani.

9.1 Zajisténi vzniku, provozu a rozvoje metropolitniho dispecinku.

9.2 Viytvoreni digitalniho dvojéete - nastroje pro modelovani provoznich udalosti a jejich dopad{ na chod mésta.

10. Do r. 2022 vytvoiime centralni parkovaci systém, ktery prostiednictvim chytrych technologii zajisti efektivni vyuzivani
parkovacich kapacit.

10.1 Implementace senzoriky pro sledovani obsazenosti kapacit, dynamické dopravni znaceni k efektivni regulaci kapacit.

Opatieni

10.2 Vznik mobilni aplikace s moznostmi navigace, sledovani kapacit, rezervace mista, placeni parkovného apod. (pfipadné vybér komer¢niho
produktu).

11. Podporime rozvoj elektromobility a MHD na ukor IAD zkvalitnénim infrastruktury a souvisejicich sluzeb. Do r. 2022 vybudujeme
5 dobijecich stanic pro elektromobily, rozsifime vozovy park Karkulka a Vlk o 50 % a zavedeme systém zvyhodnéného parkovani pro

elektromobily.

11.1 Zajisténi rozvoje elektromobility v souladu s PUMP.

Opatfeni

11.2 Zajisténi analytickych praci a financovani s cilem vybudovani 5 dobijecich stanic pro elektromobily.

11.3 Zajisténi dalSiho rozvoje sluzeb carsharingu v¢. zajisSténi vétsi propagace jiz existujicich sluzeb.

11.4 Zajisténi zmény dopravniho prostiedku ve prospéch MHD, cyklistické a pési dopravy.
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Rozvojova oblast Smart Environment - chytré Zivotni prostiedi

5. Rozvojova oblast Smart Environment — chytré Zivotni prostredi

Mentor - Ing. Irena Vostracka (UKR)

“ Chceme, aby Plzefi byla modernim pfiméstskym a méstskym prostfedim, ve kterém se chytie naklada s pFirodnimi zdroji.

12. Chytrym monitoringem vodohospodarské infrastruktury snizime do roku 2022 celkové provozni naklady o 1 % rocné.

12.1 Zajidténi rozvoje systému pro sledovani spotfeby, ktery mimo jiné umozni véasnou detekci snizit mnozstvi Gnik{ a predikovat havérie.

Opatieni 12.2 Vytvoreni aplikace umoZfiujici kontrolu, piehled spotieb domu, bytu & objektu véetné jejich vysvétleni postupl Uctovani a zajisténi

komunikacni a osvétové kampané na vyuzivani téchto dat pro Uspornéjsi spotiebu energii.

13. Chytrym hospodarenim se srazkovou vodou snizime dopad méstského tepelného ostrova a zvysime do roku 2027 o 5 ha roziohu
ploch kde je tento princip vyuzit.

13.1 Zpracovani koncepce a navrhu konkrétnich opatfeni a jejich pilotni ovéreni - napf. retencni nadrze prirodniho charakteru, zelené strechy
Opat¥eni véetné& monitoringu, polopropustné povrchy u parkovacich objekt.

13.2 Vytvoreni oteviené aplikace pro sledovani kapacity kanaliza¢ni sité jako podkladu pro rozhodovani o nakladani s destovymi vodami.

14. Nahradime 10% spotiebovavané elektrické energie ve vybranych budovach v majetku mésta obnovitelnou solarni energii.

14.1 Zajisténi instalace fotovoltaickych paneld véetné pFisludenstvi na vhodnych stfechach administrativnich budov, event. i hal, v majetku mésta

Opatreni PIZN&.

15. Do roku 2021 zvySime mnozstvi vytfizenych kovovych obald étyFnasobné oproti roku 2019. Podpofime firmy, které vyuzivaji eko
inovace.?®

_ 15.1 Zajisténi stanovist pro sbér kovovych oball v dochazkové vzdalenosti.
Opatreni

15.2 Zajidténi systému na propagaci plzefiskych firem a podnik{, které vyuZivaji eko inovace.

28 prevence vzniku odpadu je jednim z projektl uvadénych v prikladech zahrani¢nich smart projektd v analytické ¢asti strategie (mésto Lublari). Potfeba lepiho
nakladani s odpady vyplynula z analyzy i dotaznikového Setieni ob&an(, osvétova kampari mize méstu generovat Uspory. Cil je v souladu s jinymi strategickymi
dokumenty mésta.
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Rozvojova oblast Smart Living — chytré Ziti

6. Rozvojova oblast Smart Living - chytré Ziti

Mentof¥i: Cil 16 - Ing. Ales Prisa (BEZP), Cil 17 - PhDr. Kvétuse Sokolova (OK ), Cil 18 - Ing. Zdenék Svarc (BYT), Cil 18.2 — Ing. Zdenék Svarc (BYT) a
Ing. Ales Priisa (BEZP), Cil 18.3. — Ing. Bc. Dagmar Skrlantova

Chceme, aby Plzen byla méstem, které umoznuje aktivni Zivot v pfijemném a bezpeéném prostiedi véem svym obyvateliim.

16. Zvysime efektivitu vyuzivani digitalnich technologii pFi zajiStovani bezpeénosti ve mésté. Do r. 2022 inovujeme systém
bezpecnostnich kamer tak, aby 80 % kamer umoznovalo provadéni inteligentni vizualni analyzy. Do r. 2020 vcéetné nabyde ucinnosti
Manual pro poradani verejnych akci.

16.1 Zajisténi rozvoje kamerového systému, inteligentni vizualni analyzy (IVA), aj.

16.2 Vyuzivani dronl a dalgich technologii pti zajistovani ochrany obyvatelstva, bezpecnosti a spoluprace se slozkami IZS a se Zapadoceskou
univerzitou v Plzni.

Opatreni

16.3 Implementace opatfeni vyplyvajicich z Koncepce ochrany mékkych cilG.

16.4 Mgdernizace varovného informacniho systému obyvatelstva, implementace aplikace pro informovani obyvatelstva prostfednictvim mobilnich
telefonu.

Cil

Cil

16.5 Zklidnéni dopravy prostfednictvim instalace Usekového méreni. ZvySeni mist Usekového méreni ze soucasnych 6 na 12.

17. Do r. 2022 budeme usilovat o zisk titulu v ramci sité UNESCO Creative City (Plzen — Kreativni mésto UNESCO).

17.1 Zlep&eni nabidky i kvality progresivnich smérl kultury pomoci chytrych Ffedeni.

vy

18. Zvysime zabezpeceni domil spravovanych méstem a zfizovanymi organizacemi o 30 % oproti roku 2019.

18.1 Zvydeni zabezpe&eni vchodovych dvefi do domi spravovanych méstem a ziizovanymi organizacemi pomoci elektronickych zatizeni objektd
0 30 % oproti roku 2019.

Opatfeni

18.2 Rozvoj sluzby tisnové péce pro seniory (Cervené tlacitko).

18.3 Realizace dochazkového systému do Skol a skolnich druzin
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7. Rozvojova oblast Smart Communication - chytra komunikace

Mentorky — Mgr. Jana Komisova (OPM ), Eva Barborkova (KPRIM )

Vize

Opatreni

Chceme, aby Plzen byla méstem, které vyuziva chytra reseni ke srozumitelné a efektivni komunikaci s obyvateli a navstévniky mésta
a vybizi je k vyuzivani chytrych Feseni s cilem usnadnéni jejich Zivoti.

19. Do r. 2020 zajistime, aby Smart City a chytra reseni byla soucasti celkové marketingové strategie mésta s jasné definovanymi
cili a opatienimi.

19.1 Vytvoreni marketingové strategie SC (ve formé funkéni strategie jako soucasti celkové marketingové strategie mésta), zajisténi prabézné
kontroly srozumitelnosti a dopadd komunikace.

20. Zlepsime informovanost obyvatel a jejich vhimani smyslu konceptu Smart City. Kazdé 2 roky provedeme priizkum povédomi
o Smart city aktivitich mésta Plzné. Cilem je, aby ¢ast dotazanych (v roce 2020 alespon 20%, kazdy dalsi rok meziroéni narist

0 5 %) méla povédomi o tifech nebo vice projektech Smart City Plzen.

Opatieni

Opatieni

20.1 Zajidt&ni vyuzivani vhodnych nastrojl odpovidajicich potfebam cilovych skupin, optimalizace a zpFehlednéni webové prezentace mésta.

20.2 Zajisténi povinné propagace kazdého nové implementovaného smart fedeni obyvatelim mésta.

21. Posilime mezinarodni renomé Plzné jako Smart mésta. Do roku 2022 ziskame 10 000 navstévnik( anglické verze Smart City
webu, prezentace plzerniskych Smart projektd se objevi na 3 zahraniénich portalech zabyvajicich se Smart City.

21.1 Rozsifeni webu Smart City o anglickou verzi a jeho pravidelna aktualizace.

21.2 Zajisténi aktivni propagace anglické verze webu na zahranicnich portédlech zabyvajicich se Smart City.

21.3 Zajisténi prezentace mésta na konferencich zabyvajicich se Smart City.

21.4 Ulast mésta Plzné v soutéZich Smart City projektd.

59



Evropska unie ,
Evropsky socialni fond =

Operacni program Zameéstnanost

L4 7

10 Navrhova cast - zajisténi podptlirnych
cinnosti

Pro implementaci Akéniho plénu je nezbytné, aby doslo k zajisténi podplrnych ¢innosti specifikovanych
Zpracovatelem nize.

10.1 Navrh systému prace s otevienymi daty

Oteviend data jsou dle § 3 odst. 11 zakona ¢. 106/1999 Sb. O svobodném pfistupu k informacim
....informace zverejfiované zplsobem umoziujicim dalkovy piistup v otevieném a strojové citelném
formatu, jejichZ zplsob ani (el nasledného vyuZiti neni omezen a které jsou evidovény v narodnim
katalogu otevienych dat.“?°

Plzen oteviena data jiz zpracovava a k vybranym datovym sadam poskytuje pfistup prostrednictvim
portalu https://opendata.plzen.eu. V dobé zpracovani nédvrhové ¢asti bylo dostupnych celkem 164
datovych sad. Mésto je 4. nejvétSim poskytovatelem dat ve verejné sprave, a druhym (za hlavnim
méstem Prahou) nejvét$im poskytovatelem dat mezi mésty CR3°. Spravcem a provozovatelem portélu je
SITMP, ke spraveé otevienych dat je vyuzivana platforma CKAN (https://ckan.org/).

Zpristupriovani otevienych dat bylo v poslednich péti letech povaZzovano zejména za vhodny nastroj pro
zlepSovani vykonu verejné spravy prostrednictvim zvySovani jeji transparentnosti, efektivity

a zodpovédného pristupu. Nyni se tento trend zaméruje zejména na podporu ekonomického vyuziti dat
a motivaci subjekt(, které mohou tézit z jednoho z nejvétsich a nejlevnéjdich zdrojl v digitalnim véku,
otevienych dat a dale je komercionalizovat nebo vyuzit pro potfeby mésta.

V praci s otevienymi daty zastava mésto v tomto smyslu Ctyfi role, zejména:

Obrazek 13: Role mésta v praci s otevienymi daty

Zverejiiovatel
otevienych dat

Mésto poskytuje oteviend
data viem zdjemclim, a
to uZivatelsky pfivEtivou
formou.

Mésto sbird a predukuje
velké mnoZstvi dat.

(Znovu)uZivatel
otevienych dat

Mésto vyuZiva ziskana
oteviena data k
efektivnimu planovdni a
fizeni mésta.

Propagator otevienych
dat

Mésto propaguje oteviena
data a praci s nimi s cilem
podpory tvorby podniki,
které je vyuZivaji a dale
komercionalizuji.

2% Zdroj: Ministerstvo vnitra, https://opendata.gov.cz/informace:start
30 Zdroj: Ministerstvo vnitra, https://data.gov.cz/datov%C3%A9-sady
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Prace s otevienymi daty by neméla probihat ad hoc, ale jako systematicky proces. V tomto ohledu jiz
Plzen vykrocila spravnym smérem. Dodavatel doporucuje pokracovat, zejména se ridit dle obecnych
doporuceni pro praci s otevienymi daty Ministerstva vnitra.

Samotné otevirani dat se odehrava v né&kolika fazich a na sebe navazujicich krocich3!:

Rozhodnuti vedeni o otevirani dat;

Stanoveni roli a odpovédnosti;

Vybrani vhodnych dat k otevfeni (tvorba publikacniho planu);

Stanoveni harmonogramu;

PFipraveni/rozsiteni informacnich systéml na export otevienych dat;

Popsani struktury oteviranych dat;

Stanoveni podminek uZiti;

Vystaveni dat na internetu k volnému stazeni;

Katalogizovani dat v Narodnim katalogu otevienych dat (NKOD - https://data.gov.cz/).

Vzhledem k tomu, Ze jiz existuje zavedena praxe, ktera je aplikovana SITMP, v pfipadé strategie Smart
City Plzeni Ize predpokladat, Ze neni potieba vytvaret cely proces otevirdni dat od zékladl, ale je potieba
se soustredit pfedevsim na jeho modifikaci tak, aby vyhovoval implementacni logice této strategie.

V tomto sméru je nezbytné, aby se nositel strategie Smart City soustredil pfedevsim na:

Sdileni vize otevieného Gfadu a konceptu otevienych dat jako jednoho 2z principd
fungovani moderni verejné spravy. PredevsSim je potfeba zajistit Sirokou politickou podporu
vedeni mésta (,oteviena data", potazmo ,otevieny Ufad" v soucasné dobé nejsou soucasti
programového prohlaseni) a usilovat o sdileni této vize napfi¢ Urady magistratu, arady méstskych
obvodu, zfizovanych organizaci ale i partnerskych subjektt a $iroké veFejnosti.

Aktualizaci roli a odpovédnosti a procesu otevirani dat. V souvislosti se zavadénim
implementace strategie Smart City Plzef bude popsan a vytvoren novy procesni model, ktery urci
odpovédnosti, vzajemné interakce a nastaveni kompetenci a pravomoci. Tomuto navrhu by mély
odpovidat i role a procesy pro otevirani dat.

Tvorbu publikaéniho planu, jeho zvefejnéni a priibézné vyhodnocovani. Publikacni plan je
hlavnim dlouhodobym nastrojem pro otevirani dat. Plan by mél obsahovat vybrané datové sady
a harmonogram jejich publikace. Mél by byt schvalovan vedenim Smart City, vefejné publikovan,
prib&zné& monitorovan a pravideln& vyhodnocovan. Souc¢asti monitoringu by mélo byt také
zajidténi zpétné vazby od uzivatell otevienych dat.

31 Zdroj: Ministerstvo vnitra, https://opendata.gov.cz/standardy:start
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Obrazek 14 - Schéma tvorby publika¢niho planu otevienych dat

- Rozhodnuti o
= otevirdni dat
=
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T o
= =
28 I — |
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l_"!"_l_"ﬁ * v : ]
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=

Zdroj: Ministerstvo vnitra, https://opendata.gov.cz/standardy:vytvoreni-publikacniho-planu

Data by méla zverejiiovana v datovych sadach v oteviené podobé. Pozadavky na data a datové sady
vychdzi z ,Desatera pro oteviend data vefejné spravy“3?, ze kterého vychazela i vidda CR pfi tvorbé
Akéniho planu Partnerstvi pro oteviené vladnuti®®. Oteviena data by méla splfiovat nasledujici parametry.

Data musi / by méla byt:

e Uplna
Dgtové sady by mély byt pfistupné co nejupinéjsi. Mély by byt zpfistupnény veskeré informace
s vyjimkou datovych poli, kterd obsahuji osobni informace. Pro nakladani s osobnimi daty je
potieba postupovat v souladu s legislativou3*. V piipadé vyskytu osobnich dat je nutné provést
vhodnym zplsobem jejich anonymizaci. Mé&la by byt také zahrnuta metadata, ktera popisuji
a vysvétluji zdrojova data, spolu se vzorci a vysvétlenim, jak byly vypocteny odvozené udaje.
To umozni uzivatelim porozumét rozsahu dostupnych informaci a podrobné prozkoumat kazdou
datovou polozku.

32 7droj: https://sunlightfoundation.com/policy/documents/ten-open-data-principles/
33 Schvéleno usnesenim viady €. 243 ze 4. 4. 2012, viz https://apps.odok.cz/attachment/-/down/KORN97BVD2LH
34 7&kon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd.
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e Plvodni (zdrojova)
Datové sady by mély byt primarnimi zdrojovymi daty. To znamena, ze by mély obsahovat
plvodni shromazdéné informace a podrobnosti o zplsobu sbéru dat a plvodni zdrojové
dokumenty zaznamenavajici sbér Gdajli. Vefejné Siteni umozni uZivateldm ovéfit, Ze informace
byly spravné shromazdény a presné zaznamenany.

e Aktualni
Datové sady by mély byt verejnosti k dispozici v€as. Kdykoli je to mozné, informace by mély byt
zverejnény co nejrychleji po tom, kdy jsou shromazdény. Mély by byt uprednostnény udaje,
jejichZ uziteCnost je Casové citliva. (Sady je nutné podrobit analyze).

¢ Snadno pfistupna
Datové sady by mély byt co nejvice dostupné, at uz fyzickymi nebo elektronickymi prostredky.
Prekazky fyzického pfistupu zahrnuji pozadavky na navstévu konkrétni kanceladfe osobné nebo
pozadavky na spinéni urcitych postupd. Tam, kde je to mozné a Gcelné, je vhodné zajistit
rozhrani pro uzivatele ke stazeni vSech informaci ulozenych v databazi najednou (tzv.
L~hromadny" pfistup) ¢i poskytnout data prostrednictvim rozhrani API (Application Programming
Interface), které zpfistupni data mnohem snadnéji.

e Strojové citelna
Datové soubory by mély byt uloZzeny v &iroce pouZivanych formatech soubord, které se snadno
hodi ke zpracovani stroje. Tyto soubory by mély byt doprovazeny dokumentaci tykajici se
formatu a zplsobu jeho pouziti ve vztahu k tdajim.

e Pfistupna vsem
Nej$irsi a nediskriminaéni pfistup k idajim znamena, Ze k Gdajim mize kdykoli pFistupovat
jakakoli osoba, aniz by se musela sama identifikovat nebo poskytnout odivodnéni.

¢ Ve standardech s volné dostupnou specifikaci (tzv. oteviené standardy)
Data by méla byt uloZzena v bézném a pokud mozZno otevieném formatu bez pozadavku na

vlastnictvi, resp. pofizeni specializované aplikace pro praci s takovymi daty. (Napfriklad Microsoft
Excel je pomérné bézné pouzivanym tabulkovym programem, ktery vyzaduje nakup licence.
Casto jsou k dispozici volné dostupné alternativni formaty, pomoci kterych Ize ukladat uloZena
data bez nutnosti softwarové licence).

e S jasnou (a otevFenou) licenci
Data by méla byt zpfistupnéna za jasné definovanych podminek uziti dat (licence) s minimem
omezeni. Licence by méla umoZnovat zpracovani dat, jejich dalsi vyuzZiti, a to vCetné publikace
dat a dalSiho sdileni. Jako vhodna je napftiklad licence Creative Commnons (CC ZERO 1.0 nebo CC
BY- SA 4.0)%.

e Dostupna trvale
Data by méla byt k dispozici online v archivech po celou dobu. Pro co nejlepsi vyuziti ze strany
vefejnosti by informace zpFistupnéné na internetu mély zlstat trvale online, s pfisludnym
sledovanim verzi a archivaci.

e 2Zdarma
Data by méla byt poskytovana zcela zdarma.

35 CC BY-SA - tato licence umoZzfiuje ostatnim upravovat, vylepSovat a vytvaiet odvozena dila na zakladé tohoto dila, a
to i pro komeréni Ulely, za predpokladu, e uvedou autora plivodniho dila a nové vznikla dila budou vystavena za
stejnych podminek - pod stejnou licenci. Popis licence viz https://creativecommons.org/licenses/?lang=cs
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Navrh systému sledovani sou¢asnych svétovych trendl vychazi z pojeti konceptu Smart City, na jehoZ
realizaci se podili $irokd komunita, ve které jsou zastoupeny jak ,interni® skupiny zaméstnanct Gradd
meésta Plzné a méstem zfizovanych organizaci, tak ,externi* zainteresované skupiny, napf. predstavitelé
firem (v&. startupQ), $kol, odborné i laické verejnosti a dal$i. Kazdy ¢len této komunity by mél byt
vniman jako mozny plvodce (i referent) informaci o svétovych trendech, jakoz i jejich mozny pFijemce
a beneficient. V ramci sledovani svétovych trendd je nezbytné zajistit nasledujicich pét &innosti pro praci
s informacemi.

Informace je potreba:

e Ziskat
Sledovani trendl a ziskavani informaci o nich by mélo probihat jak na pravidelné bazi, tak ad

hoc. Je vhodné definovat okruh primarnich zdrojG, které jsou svym vyznamem, obsahem ¢&i
zaméfenim kli¢ové a mé&ly by byt sledovany pribé&zné, tj. v pravidelnych intervalech. Zarover je
vhodné a Zadouci podporovat ndhodny sbér podnétll a inspirace. Tento druh informace mize
vzniknout ryze ndhodnym objevem ¢i na zakladé (zpravidla individudlniho) konkrétniho zajmu i
odborné specializace. Zpracovatel seznam doporuéenych priméarnich zdrojd uvadi nize.

¢ Ulozit
Nezbytnym predpokladem pro naslednou praci s informaci o svétovych trendech je existence
moznosti tyto informace ukladat. UloZitém je chapén elektronicky nastroj, jehoz vhodné
funkcionality jsou popsany nize.

e Zpracovat
Ziskané informace o svétovych trendech je potfeba zpracovat. Okomentovat, vyhodnotit jejich
relevanci, mozné pfinosy (a naklady), posoudit jejich prenositelnost a realizovatelnost
v podminkach prostfedi mésta Plzné apod.

e Vyuzit
Informace je mozné vyuzit riznymi zpUsoby od prostého zpfistupnéni (zvefejnéni, sdileni)
az po cilené a konkrétni vyuZiti informace napf. jako:
o Zdroje pro dalsi a detailni prozkoumani problematiky — na zakladé vyhodnoceni informace
mdZe byt rozhodnuto déale se dané problematice vénovat a podniknout dal$i kroky
k blizSimu poznani véci (studium, nakup literatury, zkusebnich licenci, realizace studijni
cesty, zpracovani pripadové studie atd.)
o Zdroje pro iniciaci projektového namétu - informace mohou byt zdrojem pro vznik
projektového namétu jakou soucasti aktivit strategie SC Plzen
o Zdroje pro realizaci vzdélavaci aktivity — pro zvyseni odbornosti v dané oblasti mohou byt
realizovany vzdélavaci aktivity pro relevantni cilové skupiny (seminare, staze, studijni
cesty)
Vhodnymi néstroji pro praci s informacemi je i vytvareni pravidelnych newsletterd
¢i tzv. kurdtorskych seznamd?®.

o Sdilet
A v neposledni fadé je klicové mit moznost informace v jakékoli fazi zpracovani ¢i podobé sdilet.

A to at jiZz v rdmci uzaviFenych definovanych skupin, tak i vefejné s volnym pfistupem.

36 Tzv. Digitalni informaéni kuratorstvi - &innost, jejiz soudasti je ziskavat informace na urcité téma, agregovat zdroje,
provadét jejich metadaticky popis, hodnotit je, davat jim kontext a v neposledni fadé je v graficky pfimérené podobé
nabidnout koncovému konzumentovi. (Vice viz B, Brdicka: UCitel jako online kurdtor
(https://spomocnik.rvp.cz/clanek/18019/) & M. Cerny: Informacni a datové kuratorstvi
(http://interes.blogy.rvp.cz/2014/12/02/informacni-a-datove-kuratorstvi/)
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Pro vyse uvedené Cinnosti je nezbytné vyuzivat vhodné komunikacni prostiedi. Mésto Plzen dosud
vyuzivalo interni portal na technologii Sharepoint (Microsoft). Ten je vSak jako jedina vyuzivana
platforma pro takovy typ prace s informacemi nevhodny, predevsim diky uzavienosti platformy,
licenénim nakladdm a nedostupnosti vhodnych ndstrojd pro praci s informacemi. Cilem strategie neni
urcit konkrétni vhodny nastroj.

Vysledny soubor nastroji by véak mé&l umozfovat nasledujici ¢innosti ¢ funkcionality:

Praci s informacemi (online zdroji) - podle vyse popsanych cinnosti, tj. informace ukladat,
komentovat, upravovat, organizovat (vytvaret knihovny a kolekce) a sdilet;

Komunikaci mezi uzivateli - moznost komentovat, vést diskuse;

Rizeni uZivatell a skupin uZivatel - umoZznit pfistup internim i externim uZivateldm, moznost
vytvaret skupiny (oteviené i uzaviené);

Vyuzivani mobilnich technologii — zejména pro prvotni ukladani informaci, komunikaci, ziskavani
zpétné vazby atd.

Nositel strategie by tak mé&l posoudit dostupnost a zejména atraktivitu nejb&znéji pouzivanych nastrojl
a z nich sestavit vhodny mix.

Z hlediska organiza¢niho nastaveni systému pro sledovani svétovych trendi je diilezité, aby
bylo zajisténo:

Pravidelné sledovéni vybranych zdroji - to mdZe byt provadéno jak centradlné z Grovné
realizacniho tymu, tak decentralizované na jednotlivych Ufadech, Gtvarech i organizacich. Jako
prvni krok by mél na Grovni magistradtu vzniknout agregovany seznam zdroju (Zpracovatel
indikativni seznam uvadi niZze) a nasledné by meéla byt pfirazena odpovédnost a periodicita
sledovani;

Pravidelné vyhodnocovani ziskanych informaci - Je vhodné, aby v ramci implementacni struktury
Smart City byly vy&lené&né dostate¢né kapacity na pribé&zné vyhodnocovani ziskanych informaci
o trendech. Kapacity by mély odpovidat organizacni struktufe (realizacni tym SC, pracovni/
tematické skupiny) a zaroven by mély byt vytvoreny odpovidajici procesy pro dalsi praci s navrhy
aktivit, které vzejdou z vyhodnoceni informaci;

Zpétna vazba na podnéty - je kliCovym nastrojem, nejen pro praci s vefejnosti. Zpétna vazba by
méla slouzit jak k zefektivhéni samotného systému sledovani svétovych trendl, tak motivaci
a dalsimu rozvoji spoluprace se zainteresovanymi osobami;

Spoluprace a informovanost - jak bylo uvedeno vyse, sledovani i vyuZivani trend( je &innosti,
na které mohou participovat vSechny zlUcastnéné strany. Z hlediska organiza¢niho by tak mélo
byt vytvoreno a zajisténo takové prostfedi a nastroje, které nebudou omezeny pouze na
magistrat mésta Plzné&¥’,

Doporucené zdroje k pravidelnému sledovani

Novinky/Newslettery z narodnich a nadnérodnich sdruZeni/asociaci/klastri (vétdinou 1x
meésicné):

o http://czechsmartcitycluster.com/novinky/

o https://oascities.org/newsletter/ (Ize odebirat do emailu)

o http://www.energy-cities.eu/-Newsletter-

Konference (poréddané 1x roCné):
Narodni konference:
o URBIS Smart City Fair (https://www.smartcityfair.cz/)

37 To nevyluéuje fungovani internich ttvard a pracovnich skupin magistratu.
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o Smart City v praxi (http://www.smartcityvpraxi.cz/konference24.php)
o Smart City Symposium Prague organizované CVUT
(https://akce.fd.cvut.cz/en/scsp2019)

e Mezindrodni konference:
o Connected Smart Cities Conference (https://oascities.org/connected-smart-cities-
conference/)
o Prehled nadchazejicich mezinarodnich konferenci: https://hub.beesmart.city/smart-city-
events

V kontextu Smart City strategie by PR FeSeni pro komunikaci klicovych oblasti smérem k verejnosti,
firmam a organizacim mélo byt vnimano jako jedno z opatieni pro dosazeni cild stanovenych pro oblast
Smart Communication - Chytra komunikace. V ramci odboru prezentace a marketingu MMP aktualné
vznika marketingova strategie mésta. Jeji soucasti by méla byt propagace konceptu Smart City, véetné
nové vytvorFené vize Smart City, jakoZ i prioritnich projektl v kazdé oblasti. Zpracovatel v dali ¢asti
textu rozpracoval predevsim prakticka doporuceni pro srozumitelnéjsi komunikaci, které Zadavateli
doporucuje do vznikajici marketingové strategie implementovat.

Doporuceni k analyze stavajici situace

Vzhledem k zavériim hloubkovych rozhovorl, kdy vétdina dotazovanych neznala nékteré smart aktivity
(napf. mapu intenzity dopravy) Zpracovatel doporucuje, aby mésto realizovalo fokusni skupinu
zamé&renou na zhodnoceni propagace téchto projektd. Ta by mohla byt pfinosna zejména pro pochopeni,
zda je sdéleni pro koncové prijemce srozumitelné a snadno ,stravitelné". Napf., zda prijemci sdéleni
preferuji delsi reportaze ¢i kratsi informativni sdéleni, zda Ctou a sleduji lokalni média apod. Trendy

v oblasti digitalni komunikace sméfuji k formé obsahu, ktera je pro cilovou skupinu nejvice uzivatelsky
ptijatelna - videu®®. Aktudlini statistiky v oblasti komeré&ni komunikace hovofi, Ze marketéfi maji nyni
pouze 2,7 sekund na zaujeti své cilové skupiny, rozsah pozornosti je nyni tak kratsi, neZ kdy jindy.3° Ma-
li mésto v takto konkurencnim prostredi cilovou skupinu zaujmout, musi tvofit obsah, ktery bude vysoce
vizudlni a rychle stravitelny. Pokud se v analyze dosavadni komunikace prokaze, Zze nékteré aktualné
vyuzivané komunikacni nastroje nemaji pozadovany dosah a/nebo nejsou vyuzivany efektivné, mélo by
odpovédné oddéleni relokovat zdroje na vice efektivni komunikacni nastroje.

Doporuceni ke komunikaénim cilim pro oblast Smart City

Jak jiz vyplynulo z analytické ¢asti Projektu, obyvatele mésta jsou do urcité miry obezndmeni se smart
projekty, brand Smart City Plzen vsak neni pfilis silny. Plzerl je v unikatni situaci, kdy je Zpracovatelem
vnimana jako lidr Smart City v ramci Ceské republiky z hlediska poctu projektl, kterymi casto prevysuje
zahrani¢ni mésta, kterd byla s Plzni v analytické ¢asti srovnavana. I vysledek voleb 2018 a vznik pozice
radniho pro oblast Smart Cities a podpory podnikani vyjadfuje zavazek mésta pokraCovat v realizaci
tohoto konceptu. To vse jsou benefity, které nejsou Siroké vefejnosti pfilis zndmé, ale ze kterych mizZe
Plzeri pfi sprévné propagaci tézit. Mj. se mize Plzef stat organizatorem Smart City konferenci a
pritahovat tak experty v této oblasti. Plzert ma také ambici stat se lidrem evropskych Smart City mést do
300 000 obyvatel a byt inspiraci pro své okoli.

Je zapotrebi, aby oddéleni propagace a marketingu mésta Plzen tohoto potencialu vyuzilo a komunikovalo
silné stranky mésta svym ob&antm. Komunika&nimi cili by tedy mélo byt:

1. ZvySeni povédomi o znacce Smart City Plzen.

2. Zvyseni vyuzivani existujicich smart reSeni obyvateli Plzné.

38 Vice informaci viz. https://animoto.com/blog/business/2018-social-video-consumer-trends/
3% Vice informaci viz. https://www.marketingmag.com.au/hubs-c/opinion-munro-short-story-telling/
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Doporuceni pro tvorbu komunikac¢niho sdéleni

Doposud odbor prezentace a marketingu MMP jakoz i tiskové oddéleni MMP vyuZivalo sdéleni, ze Smart
City je ,soubor chytrych a modernich feseni, s jejichz pomoci se snazi mésto Plzen zpfijemnovat zZivot
svych obé&and, ale i navstévnikd“*°. Nové by komunikaénim sdé&lenim méla byt zejména navrzena vize
Smart City Plzen definovana vyse v této strategii.

Doporuceni pro komunikac¢ni mix

Web Smart City Plzen by mél Ustfednim nastrojem pro komunikaci smart iniciativ mésta, na ktery budou
odkazovat vSechny dalsi komunikacni a propagacni nastroje. Mél by v prvni fadé hovofit k ob¢anovi

¢ navstdvnikovi mésta Plzné a pomoci piib&hu*! mu ukazat jiz implementovana Fedeni, kterd mu
zjednodusuji Zivot, jakoz i prioritni oblasti a planovana feseni, na které se mésto zaméruje véetné stavu
jejich vyvoje dle harmonogramu Ak¢niho planu Strategie.

Timto zplsobem budou navstévnici webu rychle informovani o pokroku, ktery byl v jednotlivych
projektech jiz ucinén, a budou se moci vyjadfFit k iniciativam, které jsou prozatim pouze ve fazi
projektovych zdmé&r(.4? Propagace jednotlivych fedeni/sluzeb by méla byt tam, kde je to mozné,
provazana tak, aby byl navstévnikovi prezentovan pfibéh (napf. feseni v oblasti mobility Ize prezentovat
komplexné, neni zapotrebi je rozdélovat na jednotlivé projekty. Pro navstévnika webu je rozdéleni
bezpfedmétné.) Pro navstévnika webu by mélo byt z obsahu webu jasné, Ze mésto ma silnou vizi pro
kazdou oblast Smart City, kterd vyplyva z posouzeni aktudlni situace a e prib&zné pracuje na docileni
vytyéenych cild.

Vzhledem k tomu, Ze fada Smart City iniciativ mUzZe byt navrhovéna ve spolupréci se soukromou sférou
je vhodné web doplnit také o kontaktni osoby, které mohou firmy &i zajmové instituce v pfipadé zajmu

o spolupraci oslovit. Obdobny systém vyuziva napf. mésto Tampere*?. V neposledni fadé by dle cild
Smart City strategie mél byt web doplnén o min. anglickou jazykovou verzi a o sekci ,Napsali o nas", kde
marketingové oddéleni mize vkladat odkazy na Ceské a zahraniéni ¢lanky, které hovofi o Smart City
iniciativdch mésta. Timto zplsobem bude mésto budovat svoji pozici lidra Smart City stfednich mést

do 300 000 obyvatel.

Ackoliv mésto komunikuje své Smart city aktivity na facebookovém profilu pomérné casto, prispévky jsou
z pohledu Zpracovatele Casto nesrozumitelné. Napfr. prispévek nize Ctenafi dostatecné nevysvétluje,

k ¢emu se da vizualizace dat ze satelitnich snimku vyuzit a proC do této technologie mésto investovalo.
Nenavadi jej také k zadné aktivité. Pokud maji obcané s méstem aktivné komunikovat, je zapotrebi
zména prezentace smart fesSeni a vétsi vyuzivani tzv. call to action. Cilem facebookového profilu by mélo
byt vytvareni komunity aktivnich ob&and, ktefi budou informace o uZite¢nych Fedenich sami radi sdilet na
svych profilech.

40 Vice informaci viz https://smartcity.plzen.eu/o-smart-city-plzen/

41 Story-telling je v marketingu rozsahlé vyuzivana metoda vypravéni pribéhd, diky nimz konecny prijemce Iépe chape
reklamni sdéleni.

42 Dobrym ptikladem je stranka australské vlady NSW, viz. https://www.nsw.gov.au/improving-nsw/projects-and-
initiatives/

43 https://smarttampere.fi/en/contact-us/
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Obrazek 15: Priklad nejasné komunikace na socialnich sitich

1 Status neobsahuje informaci o pfinosnosti ;

= Smart City Plzen see
January 2 - @

Piimy odkaz do vizualizace dat ze satelitnich snimku Plzné (webova
aplikace - sucho 2015-18). Realizace World from Space.
http://plzen.worldfromspace.cz/

ispévek nevedl k| . : S %

engagementu | B S Sty b oy ‘ p feEsmecae o memosa |
inavt@unit profiu 2 ; : T oo
i (0 komentard, ! : = ’ ! i
!pouze 7 libi se m : vy y %/ iUzZivatel Facebooku!
B ! v prohlizeni svého i

i »feedu™ nedokaze

O 2 Shares

Dale je zapotiebi, aby doslo k vytvoreni brand manualu pro socialni sité tak, aby na sebe jednotlivé
prispévky navazovaly, mély totoznou tonalitu a byly uzivatelem rychle rozpoznatelné (silny vizual).
Dobrou praxi pfi vytvareni jakychkoliv sdéleni je dodrzovani zasady 4C.

Sdéleni by mélo byt:

e Cut through;
e C(Clear;

e Compelling;
e Consistent.

V ¢eském prekladu tedy prifezové, pochopitelné, schopné zaujmout a konzistentni s ostatnimi
sdélenimi.** Vizual by napt. vzdy mél obsahovat méstské logo a/nebo logo Smart City Plzef. Zpracovatel
proto doporucuje investici do vytvoreni Logo & Brand Manualu pro Smart City.

SEMINARE A WORKSHOPY KE SMART CITY

V ramci propagace smart aktivit by mésto mélo v budoucnu vice investovat do pofadani pravidelnych
seminail a workshopt o planovaném sméFovani mésta v jednotlivych oblastech. Na zakladé hloubkovych
rozhovorl s vybranymi plzefiskymi pFedstaviteli zdjmovych sdruzeni je zfejmé, Ze ob&ané by tuto
moznost radi vyuzili a aktivnéji se podileli na chodu mésta. Tento typ PR aktivit funguje ve vybranych
vzorovych méstech, napf. v Tampere i Debrecinu. Vyuzivaji jej ale také mésta, ktera jsou v oblasti
smart city lidry. Seminafe mohou byt mj. vyuzivané i pro zvy3eni digitalnich dovednosti ob&and.

Pouze ta feSeni a sluzby, o kterych obc¢ané vi a které umi vyuzivat, jsou skute¢né smart. Je tedy
zapotiebi, aby mésto investovalo &ast svych aktivit v oblasti propagace k seznameni koncovych uzivatell
s vyhodami a zplsobem uziti novych technologii (nap¥. Elektronicky portal ob&ana, Gfad bez ¢ekani,
mapa intenzity dopravy, vyuzivani open dat apod.) Tato aktivita by zaroven méla byt integralni soucasti
min. kazdého nové implementovaného smart feseni, které budou vyuZivat obané mésta (napf. aplikace
pro participativni rozpocCet). Rozpocet na propagaci by mél byt soucasti rozpoctu projektu.

44 Tuto mnemotechnickou pomticku pro kontrolu v§ech svych sdéleni pouzivaji vybrané ¢eské komunikacni agentury.
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Mésto aktualné propaguje smart feseni zejména formou tiskovych zprav, se kterymi pracuje fada
lokalnich i ndrodnich médii. V tomto sméru neni zapotiebi zlepSeni. Pokud je vsak cilem Plzné
prezentovat se jako Smart mésto i v zahranici, je zapotrebi, aby mésto komunikovalo sva smart rfeseni i
navenek. Je mozné navazat spolupraci s odbornymi weby, které smart feSeni prezentuji (napf. CityBee)
nebo do mésta pozvat zahrani¢ni novinare a jednotliva feseni jim predstavit.

Doporucéeni k rozvoji lidskych zdrojt

Zejména v oblasti digitalniho marketingu je zapotrebi, aby Ufednicky aparat mésta mél staly pfisun

k novym informacim a moznostem efektivni propagace Smart City mezi své obc¢any. Nastaveni socialnich
médii, jakoZ i dostupné nastroje pro marketéry na nich, se vyvijeji velmi rychle (updaty prichazeji
1x/mé&sic). Je zapotrebi, aby mésto nastavilo systém, kdy bude moci téchto novinek vyuZivat ve svij
prospéch a v duchu vize Smart City , byt vzdy o krok napted®. V ramci cild rozvojové oblasti Smart People
mdze mésto mj. zajistit stdZe studentim Katedry marketingu, obchodu a sluzeb ZCU na odboru
propagace a marketingu. Cilem je zavést systém tzv. dvojiho mentoringu, kdy komunikacni pracovnik
mésta preda studentovi své znalosti v oblasti propagace ve statni spravé, zatimco student pracovnika
nauci efektivné vyuzivat nové technologie.

Doporuceni k evaluaci marketingové strategie

Zpracovatel doporucuje, aby se nové navrhovana marketingova strategie meésta ridila metodou
SMARTER* a byla ve stanovenych cilech i zplsobu evaluace konkrétné&jsi nez doposud (vice viz.
Analyticka Cast Strategie). Odboru propagace a marketingu by zejména mélo dbat na pravidelnou
zpé&tnou vazbu ohledné zvy$ovani povédomi Plzefiani o Smart City.

Zpracovatel ve spolupraci se Zadavatelem navrhnul formu karty projektl, ktera je dale vyuZivana
v Akénim planu.

Nazev projektu

Nositel

Partneri

Anotace projektu .

Ocekavané vystupy a .
vysledky

Ovéreni / indikatory
Pripravenost k realizaci .
Projektu

Ocekavané naklady .
projektu na realizaci
celkem

45 Jednd se o metodu vyuzivanou v projektovém fizeni. Aktivity by mély byt konkrétni, méfitelné, dosaZitelné,
realistické, ohraniené v Case a pravidelné hodnocené.
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Zdroje financovani .
Naroky na dalsi zdroje o Lidé:
e Technické poZzadavky:
e Ostatni:
Provozni naklady projektu
rocni
PFijmy generované Projekt generuje/negeneruje prijmy.
projektem
Ospory generované Projekt generuje/ negeneruje Uspory.

Projektem roc¢né

Casovy ramec
implementace Projektu

Pfriprava
(oznacte kfizkem) i
Realizace
Je projekt podminén
realizaci jiného projektu,
pokud ano, jakého
Finanéni kryti v rozpoctu e ANO/NE - pfipravna faze
mesta nebo nositele e ANO/NE - realizaéni faze
Synergie s jinym
projektem mésta
Klic¢ova slova pro
vyhledavani
Financni rozvaha
Celkové financni naroky projektu: K¢
- Z toho projektova pfiprava:
Schvalené financni zajisténi: K¢ (2019 K¢, 2020 K¢)
- Realizace:
Schvalené financni zajisténi: K¢ (2020 K¢, 2021 K¢)

Mésto jiz aktualné komunikuje s vybranymi firmami a méstskymi organizacemi v ramci pracovnich
skupin. Komunikace s ob&any probiha prostiednictvim vy$e popsanych komunika&nich nastrojd a v ptimé
komunikaci na Uradech. Tyto formy interakce je vhodné ponechat. Zejména pracovni skupiny mohou
komunikovat o dlouhodobéjsich projektech nebo problémech jednotlivych oblasti v méné formalnim
prostredi. Z pohledu Smart City je vSak v aktualnim nastaveni znatelna informacni asymetrie, kdy aktivni
obcané nevi, koho mohou se svym napadem/stiznosti oslovit. Mésto pro né v tomto smyslu mnohdy
nema tvar a jednotliva rozhodnuti nejsou dle ob&anl dostate¢né transparentni. V tomto pfipadé je
zapotfebi, aby v rdmci min. jednoho komunikaéniho ndstroje vznikla sitova komunikaéni struktura,
umozfiujici pfimou komunikaci ob&ant s GFedniky, firmami a zdjmovymi organizacemi. Tento zplsob ma
za cil zvysit transparentnost fizeni mésta, jakoZ i umoznit spolupraci zainteresovanych aktérd na reseni.
Zpracovatel proto doporucuje vznik diskuznich fér na webu Plzné. V pfipadé, Ze se napf. na socidlnich
sitich rozpoutd diskuze, mGze moderator otevfit nové diskuzni forum, kde budou moci otazky obcanl
zodpovidat kompetentni osoby. Moderator by také mohl vyzvat kompetentni osobu k vyjadieni k vyvstalé
otazce. Kompetentni osoba by o vyzvé mohla byt informovana e-mailovou komunikaci.
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Obrazek 16: Navrh komunikacni struktury Plzné

Obé&an tak muze do féra vnést nezafazeny dotaz a pockat na jeho zafazeni moderatorem diskuznich for
(vstup na diagramu) nebo jiz pfimo komunikovat s méstem a dalSimi kliCovymi aktéry v existujicich
forech. Pro pfiblizeni, v pfipadé obnovy plaze Velkého Boleveckého rybnika vznikla na socialnich médiich
debata o navrhované podobé obnovy, ke které se meésto zatim dostatecné nevyjadfrilo.

Obrazek 17: Vybér z diskuze k obnové Velkého Boleveckého rybnika, FB stranky Plzen - oficidlni stranky mésta,
10. 7. 2019

S - joko obvykle mesto znici, co leté fungovalo a
udela nejakou hruzu, to uz nebude kam

Like - Reply - 4d o 2

S - si zatim pockam, jak se bude vyuzivat naplavka,

mesic jsou bagry pryc a zatim ani naznak nejakeho vyziti

Like - Reply - 5d O:
+ 5 Replies

€ Top Fan

SRR T:k zbytecné vyhazujete prachy z méstské kasy.
Ze se nestydite, no holt nejsou vase.

Like - Reply - 4d 0 !
& Top Fan

S 1o jc supr. A koupat se budou v té vodé co tam
neni? @ ¢:

Like - Reply - 5d o 3

lavne at se dodelaji lampy kolem celeho Bolevaku,
spolecne s kamer. systemem, at se mohou bezci, chodci a ost.
sportovei bezpecne pohybovat kalem a nemusi se bat srazky nebo
prepadeni.

Vi Pt aa O

Pokud by mésto debatu pfesunulo do vlastniho féra, mohlo by ji otagovat napf. odpovidajici rozvojovou
oblasti Smart City (zde Smart Living) nebo nazvem odboru, ktery se obnovou zabyva a automaticky
zaslat upozornéni mentorovi této oblasti/vedoucimu odboru, Ze je potfeba reagovat na pfipominky
obc&anl. Odpovédi Gfednikd by se ve féru mély zobrazovat prioritné. Systém by také mél hlidat, ze
relevantni aktér se k tématu vyjadFil v pfiméFené Easové Ihité (napf. do 48 h).

Mésto Plzen aktualné neni aktivné zapojeno do zadné narodni ¢i nadnarodni sité ¢i organizace zabyvajici
se Smart City. Zapojeni je pfitom vhodné zejména kvili pfedavani znalosti a zkuenosti s Fizenim smart
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projektl s partnerskymi mésty. Vize Smart City mésta Plzef se zavazuje vyuZivat inovativni technologie
tak, aby implementovana smart feseni byla efektivni a skutec¢né zvySovala kvalitu Zivota obyvatel
a navstévnik( mésta. Zkusenosti sdilené v ramci narodnich a nadnarodnich siti a organizaci mohou

prispét k dovrseni této vize.

Zpracovatel proved| prizkum vsech relevantnich narodnich a nadnarodnich organizaci a siti zabyvajicich
se Smart City. Nize uvadi ty, do kterych se mize Plzen zapojit:

# Nazev Zptisob vstupu

Narodni

1 CZECH http://czechsmartcityclu
SMART CITY ster.com/partnerstvi-
CLUSTER municipality/ Spoluprace

(CSCO) (Clenstvi v klastru) je
realizovana na zakladé
memoranda o
spolupraci, které se
uzavira dle aktuéalnich
potfeb a zajmu daného
mésta.

2 Narodni sit https://www.zdravames

Zdrav{(ch ta.cz/cz/clenstvi-mesta
mést Ceské Clenstvi na zakladé
republiky DEKLARACE

k podpofe udrzitelného
rozvoje, zdravi a kvality
Zivota

prostfednictvim
programu Zdravé meésto
a mistni Agendy 21.

V soucasné dobé 129
¢lend (mést, obdi,
mikroregion{, MAS)
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Clensky
poplatek

Ano

Ano

Popis

e Poslanim je rozvoj jedine¢ného partnerstvi

mezi firmami, statni spravou, samospravou,
znalostnimi institucemi a obyvateli mést.
Snazi se o zvySovani konkurenceschopnosti
a ekonomického rlistu svych ¢lend na trhu
Smart City technologii. Hlavnimi nastroji
podpory jsou transformace poznatkl vyvoje
a vyzkumu do prostiedi ¢lenl klastru,
posilovani vazeb na védecko-vyzkumné

a vzdélavaci instituce, spole¢ny rozvoj
know-how v oblasti spolecenskych,
technickych i ekonomickych feseni

a popularizace konceptu Smart Cities.
Snazi stimulovat investice a inovace

v zapojenych méstech a regionech,
dosahnout zakladnich ekonomickych

a environmentalni cild myslenky Smart
Cities.

Asociace neni zamérena primarné na Smart
City, nicméné ma za cil podporu mést pfi
rozvoji a dosahovani podobnych cild jako

v ramci Smart City (udrzitelny rozvoj,
zdravi, kvalita Zivota), byt ne nutné za
vyuziti novych technologii.

~Zdravé mésto, obec, region" je prestizni
oznaceni pro municipalitu, ktera je aktivné
zapojena do mezinarodniho Projektu Zdravé
meésto pod patronaci OSN-WHO. V ramci
jednotlivych statl Evropy vznikaji narodni
sité, které mezi sebou spolupracuji.

Zdrava meésta, obce a regiony systematicky
podporuji kvalitu vefejné spravy, kvalitu
strategického planovani a fizeni s ohledem
na udrzitelny rozvoj a podporu zdravi,
aktivné se ptaji svych obyvatel na jejich
nazory.

e Asociace nabizi ¢lendim tyto sluZby:

o Podpora pro udrzitelny rozvoj a zdravi
o Vzdélavaci programy
o Ukéazkové postupy a inspirace z CR
i zahranici
o Medializace a propagace aktivit
asociace i ¢lend


http://czechsmartcitycluster.com/partnerstvi-municipality/
http://czechsmartcitycluster.com/partnerstvi-municipality/
http://czechsmartcitycluster.com/partnerstvi-municipality/
https://www.zdravamesta.cz/cz/clenstvi-mesta
https://www.zdravamesta.cz/cz/clenstvi-mesta
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) Plzeii

# Nazev Zplisob vstupu

3 SEMMO https://semmo.cz/pro-
(Sdruzeni zajemce/clenstvi/
energetickych Vstup do sdruzeni na
manazer{ zakladé memoranda.

meést a obci) Soucasni ¢lenové: Brno,
Hradec Kralové,
Litoméfice

Nadnarodni

4 OPEN & https://oascities.org/ho
AGILE SMART W-to-join[
CITIES Clenem se mGze stat
(OASC) jakékoliv mésto z celého

svéta na zadkladé
podpisu Umluvy.
Pfedtim je vSak potreba
se spojit s alesponi
jednim dalSim méstem z
dané zemé a vstoupit
soucasné.

140 smart mést z 27
zemi Evropy, jizni
Ameriky a Australie

5 Energy Cities http://www.energy-
cities.eu/-How-to-join-
30-
Vice nez 1000 ¢lend z
30 zemi. Z Ceskych
meést pouze Litoméfice
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Clensky Popis
poplatek

Podpora participace verejnosti na
aktivitach mésta

Konzultace, metodicka doporuceni

a podpora pro kvalitni a efektivni Grad
Infosystém DataPlan s fadou
praktickych nastrojl

Aktualni grantové informace,
podplrnd vyjadreni k projektdm
¢lenskych mést

Ano e Sdruzeni mést a obci se zajmem o realizaci
energeticky Uspornych opatreni, vyuziti
obnovitelnych zdrojl, & souvisejici Fedeni
v doprave.

e Cile sdruzeni:

o

Vytvofrit aéinnou platformu pro
predavani informaci v oblasti
udrzitelné energetiky a dopravy

a prosazovani zajmu a potieb ¢&lenl
na narodni Urovni

Vzdélavat mésta a obce na seminarich
a konferencich

Zapojovat mésta a obce do
inovativnich projektd a &innosti
Podporovat Gcinna partnerstvi mezi
mésty a odbornymi partnery

Hajit nezavislost a usilovat

o konkurenceschopnost mést a obci

Ne e Neziskovd mezindrodni sit ,smart" mést,
jejimz cilem je vytvaret a formovat
vznikajici globalni trh s daty a sluzbami.

e Pracuje na zakladé potieb mésta s podporou
pramyslu.

e Na rozdil od jakékoli jiné sité mést je rizena
implementaci a zaméruje se na oteviené
platformy a zapojeni ob&ana.

Ano e Evropské sdruzeni mistnich samosprav
v oblasti energetického prechodu.
Mezinarodni obdoba SEMMO
e Hlavni cile:

@)

@)

Posilit Ulohu a dovednosti mést

v oblasti udrzitelné energie.
Zastupovat zajmy mést a ovliviiovat
politiky a navrhy instituci Evropské


https://semmo.cz/pro-zajemce/clenstvi/
https://semmo.cz/pro-zajemce/clenstvi/
https://oascities.org/how-to-join/
https://oascities.org/how-to-join/
http://www.energy-cities.eu/-How-to-join-30-
http://www.energy-cities.eu/-How-to-join-30-
http://www.energy-cities.eu/-How-to-join-30-
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# Nazev
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Zplisob vstupu

Clensky
poplatek

Popis

unie v oblasti energetiky, ochrany
zivotniho prostifedi a méstské politiky.
Rozvijet a podporovat iniciativy mést
prostiednictvim vymény zkusSenosti,
predavani know-how a provadéni
spole¢nych projektd
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11 Implementace a evaluace strategie

Implementaci je min&n zpUsob, jakym bude Smart City strategie mé&sta Plzné realizovéna. Vyjadtuje,
jakym zplsobem bude zaji$téno, aby cile a opatieni strategie byly postupné naplfiovany. V této
souvislosti je nutno zdlraznit, Ze neexistuje jeden osv&dceny zplsob implementace strategickych
dokumentd na Urovni mésta, jakoz ani zddna obecné platnd metodika, kterd by postupy implementace
strategie presné definovala. Zpracovatel proto navrhnul implementacni strukturu dle potfeb mésta jako
vysledek workshopu s projektovym tymem a mentory zodpovédnymi za rozvojové oblasti. Hlavnim
nastrojem implementace strategie bude Akc¢ni plan s vyhledem na nasledujici roky, jez bude aktualizovan
kazdé 2 roky, resp. V pfipadé nutnosti dfive. Tento postup implementace vychazi z obecné platnych
zasad a dobré praxe.

Namét karty projektu  Prvotni iniciace projektu, karta neobsahuje véechny informace o realizaci
a financovani, méla by vSak obsahovat dostatecny popis projektu tak,
aby bylo mozné posoudit jeho relevanci ke strategii SC Plzen

Karta projektu Popis projektu definovany strategii SC Plzen

Navrhovatel Predkladatel namétu karty projektu, resp. karty projektu.

Nositel Subjekt vécné odpovédny za realizaci projektu (zpravidla pfedpokladany
hlavni realizator projektu)

SPORT Odbor sportu, Smart City a podpory podnikani

Mentor Vedouci pracovnik s hlubokou znalosti vybrané rozvojové oblasti Smart

City nominovany SPORT, jenz zodpovida za rozvoj své oblasti, posuzuje
relevanci navrzenych projektd v jeho/jeji oblasti a je &lenem Fidiciho
vyboru Smart City. Mentor zajistuje nositele pfedmétné karty projektu,
identifikuje potencialni partnery a dotCené subjekty, zajiét’ujve
dopracovani karty projektu (v pfipadé potreby). UCastni se Ridiciho
vyboru SC.

Fvgl'dici vybor Smart City Orgén slouZici k projedndni karet projektd, jejich prioritizaci a podpore

(RV SC) radniho Smart City pFi zajisténi financovani projektl z rozpo&tu mésta.
Sklada se ze véech nominovanych mentord rozvojovych oblasti, radniho
SC, zastupcl SPORT a zastupce ekonomického Ufadu mésta Plzen

Rada mésta Plzné Organ mésta Plzné&, jenz mlze schvalovat projekty z rozpo¢tu mésta do
(RMP) vyse 50. tis. K¢

Zastupitelstvo mésta Organ mésta Plzné&, jenz mlze schvalovat projekty z rozpo¢tu mésta nad
Plzné& (ZMP) 50 tis. K&
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Pfipravu Akcniho planu, posouzeni Zadosti o oznaceni ,smart" projektu, jakoz i realizaci jednani Fidiciho
vyboru Smart City zajistuje SPORT.

Mezi odpovédnosti SPORT patfi:

e Zajisténi sbéru navrhl karet projektl ze strany jejich navrhovateld, resp. mentord;
e Komunikace s mentory rozvojovych oblasti a navrhovateli karet projektd;

e  Zarazeni novych projektd na jednani Fidiciho vyboru Smart City (RV SC);

¢ Informovani o projektech, které ziskaly oznaceni ,smart";

e Vyfazeni jiz uskute¢nénych projektd;

e Zpracovani navrhu priorit realizace jednotlivych projektl na zékladé jednéni RV SC;
e Vyhodnoceni dosazenych vystupl a vysledkd realizovanych projektd.

Mezi odpovédnosti mentora patri:

e Posouzeni relevance novych karet projektd;

e Zajisténi nositele (realizatora) schvalené karty projektu ze své rozvojové oblasti Smart City;
o Udast na Ridicim vyboru Smart City;

e Rozvoj své rozvojové oblasti Smart City.

Mezi odpovédnosti RV SC patfi:

e Projednani karet projektl SC (min. 2x roéné);

e Schvaleni & zamitnuti karet projektl SC;

e Prioritizace karet projektd v rémci Akéniho planu;

e Schvaleni evaluace Akéniho planu (kazdé 2 roky);

e Urceni oponenta evaluace Akcniho planu;

e Schvaleni ¢i zamitnuti aktualizace Ak¢niho planu a Strategie.

Zpracovatel na zakladé konzultace se zastupcem SIT doporucuje vytvoreni online aplikace pro spravu
karet projektl Smart City. Cilem je zamezit nefunk&énimu uklddani karet projektl na intranet a udrzovani
informaci o projektech v aktualni podobé. Navrhovatel by mél vyplnit online formulaF na strankach
mésta. Systém by mél novy formuldr nasledné zaslat zodpovédnym osobam v oddéleni SPORT, které
kartu posoudi a v systému zaslou za zodpovédného mentora. Cely proces schvaleni, ktery by mél
probihat prevazné v aplikaci, je popsan nize. V pribé&hu realizace projektu by aplikace méla umoznit
vkladdani dosazenych hodnot, coz usnadni pribé&zny monitoring a evaluaci Akéniho plénu i strategie.

V aplikaci by mély byt definovany zakladni sestavy o projektech, které bude mozné stahnout (napf. jako
xIsx) a vyuzivat ¢leny SPORT i mentory b&hem jednani Ridiciho vyboru SC. Konkrétni podoba aplikace
bude dana podrobnou analyzou pozadavkd na systém. Odhadovany ¢as implementace (pfi precizné
definovanych poZadavcich) je 20 pracovnich dni.

Na zdkladé workshopu s projektovym tymem Zadavatele a mentory rozvojovych oblasti navrhnul nize
popsany postup schvalovéni karet projektl na Grovni mésta:

e Namét karty projektu se podava prostrednictvim formulafe na strankach Smart City Plzen, tento
postup je platny pro interni i externi navrhovatele (z fad Siroké verejnosti).

e Namét karty projektu pfijme SPORT. SPORT ové&fi namét v{¢i strategii Smart City Plzef a
provede predbézné posouzeni, zda je mozné ho postoupit mentorovi (zejména s ohledem na
srozumitelnost popisu a dostatku informaci).

e Pokud je ndmét projektu nevyhovujici, SPORT informuje navrhovatele se struénym odtvodné&nim,
pfipadné upfesni pozadavky na doplnéni navrhu.

e Vyhovujici ndmét projektu SPORT postoupi pfislusnému mentorovi podle vécného zaméreni
projektu.
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Mentor posoudi ndmét karty projektu s ohledem na svou rozvojovou oblast Smart City. V pfipadé
potfeby miZe stanovit svého zastupce (typicky podiizeného pracovnika), ktery bude kartu
posuzovat.
o V pripadé, Ze kartu vyhodnoti jako vhodnou pro realizaci, zajisti ve spolupraci
s navrhovatelem a dalsimi relevantnimi aktéry dopracovani karty projektu tak, aby mohla
byt predloZena Fidicimu vyboru.
o V ptipadé, Ze kartu vyhodnoti jako nevhodnou pro realizaci, vrati ndAmét se zddvodné&nim
SPORT, které informuje navrhovatele.
Vypracovany navrh karty projektu pfeda mentor ve stanovenych terminech SPORT jako podklad
pro jednani Ridiciho vyboru.4®
SPORT zorganizuje jednani RV SC. Jednani probihd min. 2x ro¢né&, v 1. poloviné roku (pred
sestavovanim rozpoctu na nasledujici rok) a v 2. poloviné roku. Ridici vybor mdze karty projektd:
o Schvalit;
o Zamitnout;
o Vrati k dopracovani mentorovi;
o Schvalit a odlozit (v zavislosti na uréeni prioritnich projektd).
RV SC prioritizuje ty karty projektl, které chce predlozit ke schvéleni Radé mésta Plzer, resp.
Zastupitelstvu mésta Plzef. Schvalend karta projektu tak mize mit dva stavy:
o Schvdlena - k predlozeni RMP/ZMP
o Schvalena - odloZena
U stavu ,schvdlend - odloZzend" uvede RV SC odlvodnéni (napt. niz$i priorita, nedostate¢né
kapacity) a dalsi predpokladany postup.
U karet projektl ve stavu ,Schvélend - k predlozeni RMP/ZMP" zajisti SPORT predloZeni na
jednani RMP/ZMP*# vé&etné predkladatele. Pokud je povinné ptedloZzeni materidlu do ZMP, podléha
nejdtive schvalenim v RMP.*8

46 Terminy jsou uréeny zejména v zavislosti na schvalovani rozpoctu/ pfebytku).
47 0rgan je uréen na zakladé pozadavku na financovani z rozpoétu mésta viz. Vykladovy slovnik.
48 predkladatelem mdzZe byt radni pro Smart City, resp. ges¢né prisludny radni s pripodepsanim radniho pro SC.
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Obrdzek 18: Diagram workflow schvalovani karty projektu Smart City Plzen

Workflow schvalovani karty
projektu

Smart City Plzen

|
Navrhovatel

Doplnéni informaci
Namét karty Karta Vracena k
projektu projektu dopracovani

Schvalend -
odloZena

Ridici vybor
sC

I.-échvélena - Ic

| projednani | ANO

\ RMIZMP / bez projednani v Radé
I': . ..'I .
II Neschvalena II | Schvalena |
"\ A Radni SC /

— geséni radni
ANO
N (projekty == 50 fis. K&}

PredloZeni Radé

Pod vnéjsi implementaci Zadavatel rozumi zejména situaci, kdy je navrhovatelem karty projektu externi
subjekt. V rdmci workshopu s mentory oblasti do$lo ke shodé&, Ze proces schvalovani ndvrhi karet
projektl bude stejny pro pripad, kdy bude projekt navrhovan v rdmci mésta i externim subjektem.

Z diagramu vyse je zfejmé, ze v obou pfipadech navrhovatel online (na strankach Smart City Plzen)
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vyplni formulaF karty projektu (v€. kontaktnich informaci)*°

tedy pro oba zplsoby implementace totozné.

. Odpovédnosti a vzajemné interakce jsou

Druhym pFipadem vnéjsi implementace je situace, kdy cely projekt probiha nebo byl implementovan
napf. soukromou spolecnosti, kterd od mésta pouze poptava oznaceni ,smart projektu®, resp. propagaci
existujiciho reseni. V tom pripadé by mél Zadatel na strankach Smart City Plzef vyplnit formular pro
ziskani oznaceni smart projektu. Soucasti formulare by mély byt informace o popisu projektu, cilové
skuping, kontaktni informace na navrhovatele a datum spusténi ,projektu®. Takto vyplnény projekt by
meél ziskat SPORT, jez posoudi, zda Ize projekt oznacit jako ,smart". Oznaceni projektu ,smart" schvali
radni SC. V pripadé, kdy je zadost schvalené, informuje SPORT tiskové oddéleni MMP o nutnosti
propagace projektu a zajisti vyvéseni projektu na strankach Smart City, socidlnich médiich apod. O
projektech, které ziskaji oznaceni SMART, informuje SPORT na dal&im planovaném jednani Ridici vybor
SC. V pripadé, kdy SPORT rozhodne, Ze projekt nelze oznacit jako ,smart", informuje Navrhovatele o
rozhodnuti v¢. zdGvodnéni. Pro zachovani transparentnosti je vhodné toto rozhodnuti umistit také na
stranky Smart City.

Strategie, stejné jako Akcni plan a olekavané vyhledy, bude standardné aktualizovana po dvou letech,
tzn. Nejdfive na prelomu roku 2021 a 2022.

Evaluace Akéniho planu

V dostate¢ném predstihu pred jedndnim RV SC (min. 1 mésic predem) ohledné schvéleni Akéniho plénu
(v 2. poloviné roku) zdstupce SPORT vyzve realizatory projektl k vyhodnoceni miry implementace
projektl (do karty projektu v online fedeni). Za sbér dat a jejich vloZeni jsou zodpovédni realizatofi
projektl. Nad ziskanymi daty vytvoFi zastupce SPORT sestavu, kterou vyhodnoti. Sestavu zastupce
SPORT na jednani RV SC prezentuje a predlozi ke schvéleni. V pfipadé nutnosti RV SC uréi oponenta
evaluace a vysledky schvali az po oponenture.

Zpracovatel doporucuje, aby material byl ve spolupraci s tiskovym oddélenim na konci kazdého roku
prezentovan také Siroké verejnosti (min. na strankach Smart City Plzeri). Cilem je ve srozumitelné
grafické podobé& ukazat, zda se podafilo dosahnout vyty&enych cill. Dobrou praxi je v tomto ohledu nap¥.
zalozka Premier s Priorities australské viady NSW.°Timto zptsobem budou vysledky implementace
strategie, resp. Akéniho planu pribé&zné zndmy také Siroké verejnosti.

Aktualizace Akéniho planu a Strategie

Do aktualizace Akéniho planu budou umistény oddélenim SPORT pouze ty projekty, které schvalil Ridici
vybor SC a které maji zajisténé financovani, resp. nedokoncené projekty z pfedchozi verze Akéniho planu
(projekty, jejich? realizace pokracuje). Projekty, které RV SC schvalil, ale nemaji zajisténé financovani,
budou zarazeny do kategorie ,Ocekavané vyhledy". Aktualizace Strategie bude realizovana procesem
popsanym nize.

V ptipadé, 7e na zdklad& implementace navrhu sledovani sou¢asnych svétovych trendd, jenz je popsan
v navrhové Casti strategie, vyvstane potreba aktualizovat Strategii a Akéni plan drive, nez na prelomu
roku 2021/2022, bude postup pro aktualizaci nasledovny:

vy v

49 Zpracovatel Fedeni predbé&Zné konzultovat se zastupcem SIT. V$echny povinné polozky budou definovany aZ na
zakladé analyzy potieb v ramci realizace formularového reseni.

50 Vice zde: https://www.nsw.gov.au/improving-nsw/premiers-priorities/improving-service-levels-in-hospitals/ Na
grafické podobé spolupracoval Deloitte Australia.
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Zastupce SPORT:

o Popise na zékladé monitoringu svétovych trendl navrhovanou zménu a jeji zdroj.
e Identifikuje potfebnou Upravu Strategie nebo Ak¢niho planu.

e Identifikuje dopad navrhovanych zmén na Strategii a Akcni plan.

e Prednese vysledky analyzy na nejbliz&im jednani RV SC.

e Posoudi navrzenou zménu Strategie a jeji dopady na Akcni plan.
e  Prostou vétsSinou schvali nebo zamitne zménu Strategie.
e Povéri zastupce SPORT zapracovanim schvalenych zmén do Akéniho planu a Strategie.

Radni Smart City:

e Informuje RMP o schvalené zméné Strategie a Akcniho planu.
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