Deloitte.

Strategie Smart City
Spravy informacnich technologii mésta Plzné

19. dubna 2017



Strategie Smart City | Obsah

Obsah

Obsah

1. Zakladni pilire strategie

Role SITMP v ramci naplnovani koncepce Smart City

Vécné rozdéleni naplfiovani strategie Smart City

2. PrUfezova podpora pfi transformaci Plzné& na Smart City
3. Podpora bézného provozu, dodavka béznych ICT sluzeb

4. Ptiprava a realizace vlastnich aktivit a projektd

PFedstaveni konkrétnich Smart City projektd v gesci SITMP
Harmonogram realizace projektl Smart City v gesci SITMP
Hodnoceni pokroku a dosazeni cild Smart City - indikatory

Komunikacni kampan

01

N

N O h~ wWN

O

26
29



Strategie Smart City | Zakladni pilife strategie

1. Zakladni pilire strategie

Tento dokument je zakladnim strategickym dokumentem popisujicim zapojeni Spravy informacnich technologii
mésta Plzné (dale také ,SITMP") do realizace konceptu Smart City ve mésté Plzen. SITMP chape koncept Smart
City zejména jako pfilezitost pro zlepseni kvality Zivota obyvatel Plzné prostfednictvim efektivniho vyuzivani
modernich informacnich technologii, dirazu na vzdé&lavani a to pfi souéasném respektovani pravidel udrzitelného
rozvoje a ochrany zivotniho prostredi.

Strategie rozlisuje 4 zakladni role definujici zapojeni SITMP do realizace konceptu Smart City. Toto
rozdéleni vychazi z dobré praxe pouzivané ve méstech v zahranici. Kazda z roli ma sviij vyznam a
dodrzovani rozsahu a napiné roli vede k minimalizaci tfecich ploch s dalsimi aktéry v méstském
ekosystému.

Enabler
Vytvari fungujici ekosystémy sdruzovanim stran, které bézné nespolupracuji, aby nasel nova
kreativni feseni, ktera by ani jedna ze stran nemohla sama realizovat.

Spravce
VytvaH a spravuje prostiedi, v némZ mohou vznikat a rdst chytra fegeni. Poskytuje solidni

zadkladnu, uzivatelskou podporu a vystupy ze systémd - napftiklad ,oteviend data™ pro dal$i vyuZiti.
% Driver

Ud4va realizaci aktivit jasny smér, je pfimo odpovédny za realizaci smart projektl nebo aktivit.

Inovator

V interni organizaci a procesech pouziva zasady inovace. Stimuluje inovativni feseni, protoze jedna
jako zakaznik, ktery zavadi nové produkty a sluzby.

Dalsim pilifem strategie je jeji jednoznacné vécné rozdéleni a jasna definice zplisobu zapojeni SITMP.
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SITMP se na rozvoji konceptu Smart City podili nasledovné:

1) Poskytuje priifezovou podporu pFi transformaci Plzné na Smart City

o Podpora realizace projektl v oblastech tvoticich Smart City (doprava, kultura, Zivotni prostiedi, atd.)

e Integracni platforma pro sbér a vizualizaci dat, vnitfni i vnéjsi komunikacni platformy Smart City, oteviena

data, implementace novych technologickych prvk{

-v

2) Podporuje standardni provoz mésta a zajistuje dodavky b&znych ICT sluzeb

e Zabezpecleni béznych ICT sluzeb pro mésto Plzen a méstské organizace umoznujicich bezproblémovy chod

mésta a realizaci nadstavbovych aktivit

e Provoz paterni infrastruktury a zabezpeceni IT vybavenosti mésta

3) Pripravuje a realizuje vlastni Smart City aktivity a projekty

v . 7 v v v . ’ . o s v o
e Dalsi rozvoj uspesne realizovanych projektu, prezentace uspechu

o Piprava novych projektl a aktivit, komunikace
- Smart GOVERNANCE = efektivni Ufad, spokojeny obcan

- Smart EDUCATION = zajimavé, moderni a inovativni vzdélavani
- Smart BUSINESS SUPPORT = podpora prosperity mistnich firem

Rozlideni tii vySe popsanych zplsobl zapojeni SITMP pfi naplfiovani strategie Smart City je graficky zobrazeno na
nasledujicim schématu. Kazdy zpUsob zapojeni SITMP je popsan v samostatné kapitole, s dirazem na vyjasnéni
oblasti PFiprava a realizace viastnich Smart City aktivit a projekti (kapitola 4).

Spréava informacnich e Smart Smart Smart
p PP x Smart Edu Smart Mobilita = : ¥ . <
technologii mésta Plzen Governance Zivotni prostiedi Podnikatelé
Poskytnutizdzemi, sluzeb, NavyEeni L
znalosti, podnétd pro studenty, s O:‘I’Eb Nav‘y‘se‘m‘
existujici inovativni firmy H— Vyuka T e\zktr\cksé Vmﬁgim
s potencidlem zamé&fenymna robotiky energie na : »  DRONET
kybernetiku (drony, IoT, atd.). u’korsEotFeby spokojenosti
= fosilnich pall
Pfiprava a prezentace Ojlgu‘%rap“,aéw
informaénich materidll o ilidnani d
technickych skoldch, studijnich £ | lanent dopravy
obarecha moznostach uplatnani | & Study v centru mesta
wud P Map Day prostfednictvim
po studi. Podpora rozsifeni p&sich
chytré zon
Integraéni platforma, integrace 1™ mésytské
senzorl, zpracovanidat, H—— : mobility
vizualizace dat, oteviena data VV'?EV‘E”'
sko
interaktivni / Organizacné
Zpracovani dat, vizualizace dat ve L \;yu}:(qzou I Navyseni technickym
vztahu k informovanosti [, fechnikou oilﬂu opatienim
——*‘———__’ cyklgdopravy omezit prijezd
Tvorba aplikace pro mobilni na maodal mobility
telefony/web, zajisténi vazby a --________— splitu
podpory proces( mésta.
Zajisténi automatizovaného \ PLZNI
exportu dat a jejich zpfistupnéni TO
tfetim stranam. T G salivoes Oteviena data
Zajigténi vizualizace dopadi e;aegvgrlle dopadi — zpfistupnéni . poee
investiénich akd v dopravédo |/ P tghg K ! investinich datz Elektronicke
redlného provozu ve mésté, \.\"yzu;va.la'n\' akdi na kﬁiovat“koktlyd'l u,:'.\gdam Iﬂt\?g&?tu
smyte Zadostio
Zavedeni moinostijednotné moderni dopravu Y vyjadreni k (IoT)
elektronické komunikace obganil =, VYukové » prib&hu siti
spravciim inZenyrskych siti, techniky oA
Podpora priifezovych aktivit Smart City Plzeii - Integraéni platforma pro shér a vizualizaci dat, vnitini i vnéjsi komunikaéni platformy SC, oteviena data, nové technologicke prviy
Poskytovani sluZeb ICT dle katalogu sluZeb (napf. sprava PC/serveril, zaji5tsni komunikaéniinfrastruktury, podpora provozu aplikaci, projektové vedeni, zajisténi HW a SW, atd.)
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2. Prufezova podpora pfi transformaci Plzné na
Smart City

SITMP hraje nezastupitelnou priiezovou roli, G¢astni se jednani pracovnich skupin pro Smart City, zejména nésledujicich:

e IT - vedouci skupiny Ludék Santora, feditel Spravy informacnich technologii mésta Plzné

« Zivotni prostiedi - vedouci skupiny Tomas$ Drapela, generalni feditel Plzeriské teplarenské
e Mobilita - vedouci skupiny Michal Kraus, feditel Plzefiskych mé&stskych dopravnich podnik{
e Bezpecnost - vedouci skupiny Vaclav Vachal, tajemnik Magistratu mésta Plzné

¢ Podnikatelé - vedouci skupiny Martin Babuska, ZapadocCeska univerzita v Plzni

e VefFejnost - vedouci skupiny Roman Cernik, umélecky Feditel a jednatel Johan, z.0.

e Spoluprace s externimi dodavateli - vedouci skupiny Martin Hruska, poradenska cinnost v oblasti Smart City

Zastupce SIT zastava predevsim roli odbornika diskutujiciho technické proveditelnosti ndapadd z ICT pohledu; poskytuje odbornou oponenturu projektt a
posuzuje vhodnost FeSeni s ohledem na kompatibilitu s existujicimi technologiemi mésta. S ohledem na unikatni know-how, zkusenosti a programovou
vybavenost je vhodné, aby zastupci SIT poskytovali podporu v celkové koordinaci, komunikaci a vyhodnocovani dopadl projektl. V této oblasti figuruje SITMP
v nasledujicich rolich:

Enabler

Spravce
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V tabulce niZe jsou oblasti poskytovani prirezové podpory Smart Cities pfehledné& prezentovany:

co
e Vytvoreni komunikacni

platformy na platformé
SharePoint pro sdileni

informaci v rdmci projektu e

Smart City

Detailni popis tohoto reseni je

popsan v kapitole 4
- projekt GOV 11

Analyza technické
proveditelnosti napadl z
ICT pohledu

Odborna oponentura
prezentovanych projektd
Posouzeni vhodnosti
feseni s ohledem na
kompatibilitu s

existujicimi technologiemi

a systémy mésta

Implementace integracni
platformy zajitujici zpracovani
dat z méstskych systémd,
aplikaci a jejich naslednou

vizualizaci pro obcany
Vyuziti dat pro business
inteligence

Uzka vazba na pravidla pro
komunikacni kampané

(zavér kapitoly 4)

Sbér dat, vytvareni
metadat, zverejnovani,
zajisténi aktualnosti
datovych sad v Case

Detailni popis viz kapitola 4

- projekt GOV 09

Vytvoreni vnéjsich
komunikaénich kandll
projektu Smart City
(webové stranky,
facebook profil)
Spoluprace s dalSimi
mésty, sbér a sdileni
inovativnich napadd,
dobré praxe

Vazba na pravidla pro
komunikacni kampané

JAK

Implementace
vhodného feseni

Aktivni Ucast na
pracovnich skupinach

Nakup a implementace

vhodného feseni

Zverejnovani novych
datovych sad

Vytvoreni
komunikaénich kanall

KDY

V provozu

Dle harmonogramu
pracovnich skupin

Do 6 mésict od
zadani ukolu

Pribézné

Do 3 mésicl od
zadani ukolu

ZA KOLIK

Pokryto vlastnimi
silami SITMP

Pokryto vlastnimi
silami SITMP

Investice do 1 mil. K&

Pokryto vlastnimi
silami SITMP

Pokryto vlastnimi
silami SITMP
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3. Podpora bézného provozu, dodavka béznych
ICT sluzeb

Bez stabilniho a fungujiciho technologického zazemi nelze realizovat zadné nadstavbové prvky, proto poskytovani kvalitni podpory a sluzeb musi byt
zakladnim kamenem fungujiciho ekosystému. SITMP tak bude nadale poskytovat podporu dle stanoveného katalogu sluzeb, kam spada predevsim:

e Sprava PC/serverl

e Zajisténi komunikacni infrastruktury
e Podpora provozu aplikaci

e Projektové vedeni

e Zajisténi HW a licenci pro SW

e Obecné maintenance technické ICT infrastruktury a fe$eni smluvnich vztahl s kontraktory

V ramci poskytovani podpory SIT spolupracuje s dalSimi organy mésta ¢i jeho organizaci pfi tvorbé a vyvoji aplikaci, importu ¢i exportu dat, vizualizaci dat,
propojovani dat z vice systém{, apod. Uvedené sluzby jsou nedilnou sou&asti rozvoje konceptu Smart City konceptu mésta Plzné. V této oblasti figuruje SIT v
nasledujicich rolich:

Spravce

Inovator
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4. Priprava a realizace vlastnich aktivit
a projektu

Za poslednich 5 let se mdze SITMP pochlubit Uspésnou implementaci celé fady inovaci v oblastech své plsobnosti. Tyto projekty budou v rdmci realizace
Smart City dale rozvijeny a bude zaméfena pozornost na jejich efektivni prezentaci obéaniim mésta a dal$im subjektdm. Projekty Ize vécné rozdélit do
logickych celki:

o Smart GOVERNANCE = cilem je efektivni, snadno dostupny, elektronicky zdatny a pFivétivy Gfad, obéan spokojeny se sluzbami a pristupem Urednikd

e« Smart EDUCATION = cilem je pfedevsim vzbudit zajem o technické vzdélavani - od zakladnich Skol po universitu a dosahnout tak zajimavé, moderni
a inovativni vzdé&lavani, reagujici na potfeby zaméstnavatel( v regionu

e Smart BUSINESS SUPPORT = cilem je skrze podporu védecko-technickych parkd, inovativnich sluZeb, inkubatorl a dal&ich vhodnych ndstrojd

podporovat rlst a prosperitu firem, sidlicich v Plzni a blizkém okoli

V této oblasti figuruje SIT v nasledujicich rolich:
Inovator

Enabler

% Driver
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V tabulce niZe je uveden souhrn vlastnich Smart City projektt SITMP, které budou v obdobi dvou let realizovany:

GO01 - Optimalizace informaci pro feseni zivotnich situaci

G02 - PLZNI TO

GO03 - Elektronické podani - EPO

G04 - Elektronicka zadost o vyjadreni k existenci siti

GO05 - Zvyseni efektivity fungovani vnitiniho chodu Gradu
- Business Intelligence (BI)

G06 - Zvyseni efektivity fungovani vnitfniho chodu uradu
- Rozvoj ISMP v oblasti ERP

GO07 - Zvyseni efektivity fungovani vnitfniho chodu Uradu
- SLA, bezpecnost, ISO

GO08 - Wifi Free

G09 - Otevrena data a jejich vizualizace

G10 - Sit Internet of Things (IoT)

G11 - Zavedeni komunikacni platformy SMART CITY

G12 - Zvyseni efektivity fungovani vnitfniho chodu Uradu
- Rozvoj ISMP v oblasti HR

G13 - Inovativni techniky sbéru zpétné vazby od obcana

G14 - Chytry a bezpeény inventar senzorl, zapojenych
v siti IoT

G15 - Pilotni zavedeni principu Participativniho
rozpoctovani

G16 - Krizové fizeni, podpora slozek 1ZS
- vyuziti bezpilotnich letadel

G17 - Vizualizace dopad{ velkych staveb do dopravy

“Q

E01 - Vzdé&lavani pedagogl - vyuzivani interaktivnich
technik vyuky

E02 - Zavadéni vyuky kybernetiky a robotiky na ZS

EO3 - Dalsi rozvoj Centra Robotiky a Domu Digitalnich
Dovednosti - specializované volnocasové
vzdélavani déti

E04 - Kvalitni konektivita pro MS, ZS zdarma, kvalitni
vnitfni datové rozvody

EO5 - ZajiSténi celého Skolského prosttedi na cloudu

E06 - SoutdZe pro déti aneb vzd&lavani mize byt
zabava

EO7 - Soutéze pro pedagogy - hravé za kvalitni a
interaktivni vyukou

EO08 - Certifikatovy program vyuky bezpilotniho letectvi
na zCU

E09 - Study Map Day - proc je dobry napad studovat
technické obory?

E10 - Vyuka k demokracii - modelové participativni
rozpodtovani na ZS

E11 - Modernizace vybaveni pocitacovych uceben
vybranych ZS

E12 - Modernizace jazykovych uéeben vybranych ZS

BO1 - Projekt DRONET

B02 - Spusténi sité IoT

BO3 - Diplomové, studentské prace -
resici potfeby firem v DRONET,
mésta

B04 - Dronfest

BO5 - Podpora vyuzivani inovativnich
forem verejnych zakazek

JAK Tretina projektl vyZaduje predev&im aktivizaci vlastnich pracovnikd SIT a nevyzaduje vstupni investiéni naklady, zbylé dvé tietiny projektd kalkuluji
s nakupem a implementaci (¢astecné/zcela) externiho reseni.
KDY Seznam projektd obsahuje celkem Sest projektl, které Ize realizovat do Sesti mésicl, dale pak sedm stfedné velkych projektd s dobou realizace v rozmezi

6 - 12 mésicl. Celkem 21 z predstavenych projektt sméFuje k systémové zmé&né, a proto vyzaduji dobu realizace vice nez 12 mésicl. Realizace je
rozprostiena v obdobi dvou let, detailni pohled viz ¢asova osa.

ZA KOLIK Tretina projektd bude fedena bez vstupnich investi¢nich nakladd (fe$eno svépomoci SITMP), dalsi tFetinu pak tvoFi projekty vyZadujici zapojeni externich
dodavateld s ndklady do 500 tis. K&, posledni tfetina pak vyZzaduje investice vy3&i nez 1 mil. K& Dva projekty usiluji o ptislib dotace z evropskych
strukturalnich fondd (90% podpora), dva dotaéni projekty jiz byly schvéleny a jsou ve fazi realizace.
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V samostatnych kartach jsou detailné prezentovany projekty, na které se v nasledujicich dvou letech SITMP
zamé&fi a bude je realizovat. Z &asti se jedna o rozvoj Uspé&snych projektd a jejich medializaci, z &asti se o zcela
nové projekty, kopirujici nejnovéjsi trendy ve sledovanych oblastech. Nize jsou predstaveny ukazatele, vyuZivané

v ramci karet.

Definice ukazatele

Vybér z &iselniku moznych stavl realizace projektu

Uspésny projekt - dalsi rozvoj Rozvoj a komunikace projektu, ktery splfiuje definici pokrocilé inovace a byl realizovéan

(a komunikace)

v poslednich tfech letech.

Novy projekt — pFiprava

Projekt byl projednan na pracovni skupiné, vyhodnocen jako proveditelny a pfinasejici
zasadni inovaci a pfinosy pro mésto, obcany.

Novy projekt — v realizaci

Projekt ma zajistény vSechny potfebné dokumenty (v¢. pfipadné dotace) a jiz byla
zahajena jeho vlastni realizace.

Definice ukazatele

Vybér z Ciselniku - zafazeni do vhodného intervalu ¢asové naroc¢nosti dosazeni
pilotniho provozu (v pfipadé nového projektu), resp. plného provozu (v pfipadé
rozvoje uspésného projektu).

Do 3 mésici

3 - 6 mésicd 6 — 12 mésicl Vice nez 12 mésicl

Definice ukazatele

Investi¢ni = ocekavané primo vyvolané investi¢ni naklady, véetné& naklad( technické
pripravy (projektové dokumentace, studie) a pfipadné komunikacéni kampané.
Nezahrnuje vnitini mzdové naklady SITMP.

Provozni = prdmérné roéni ndklady na zabezpedeni plného provozu. Zahrnuje
rozpocitané predpokladané obnovovaci a servisni naklady.

Definice ukazatele

Do jaké miry je projekt mozné Fesit Cisté v gesci SITMP a do jaké miry je potieba
koordinovat feseni s dalsimi partnery? Specifikace, jaké dalsi subjekty musi byt
aktivné zapojeny do feSeni projektu.

Definice ukazatele

Zaznam pfimé podminénosti na jiny projekt, komplementarity, synergie.

Definice ukazatele

Stanoveni strategické priority naléhavosti realizace daného zaméru

Rating 1 MUST HAVE - nutné fesit ihned

Rating 2 SHOULD HAVE - zadit reSit soubézné s projekty MUST HAVE, které vSak maji prednost
v ramci pridélovani a rezervaci kapacit (lidé, penize)

Rating 3 NICE TO HAVE - zahajeni realizace v zavislosti na dostupnosti kapacit, tomu odpovida

umisténi na ¢asové ose
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Nize jsou vyjmenovany projekty, jejichZ cilem je dosazeni adaptace vykonu vefejné spravy mésta Plzné na
probihajici trendy, predevsim co se ty&e technologickych inovaci, jeZ se stavaji b&znou sou&asti Zivota ob&and i
firem. Realizace projektd umozni Gspé&sné &elit novym vyzvam ve schopnosti dostat ocekavani, které obcéan a
podnikatel klade na interakci s méstskym Gfadem, podminky a potfeby spoleénosti 21. stoleti - at se jedna o
Fe&eni bé&Znych Zivotnich situaci nebo &erpani produktl a sluZeb, které mésto zabezpeduje. Absence reakce by pro
Plzen znamenala zaostavani, prehlizeni padivych zmén, které se déji a na které okolni mésta reaguiji.

Cilem je efektivni, snadno dostupny, elektronicky zdatny a privétivy Urfad, ob¢an spokojeny se sluzbami a
pristupem Urednik. Rozhodné& neni cilem narlst Ufadu, naopak zvy$eni efektivity jeho vykonu. V souladu

s aktualné schvalenym planem rozvoje mésta Plzné budou rozvijeny hlavni pozitiva a bude se Celit hlavnim
identifikovanym problémdm a nedostatkdm, tykajici se predev&im oblasti vnimani mésta a jeho komunikace
s obCanem. Prioritni oblasti Ize definovat nasledovné:

o Efektivni Fizeni veFejné spravy
- Zjednodu$eni pravidel a postup{, nebo jejich Uplné odstranéni;
- Vyuziti ICT technologii ke zjednodugeni administrativnich Gkon{ na Uradech;

¢ Pravidelny sbér a vyhodnocovani méstskych dat, jejich publikovani, modelovani dat
- Sdileni dat a spolecna informacni infrastruktura pro poskytovatele verejnych sluzeb s cilem ziskavat i
pofizovat data jen jednou;

¢ Zmeény pro zlepseni a zjednoduseni vztahu veiejné spravy a obcana
- Dalsi postup s elektronizaci verejné spravy (e-governement);
- Online zpFistupfiovanim dokumentl a sluzeb.

Probihajici ,revoluce" v digitalnich inovacich a rozvoj feseni na bazi eGovermentu sméfuji k vytvoreni rozdilnych
skupin verejné spravy - mésta stagnujici, mirné se rozvijejici a Smart cities - lidfi inovace. Investice v raném
rozvoji Smart Cities jsou investici do budoucnosti, zisk naskoku oproti ostatnim.

Nize navrhované projekty reaguji na problémy a nedostatky, které jsou Casto opakovany v pfipadé vykonu
verejné spravy Ceské republiky, véetné zohlednéni zavérd realizovaného dotaznikového Setfeni v oblasti
efektivniho vykonu verejné spravy. Jsou zohlednény i pozitivni pfiklady, které samoziejmé tahnou, dobra praxe
ocenéna v soutézi poradané ministerstvem vnitra - Privétivy urad.

Struény popis Bylo dosazeno zakladni inovace: v optimalizaci popist fedeni Zivotnich situaci,
v umisténi na webovych strankdch mésta, méstskych obvodl (rychlé nalezeni
hledaného), sjednoceni formulaid pres celé mésto. Navaznost www.uradbezcekani.cz,
kde ma klient moznost objednat se na prepazkové pracovisté na konkrétni Cas.

V zadjmu dalsiho rozvoje projektu bude provedeno:

e Optimalizace klicovych slov u popisu Zivotnich situaci

e Zverejnovani obsazenosti, délky Cekacich dob na prepazkach

o Pribéznd analyza navstévnosti a nasledné Fazeni popisG a ndvodl Zivotnich situaci
na webu mésta, portalu obcana

o Privétivé a srozumitelné navody

e Restrukturalizace webu mésta ve vztahu k vyhledavani informaci

¢ Komunikacni kampan

Aktualni stav Uspéény projekt — daléi rozvoj a komunikaéni kampari
Casova naroénost Do 3 mésicl

Investi¢ni naklady 300 tis. K¢

Provozni naklady 100 tis. K&/rok (interni - mzdové naklady SIT)

Pozadavky soucinnost MUP - odbor propagace a marketingu (komunikacéni kampari)
Provazanost GOV - 03

Priorita Rating 2 - SHOULD HAVE
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Strucény popis

Aplikace Pizni to umoziiuje obcanlim nahlésit zjistény zavadny stav na méstském
majetku. Obcané mohou vyuzit aplikaci, ktera je soucasti mobilni aplikace Plzeri
obclan, pfipadné webové stranky www.plznito.cz.

Projekt potfebuje dalsi vyvoj:

o Generovani statistik pro vedeni méstskych obvodd, firem
¢ Generovani datovych sad do projektu open data

e Komunikacni kampan

Aktualni stav

Uspésny projekt - daléi rozvoj a komunikaéni kampari

Casova naroénost

Do 3 mésicl

Investi¢ni naklady

0 K& (zabezpeéeni internim zplsobem - mzdové naklady SIT)

Provozni naklady

100 tis K¢ (komunikacni kampan)

Pozadavky soucinnost

MUP - odbor propagace a marketingu (komunikacni kampan)

Provazanost

GOV - 05, GOV - 09

Priorita

Rating 3 - NICE TO HAVE

Strucny popis

Bylo dosaZeno zakladni inovace. Podani na mésto mdZe obé&an fesit na strance

https://epo.plzen.eu/irj/portal/anonymous. Zde si klient jiz dnes mize:

e Pred-vyplnit a vytisknout formular pro elektronické podani

e Ucinit elektronické podani datovou schrankou, nebo ovérenym elektronickym
podpisem (na Gfad nemusi)

e Provést registraci, nasleduje ovéreni na Uradé

e S ové&fenim ma online pFistup k Sesti agenddm (poplatek ze psl; za odpad; z
ubytovaci kapacity; za uzivani vefejného prostranstvi; ndjem pozemkd; najem
byt a nebytovych prostor)

Projekt potiebuje dalsi vyvoj, s cilem odstranéni identifikovanych bariér pro obyvatele:

e Rozsifeni portalu o pfijeti online (pravidelné) platby, inkasa

¢ Modul notifikace ohledné aktualizaci (vytvoreni nového predpisu, bliZici se splatnost
predpisu, upominka o nezaplaceni ve Ih{(té)

e Doplnéni novych agend na portalu (agendy méstskych organizaci, dafnového

Uradu), jedno misto pfistupu, rozsahla integrace agend

Propojeni v soucasnosti stand-alone portalt méstskych organizaci

Rozsifeni autentizacnich metod na portalu (integrace na systém ISDS)

RozSifeni mist k provedeni identifikace obCana (méstské obvody)

Provazani elektronického formulare s mapovym podkladem (zadosti spojené

s definovanim mista)

¢ Komunikacni kampan

Aktualni stav

Uspéény projekt — dal$i rozvoj a komunikaéni kampa#

Casova naroénost

Vice jak 12 mésicl

Investic¢ni naklady

10 mil. K¢ (pfimé investice, predevsim do HW a SW)

Provozni naklady

1 mil. K&/rok (kombinace naklady hrazené externé, mzdové naklady SIT)

Pozadavky soucinnost

Magistrat mésta Plzné - ekon. UFad, Cistad Plzefi s.r.o0., Vodarna Plzeri a.s., Plzefiska
teplarenska a.s., PMDP a.s., MUP - odbor propagace a marketingu (komunikacni
kampan)

Provazanost

GOV - 01

Priorita

Rating 1 - MUST HAVE
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Strucény popis

Bylo dosazeno zakladni inovace — webové rozhrani https://gis.plzen.eu/vfe, pres které
ob&an/podnikatel mdzZe elektronicky pozadat o vyjadreni existence siti, které je mu
elektronicky doruéeno zpét. Pfinosem je eliminace fyzické navstévy 5 méstskych
spravci sidlicich na rdznych adreséach.

Projekt potfebuje dalsi vyvoj:

¢ Implementaci automatického odesilani vyjadreni v pfipadé neexistence sité ve
vybrané lokalité

¢ Implementaci napojeni na obdobny systém Plzenského kraje
https://cz.mawis.eu/plzensky-kraj

e Komunikacni kampan

Aktualni stav

Uspésny projekt - daléi rozvoj a komunikaéni kampari

Casova naroénost

6 - 12 mésicl

Investi¢ni naklady

250 tis. K¢ (pfimé investice, predevsim do HW a SW)

Provozni naklady

100 tis. K¢ (komunikac¢ni kampari)

Pozadavky soucinnost

Plzensky kraj, MUP — odbor propagace a marketingu

Provazanost

Neni

Priorita

Rating 2 - SHOULD HAVE

Strucny popis

Uspééné bylo dosazeno digitalizace a elektronizace v oblasti BI podpory vedeni mésta.
Byl realizovan datovy sklad, implementovany nastroje pro BI (SAP BO, Microsoft
Power BI). Byla vizualizovana vykonnostni data pomoci tabulek, graftl nad oblastmi:
Ekonomika; Skolstvi; Verejné zakazky; Efektivita Uradu; Efektivita sluzeb ICT.

Projekt potfebuje dalsi vyvoj v oblastech:

¢ Modelovani predpokladaného budouciho vysledku na zakladé extrapolace
stavajiciho trendu (pro moznost planovani)

e Modelovani rGznych budoucich vysledkl skrze zmény v jedné ze sledovanych
proménnych

» Analyza, vizualizace dat v oblastech (mj. pro moznost benchmarkingu s jinymi
meésty): Doprava; Parkovani; Zivotni prostfedi; Podnikatelské prostredi; Uzemni
rozvoj; Obyvatelstvo; Zdravotnictvi

¢ Komunikacni kampan

Aktualni stav

Uspésny projekt — dal$i rozvoj a komunikaéni kampari

Casova narocnost

3 - 6 mésicd

Investic¢ni naklady

0 K& (zabezpeéeni internim zptsobem)

Provozni naklady

250 tis. K¢

Pozadavky soucinnost

Vedeni mésta (poptavka BI vystupy), MUP - odbor propagace a marketingu

Provazanost

GOV - 02, GOV - 06, GOV - 07, GOV - 12

Priorita

Rating 3 - NICE TO HAVE
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Strucény popis

Bylo dosazeno zakladni inovace - sjednoceni agendy pod jeden ERP, HR (HeO) pro
vSechny méstské prispévkové organizace (cca 100 organizaci). K vytézovani dat a
jejich vizualizaci je vyuzivano nastroji dle GOV - 05. Projekt potiebuje vyvoj -
zverejfiovani rozpoctl formou verejnych dat.

Aktualni stav

Uspésny projekt — dal$i rozvoj

Casova naroénost

6 - 12 mésicd

Investi¢ni naklady

600 tis. K¢ (pfimé investice, pfedevsim do HW a SW)

Provozni naklady

100 tis. K¢/rok (zvysena maintenance)

Pozadavky soucinnost Nejsou
Provazanost GOV - 05
Priorita Rating 2 - SHOULD HAVE

Strucény popis

SITMP poskytuje fedeni pozadavkd na obnovu, provoz a rozvoj HW a SW
infrastruktury meéstského Uradu, v souladu s uzavienymi servisnimi smlouvami (SLA).
V této oblasti je vykon SITMP v souladu s ISO 27001, 20000-1, 22301.

Projekt potrebuje dalsi vyvoj:

e Systém pro monitorovani vykonnosti aplikaci a infrastruktury

e Replika produkénich dat - datovy trezor

e Webovy aplikacni firewall

e Zajisténi souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto dajl

Aktualni stav

Uspéény projekt — dal$i rozvoj

Casova naroénost

Vice nez 12 mésicl

Investi¢ni naklady

25 mil. K¢ (Podana Zadost o podporu z IROP - 90% dotace)

Provozni naklady

1,6 mil. K¢&/rok

Pozadavky soucinnost Nejsou
Provazanost GOV - 05
Priorita Rating 1 - MUST HAVE

Struény popis

Bylo dosazeno pokryti nejvice turisticky navstévovanych oblasti mésta wifi siti

zdarma, kterou mohou vyuzivat i mistni ob¢ané. Projekt usiluje o dalSi rozsireni

pokryti a zkvalitnéni dostupného signalu. Soucasti rozvoje projektu bude investice do

dalsiho rozvoje tykajici se rozSifovani sité a vytézeni analytickych dat o turistech:

¢ Selfie Point (https://selfeffect.com - instalace ZOO Plzen)

e Pocty/doba pfipojeni, pohyb z freeWiFi

o freeWiFi FC Viktoria Plzen, komplexni feSeni pro fotbalovy stadion (navigace,
vstupy, informace, propojeni s Plzenskou kartou)

¢ Komunikacni kampan

Aktualni stav

Uspésny projekt — dalsi rozvoj a komunikaéni kampari

Casova naroénost

Vice jak 12 mésicl

Investic¢ni naklady

8 mil. K¢ (pfimé investice, pfedevsim do HW a SW)

Provozni naklady

1,1 mil. K¢&/rok

Pozadavky soucinnost

MUP - Turismus p.o., méstské obvody, magistrat, MUP - odbor propagace a mark.

Provazanost

Neni

Priorita

Rating 3 - NICE TO HAVE
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Struény popis

Plzen se stala v roce 2016 skokanem roku v otevienych datech a celkové obsadila
druhé misto v CR. Data na http://opendata.plzen.eu.

Projekt potfebuje dalsi vyvoj — konkrétné se jedna o:

e Zvyseni poctu datovych sad v oblastech (kvalita Zivota, doprava, parkovani,
efektivita samospravy, finance mésta, zivotni prostiedr)

o Vizualizaci dat ve formé tabulek, grafi na méstském dashboardu

e Spusténi soutéze zvySujici vyuzivani a zpracovani otevienych dat

o Komunika¢ni kampan

Aktualni stav

Uspésny projekt — dal$i rozvoj a komunikaéni kampari

Casova naroénost

Vice jak 12 mésicl

Investi¢ni naklady

300 tis. K¢ (pfimé investice, predevsim do HW a SW)

Provozni naklady

100 tis. K¢&/rok

Pozadavky soucinnost

Méstské organizace a spolec¢nosti, MUP - odbor propagace a marketingu

Provazanost

Neni

Priorita

Rating 2 - SHOULD HAVE

Strucény popis

V roce 2017 SITMP zprovozni sit IoT na platformé LoRa a poskytne ji méstskym
organizacim k vyuZiti - odecty vody, tepla, jizdni Fady na zastdvkach, a dalsi dle
identifikované pfrilezitosti. Nasleduje komunikace.

Aktualni stav

Novy projekt — pfiprava feseni a komunikacni kampan

Casova narocnost

6 mésicl

Investic¢ni naklady

500 tis. K¢ (pfimé investice, predevsim do HW a SW)

Provozni naklady

100 tis. K¢/rok

Pozadavky soucinnost

MUP - Vodarna Plzefi a.s., PMDP a.s., Plzefiska Teplarenska a.s, Cista Plzen s.r.o.,
MUP - odbor propagace a marketingu

Provazanost

BIZZ - 02

Priorita

Rating 2 - SHOULD HAVE

Strucény popis

Vytvoreni interni komunikacni platformy pro sdileni dat o projektech, aktivitach
realizovanych v ramci Smart City. Vnitfni nastroj pro fizeni projektu Smart City.
Ztizeni verejnych webovych stranek projektu Smart City Plzen. Nasleduje
komunikacni kampan.

Aktualni stav

Novy projekt - v Feseni, komunikacni kamparn

Casova narocnost

3 - 6 mésicd

Investi¢ni naklady

0 K& (zabezpeéeni internim zplsobem - mzdové naklady SIT)

Provozni naklady

0 K&/rok (interni - mzdové naklady SIT)

Pozadavky soucinnost

MUP - Utvar koordinace evropskych projektl (administrator Smart City), MUP - odbor

propagace a marketingu

Provazanost

VSechny ostatni projekty — nejen SITMP

Priorita

Rating 1 - MUST HAVE
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Strucény popis

Vytvoreni portalu zaméstnance — aplikace prindsejici elektronizaci vnitFnich procest

v oblasti personalistiky (elektronické workflow pro dovolené, sluzebni cesty, dochazku,
. o s s ’

informace o zustatku dovolené, mzdové listky)

Aktualni stav

Novy projekt — pfiprava reseni

Casova naroénost

Vice nez 12 mésicl

Investi¢ni naklady

2 mil. K¢ (Podana zadost o podporu z IROP - 90% dotace)

Provozni naklady

300 tis. K&/rok

Pozadavky soucinnost Nejsou
Provazanost GOV - 05
Priorita Rating 2 - SHOULD HAVE

Strucny popis

Vyuziti analytického SW pro sledovani pohybu obcana/podnikatele na webovych
strankach meésta Plzné, pri feseni své zivotni situace. Vystupem bude zjednoduseni a
zkvalitnéni navodd, identifikace nejsloZit&jich Zivotnich situaci s pfesahem na jejich
nasledné zjednoduseni.

Aktualni stav

Novy projekt — pfiprava reseni

Casova naroénost

6 — 9 mésict

Investi¢ni naklady

0 K¢& (zabezpeden/ internim zplsobem)

Provozni naklady

100 tis. K&/rok

Pozadavky soucinnost Nejsou
Provazanost GOV 01
Priorita Rating 2 - SHOULD HAVE

Strucny popis

Potizeni SW, ktery umozni komplexni pfistup k asset managementu senzor{, které
jsou vyuZivany méstem a méstskymi firmami, pfispévkovymi organizacemi v ramci
sité Internet of Things. Uplny prehled o celém inventati senzorll, okamZita zpétna
vazba o vyuZivani danych senzori, zabezpeleni (ochrana proti zneuZiti), dalkovy
pfistup, docasné odstaveni.

Aktualni stav

Novy projekt — pfiprava reseni

Casova naroénost

6 - 12 mésicd

Investic¢ni naklady

300 tis. K¢ (pFfimé investice, pfedevsim do HW a SW)

Provozni naklady

60 tis. K¢/rok

Pozadavky soucinnost

Sprava vefejného statku mésta Plzné, Cista Plzeri, Méstské obvody, Plzefiské méstské
dopravni podniky

Provazanost

GOV - 10

Priorita

Rating 3 - NICE TO HAVE
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Strucény popis

Pofizeni SW, ktery umozni ob&anlim diskuze a hlasovéni o vybranych investi¢nich
prileZitostech ¢i obdobnych tématech. Cely koncept bude vyZadovat v dalsi fazi
vyclenéni ¢asti méstského rozpoctu, u néhoz obcané navrhuji projekty a nasledné
hlasuji, které maji byt méstem podporeny. Komunikac¢ni kampan.

Aktualni stav

Novy projekt - pFiprava feseni a komunikac¢ni kampan

Casova naroénost

6 — 12 mésicl

Investi¢ni naklady

250 tis. K¢ (pfimé investice, predevsim do HW a SW)

Provozni naklady

100 tis. K&/rok

Pozadavky soucinnost

MUP - ekonomicky GFad, MUP - odbor propagace a marketingu

Provazanost

EDU - 10

Priorita

Rating 3 - NICE TO HAVE

Struény popis

Vyuziti dront a souvisejicich technologii SITMP pro krizové Fizeni mésta a/nebo kraje
v ramci feseni zivelnych pohrom. Pfipravenost operativné poskytnout techniku a
podporu slozkam 1ZS v ramci existujici podpory téchto slozek ze strany mésta (vyuziti
bezpilotnich prostiedkl pro situace search and rescue, cvieni, krizové situace).
Komunikacni kampan.

Aktualni stav

Uspéény projekt — dal$i rozvoj a komunikaéni kampari

Casova naroénost

Vice jak 12 mésicl

Investicni naklady

1,5 mil. K¢ (HW, SW pro UAV)

Provozni naklady

300 tis. K¢/rok (vnitini naklady na mzdy)

Pozadavky soucinnost

1ZS, odbor krizového fizeni, MUP - odbor propagace a marketingu

Provazanost

Neni

Priorita

Rating 2 - SHOULD HAVE

Strucny popis

Vizualizace dopad( rozsahlych a kli¢ovych stavebnich &innosti v sektoru dopravy ve
mé&sté Plzni. S vyuzitim datového modelu dopravy bude provedena vizualizace dopadd
osmi nosnych staveb roku 2017. Komunikacni kampan.

Aktualni stav

Novy projekt — priprava reseni a komunikacni kampan

Casova narocnost

6 mésicl

Investic¢ni naklady

500 tis. K¢ (pfimé investice, pfedevsim do HW a SW)

Provozni naklady

0 K¢ (pro rok 2017)

Pozadavky soucinnost

MUP - odbor dopravy, MUP - odbor propagace a marketingu

Provazanost

Neni

Priorita

Rating 3 - NICE TO HAVE
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Mésto Plzen je zodpovédné za Fadné fungovani jim zfizenych matefskych a zakladnich skol na svém Uzemi, za
jejich rozvoj a modernizaci - tuto roli pIni s maximalnim Usilim a zodpovédnosti. Za poslednich pét let byla ve
spolupraci Odboru 3kolstvi, mladeZe a té&lovychovy a SITMP realizovéna desitka projektd, které poskytovaly
predevsim podporu dalSiho rozvoje technického vzdélavani v Plzni. Tyto projekty, neformalné spravovany pod
.znackou™ Smart Edu Plzer, jiz dosahly nasledujicich Usp&chi:

e Vytvoreni provazanosti celého vzdélavaciho cyklu — od matefskych, pfes zakladni a stfedni Skoly, volnocasova
(vzdélavaci) centra az po vysoké Skolstvi a napojeni na mistni firmy (lepsi komunikace, propojené
poradenstvi, spole¢né projekty, apod.)

o Dle udajl Ceské Skolské inspekce dodlo mezi roky 2013 a 2015 ke zvyseni Uspéénosti plzefiskych zakd
v testech prirodovédné a informacni gramotnosti o 20 %

o Dle udaji CSI mezi roky 2013 a 2015 ziskalo o 35 % plzefiskych $kol vice hodnoceni ,Vyborna" v rdmci
hodnoceni skol v oblasti ,Podpora déti pfi vzdélavani*

¢ Iniciativy mésta maji podporu inovativnich firem (napf. ceny do soutézi, praktické ukazky ve vyuce), vytvari
se fungujici spojeni mezi kvalitné pfripravenymi mladymi lidmi a poptavkou firem

e Posilovani znacky mésta jako centra pro znalostni ekonomiku

V ramci rozvoje konceptu Smart City v oblasti vzdélavani bude SITMP navazovat na Uspésné projekty dalSim
rozvojem, stejné jako bude realizovat projekty nové. Cilem v této oblasti je rozvoj kompetenci a dovednosti
plzefiskych 2ak{, podpora pfirozené kreativity a podnikavosti praktickou formou, dal$i zpestifovani bézné vyuky.

Struény popis

Spolu se zavadénim modernich technologii do vyuky v poslednich letech byly realizovany
Skoleni a osvétové akce, zaméfené na pedagogy. Tyto aktivity byly Uspésné a

v nejblizsich dvou letech budou investice do vzd&lavéani pedagogl MS a ZS v Grovni
vyuZzivani interaktivni vyukové techniky, robotl, 3D tiskaren, PASCO, apod. pokracovat.
Dojde k realizaci akci ke sdileni znalosti mezi pedagogy — seminare, workshopy.

Aktualni stav

Uspésny projekt - daléi rozvoj a komunikaéni kampari

Casova naroénost

Vice jak 12 mésicl

Investic¢ni naklady

300 tis. K& (zabezpeceni internim zplsobem - mzdové naklady SIT)

Provozni naklady

2,5 mil. K¢/rok (interni - mzdové naklady SIT)

Pozadavky soucinnost

Matefské a zakladni skoly v Plzni, MUP - Odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy, MUP -
odbor propagace a marketingu

Provazanost

EDU - 02, EDU - 07

Priorita

Rating 1 - MUST HAVE

Strucny popis

V roce 2016 doglo k zafazeni povinného predmétu ,Kybernetika® do vyuky na ZS
Masarykova. V ramci dalsi podpory technického vzdélavani bude Uspésné pilotni
zavedeni pfedmétu postupné rozsifovano jako povinny Ci nepovinny pfedmét na dalSich
ZS. Paralelné bude pripravovano zdokonalovani formy vyuky tohoto pfedmétu, resp.
bude usilovano o zahrnuti dal$ich prvkid kybernetiky a robotiky do vyuky. Bude pFipraven
stru¢ny Uvod do problematiky hravou formou i pro mistni MS. Komunika¢ni kampan.

Aktualni stav

Uspésny projekt - daléi rozvoj a komunikaéni kampari

Casova naroénost

Vice jak 12 mésicl

Investic¢ni naklady

3 mil. K¢ (pofizeni potfebného vybaveni pro vyuku v letech 2017-2019)

Provozni naklady

600 tis. K&/rok

Pozadavky soucinnost

Materské a zakladni Skoly v Plzni, MUP - Odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy, MUP -
odbor propagace a marketingu

Provazanost

EDU - 01, EDU - 09

Priorita

Rating 1 - MUST HAVE
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Strucény popis

V roce 2014 doslo k zahajeni ¢innosti Domu digitalnich dovednosti, v roce 2016 pak bylo
otevieno Centrum Robotiky. Tyto subjekty nabizeji specializované volnocasové aktivity,
predevsim v oblasti robotiky, kybernetiky a obecné technické a pfirodovédné oblasti —
poskytujici zdzemi (kurzy, krouzky), vybaveni (zprostfedkovani ¢ zapljceni) a zdroj
znalosti a dobré praxe (pravidelné workshopy).

Projekt potfebuje dalsi vyvoj — konkrétné se jedna o:

e Zvyseni kapacit (krouzky a kurzy jsou pravidelné plné obsazené)

e Zamérit specifickou ¢ast vyuky na vysoce talentované

e Dovybavit dilny a uebny (drony a roboti, simulatory, 3D tisk, apod.)

e Investice do inovace stavajicich forem vyuky dle zahranic¢ni praxe, zisk novych
zkuenych pedagogd, zavedeni novych soutézi

e Rozsifeni prostor Centra Robotiky (prestéhovani a rekonstrukce)

¢ Komunikacni kampan

Aktualni stav

Uspésny projekt — dalsi rozvoj a komunikaéni kampari

Casova narocnost

Vice jak 12 mésicl

Investic¢ni naklady

17 mil. K¢ (2 mil. K¢ vybaveni, 15 mil. K¢ rekonstrukce a rozsifeni novych prostor Centra
Robotiky)

Provozni naklady

1,5 mil. K¢&/rok

Pozadavky soucinnost

MUP - Odbor skolstvi, mladeze a télovychovy, MUP - odbor propagace a marketingu

Provazanost

EDU - 06, EDU - 09

Priorita

Rating 1 - MUST HAVE

Struény popis

V letech 2013 - 2016 bylo zaji$t&no rozvedeni optickych kabell do vSech plzeriskych
zakladnich Skol, soucasné byly pokryty i vybrané skoly matefské. Uvedené kroky zvysuji
kvalitu konektivity téchto Skol a umoznuji vyuZivat vyhod budované metropolitni sité.

Projekt potiebuje dalsi vyvoj — konkrétné se jedna o:
e Zapojeni chybg&jicich mateFskych Skol do méstské metropolitni sité
o Investice do rekonstrukce vybranych datovych rozvodd MS, ZS

Aktualni stav

Uspésny projekt - daléi rozvoj a komunikaéni kampari

Casova naroénost

Vice jak 12 mésicl

Investic¢ni naklady

14 mil. K¢

Provozni naklady

1 mil. K&/rok

Pozadavky soucinnost

Matefské a zakladni skoly v Plzni, MUP - odbor propagace a marketingu

Provazanost

EDU - 05

Priorita

Rating 1 - MUST HAVE

Strucny popis

SITMP ma datova centra, kterad vyuzivaji vSechny zakladni Skoly skrze cloudové sluzby -
typicky se jedna o podporu béhu $kolskych informaénich systémd, vyukovych aplikaci,
funkce datového skladu, atd.

Cilem dalsiho rozvoje projektu je zvySovani objemu kvalitnich interaktivnich vyukovych
aplikaci, vytéZzovani a analyza dat z aplikace Skola Online ve vztahu k BI a zajisténi
nastavené Urovné provozu celého prostredi

Aktualni stav

Uspésny projekt - daléi rozvoj
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Casova naroénost

Vice jak 12 mésicl

Investi¢ni naklady

2 mil. K¢ - Interaktivni vyukové materidly — nakup v obdobi 2017-2019
6,6 mil. K&/rok — Obnova HW/SW ve vztahu k datovym centrim vyuZivanym pro
prostredi MS/ZS

Provozni naklady

1,5 mil. K¢/rok

Pozadavky soucinnost

Materské a zakladni Skoly v Plzni

Provazanost

EDU - 04

Priorita

Rating 1 - MUST HAVE

Struény popis

Od roku 2014 bylo zavedeno v plzni v rdmci aktivit ,Smart Edu Plzen" nékolik
celoméstskych soutéZi, které usiluji o povzbuzeni zajmu déti o vzdélavani, jako napf.
~Vyzkousej si byt ucitelem", “Kara”, “MIniHackathon”, atd.

Cilem je dale rozvijet stavajici soutéze a realizovat dalsi nové, které dokazi naplnit
nasledujici cile:

e PFivést vice déti k technickym obortim (primarné kybernetice),

e Privést vice déti na stfedni sSkoly s technickym zamérenim

e Podporit kvalitu a interaktivitu vyuky

¢ Komunikacni kampan

Aktualni stav

Uspésny projekt - daléi rozvoj a komunikaéni kampari

Casova narocnost

Vice jak 12 mésict

Investicni naklady

0 K¢

Provozni naklady

250 tis. K&/rok

Pozadavky soucinnost

Matefské a zakladni skoly v Plzni, MUP - Odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy, MUP -
odbor propagace a marketingu

Provazanost

EDU - 02, EDU - 03

Priorita

Rating 2 - SHOULD HAVE

Strucny popis

V roce 2015 byla zahajena soutéz “PUMA - Pedagog Ucici Moderné a Atraktivné”, usilujici

o zkvalitfiovani vyuky, zavadé&ni interaktivity do vyuky, sitovani pedagogd.

Cilem je dale rozvijet stavajici soutéz a realizovat dalsi nové, které dokazi naplnit

nasledujici cile:

e Skrze soutézZ sdilet s pedagogy nejnovéjsi trendy — ve formé vedeni vyuky, vyuziti
modernich technologii, apod.

e Zpestfovat a obohacovat vyuku pro zaky

e Komunikacni kampan

Aktualni stav

Uspésny projekt - pokraovani a komunikaéni kampari

Casova naroénost

Vice jak 12 mésicl

Investic¢ni naklady

0 K¢

Provozni naklady

100 tis. K&/rok

Pozadavky soucinnost

Materské a zakladni Skoly v Plzni, MUP - Odbor Skolstvi, mladdeze a télovychovy, MUP -
odbor propagace a marketingu

Provazanost

EDU - 01, EDU - 06

Priorita

Rating 2 - SHOULD HAVE
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Strucény popis

Ve spolupraci SITMP a ZCU byl vytvoren certifikdtovy program vyuky bezpilotniho
letectvi. Cilem je pfipravit pro dynamicky se rozvijejici trh bezpilotniho leteckého
pramyslu kvalitné ptipravené odborniky. Projekt potfebuje daléi rozvoj pred moznosti
oficialniho zahajeni vyuky v akademickém roce 2017/2018. Komunikacni kampan.

Aktualni stav

Novy projekt - v realizaci, komunikac¢ni kampan

Casova naroénost

Vice jak 12 mésicl

Investi¢ni naklady

0 K¢

Provozni naklady

200 tis. K¢/rok (Interni naklady SITMP - lektofi, material)

Pozadavky soucinnost

Zapadoceska universita v Plzni, MUP - odbor propagace a marketingu

Provazanost

EDU - 03, BIZZ - 01

Priorita

Rating 2 - SHOULD HAVE

Struény popis

Projekt ma za cil pFivést vice déti na plzerfiské technicky orientované stfedni Skoly a na

technicky orientované fakulty ZCU. Dil¢imi aktivitami projektu jsou:

e 1xro¢né Study Map Day = veletrh, workshopy, kde déti a rodice ziskaji informace o
studiu na technicky orientovanych SS, informace o studiu na technickych fakultach
zCU, informace potencidlnich zaméstnavateld

e Praces vychovnym| poradkynem| poradci na ZS = poskytovani aktualnich informaci
pro podporu smérovani zakd ZS na technické SS, poskytovéni informaci zakim 9. t¥id
formou prednasky (informace o moznostech studia, ziskani prace, atd.) v misté skoly

e Interaktivni studijni mapa na http://smartedu.plzen.eu = pfehledné informace pro
rozhodovani zaka pfi vybéru konkrétni skoly, fakulty

Projekt bude vyZzadovat déletrvajici komunikacni kampan.

Aktualni stav

Novy projekt - v realizaci, komunikac¢ni kampan

Casova naroénost

Vice jak 12 mésicl

Investi¢ni naklady

100 tis. K¢ (interaktivni mapa)

Provozni naklady

300 tis. K&/rok

Pozadavky soucinnost

Zakladni a stredni Skoly, Zapadoceska universita v Plzni, mistni podniky

Provazanost

EDU - 01, EDU - 02

Priorita

Rating 2 - SHOULD HAVE

Struény popis

PFiprava SW, ktery umozni na zakladnich a stfednich Skolach v ramci vyuky
spolecenskych véd vyzkouset simulované rozhodovani verejné spravy, na bazi
participativniho rozpoctovani. Pro Skolni rok 2017/2018 jiz bylo dohodnuto pilotovani

v jedné z mistnich ZS, cilem projektu je v pfipadé Uspéchu pilotu dalsi rozsifeni. Kromé
SW je nutné zabezpecit mensi rozpocet na moznost realizace zaky odhlasovanych
prioritnich investic ve mésté a soucasné je nutné zabezpecit zdroje na mensi
komunikacni kampan.

Aktualni stav

Novy projekt — pFiprava feseni, komunikac¢ni kampan

Casova naroénost

6 - 12 mésicl

Investic¢ni naklady

250 tis. K¢

Provozni naklady

100 tis. K¢ /rok

Pozadavky soucinnost

Zakladni a stfedni Skoly v Plzni, MUP - Odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy, MUP -
odbor propagace a marketingu

Provazanost

GOV - 16

Priorita

Rating 2 - SHOULD HAVE
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Strucény popis

VyuZiti jiz schvalené dotacni podpory k zabezpeleni modernizace a obnovy HW na
pocitacovych ucebnach vybranych ZS. Kromé zvyseni kvality HW dojde k dalSim
pozitivhim dopadim - zabezpeéeni bezbariérového pristupu, lepsi podminky pro vyuku
digitalnich i jazykovych kompetenci 74k(, apod. Komunikaéni kampan.

Aktualni stav

Novy projekt — pfiprava feseni, komunikac¢ni kampan

Casova naroénost

Vice jak 12 mésicl

Investi¢ni naklady

16 mil. K¢ (obdobi 2017-2018), realizovano z dotacniho titulu ITI

Provozni naklady

100 tis. K&/rok

Pozadavky soucinnost

Vybrané zakladni Skoly, MUP - odbor propagace a marketingu

Provazanost

Neni

Priorita

Rating 2 - SHOULD HAVE

Strucny popis

VyuZiti jiz schvalené dotacni podpory k zabezpeCeni modernizace jazykovych uceben na
vybranych ZS - podpora kvalitni a moderni vyuky jazykovych dovednosti, rozvoj
jazykovych kompetenci zak(. Komunikaéni kampan.

Aktualni stav

Novy projekt — priprava reseni, komunikacni kampan

Casova narocnost

Vice jak 12 mésict

Investi¢ni naklady

10 mil. K¢ (obdobi 2017 - 2018), realizovano z dotacniho titulu ITI

Provozni naklady

100 tis. K¢&/rok

Pozadavky soucinnost

Vybrané zakladni skoly, MUP - odbor propagace a marketingu

Provazanost

EDU - 11

Priorita

Rating 2 - SHOULD HAVE
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SITMP historicky poskytuje vyznamnou podporu méstskym iniciativam, které usiluji o dobré vztahy s mistnimi

podniky a podnikateli. Mésto se snazi minimalizovat zasahy do trZzniho prostfedi, zaméfuje se pouze na oblasti,
kde se objevuji neoptimalni trzni situace ¢i dokonce trzni selhani. Podpora podnikatelského prostiedi v Plzni si

klade predevsim nasledujici cile:

e Zvysit inovaéni vykonnost podnikd

e Zvysit intenzitu a ucinnost spoluprace ve vyzkumu, vyvoji a inovacich

o Zvysit konkurenceschopnost zadinajicich a rozvojovych malych a stfednich podnik{

e Zvysit vyuzitelnost infrastruktury pro podnikani

e Podnitit vznik novych firem (start-upQ), privést existujici inovativni firmy do Plzné

NiZe je predstaveno pét projektl, které efektivni formou realizuji vefejnou politiku podpory podnikani a inovaci
v Plzni, snazi se o motivaci pro provadéni investic a zvySovani konkurenceschopnosti, zejména v pfipadé malych
a stednich podnikl. Snahou mésta je navazat na prdmyslovou tradici Plzné a stat se atraktivnim mistem
(predev&im, ale nejen) pro kyberneticky primysl, ktery dokaZze vytvaret nové pracovni prileZitosti.

Strucny popis

V kvétnu roku 2017 bude otevieno centrum pro podporu primyslu bezpilotnich letadel a
kybernetiky DRONET. Cilem aktivity je pfivést do Plzné spolecnosti podnikajici v oblasti
vyroby drond, vyvoje aplikaci a kybernetiky, dale podnitit vznik novych firem z této
rychle se vyvijejici sféry znalostni ekonomiky. Areal nabizi kancelarské prostory, prostory
technického zazemi s potfebnym technologickym vybavenim, prostory pro testovani, pro
vnitini i venkovni létani. Do projektu je zapojena Zapadoceska univerzita v Plzni.

Projekt potiebuje dalsi vyvoj — konkrétné se jedna o:

e Dalsi dovybaveni prostor pro moznost testovani a prototypovani

o Doplnéni zakladni ,letky™ drond, dostupnych pro testovaci ucely

» Pofadani akci, ve spolupraci se zavedenymi high-tech firmami z oblasti a za GCasti
zkusenych pedagogl ze ZCU

Soucasné je nutné zabezpedit zdroje na mensi komunikacni kampan.

Aktualni stav

Novy projekt - v realizaci, komunikac¢ni kampan

Casova naroénost

Vice nez 12 mésicl

Investic¢ni naklady

30 mil. K&

Provozni naklady

0 K¢&/rok (predpoklad vyrovnaného hospodareni - zisky z najmu, vyroby)

Pozadavky soucinnost

Zapadoceska universita v Plzni, mistni podniky

Provazanost

EDU - 03, EDU - 08

Priorita

Rating 1 — MUST HAVE

Struény popis

V roce 2017 bude spusténa a provozovana sit IoT, kterd bude zdarma poskytnuta pro
potfeby studentd ZCU, firmam zapojenym v DRONET, méstskym organizacim. Sit bude
umoznovat predevsim testovani pro potfeby vyzkumu a vyvoje. Komunikacni kampan.

Aktualni stav

Novy projekt — pfiprava feseni, komunikac¢ni kampan

Casova naroénost

Vice jak 12 mésicl

Investic¢ni naklady

500 tis. K&

Provozni naklady

250 tis. K¢&/rok

Pozadavky soucinnost

Zapadoceska universita v Plzni, mistni podniky zapojené v DRONET

Provazanost

BIZZ - 01, GOV - 10

Priorita

Rating 1 - MUST HAVE
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Strucény popis

Ruku v ruce s posilovanim orientace mésta na podporu robotiky a technickych véd,
orientace na vysoce inovativni firmy, bude vyznamné podporovano zadavani studijnich
praci v této oblasti. Jednim z cill té&chto aktivit bude vyuZiti talentovanych studentl ZCU
k testovani scénarl & ov&rovani rozmanitych ideji v praxi, za souéinnosti firem
zapojenych do projektu. Pfedpokladem je moznost vyuziti firem v projektu DRONET.

Aktualni stav

Novy projekt — priprava reseni

Casova naroénost

Vice jak 12 mé&sicl

Investi¢ni naklady

0 K¢

Provozni naklady

250 tis. K¢/rok (interni - mzdové naklady SIT)

Pozadavky soucinnost

Zapadoceska universita v Plzni, mistni podniky zapojené v DRONET

Provazanost

BIZZ - 01, BIZZ - 02

Priorita

Rating 2 - SHOULD HAVE

Strucény popis

Zavedeni tradice veletrhu zamé&teného na bezpilotni letecky primysl, porfadaného 1x
ro¢né v arealu DEPO 2015 Spravou Informacnich Technologii mésta Plzné.

Aktualni stav

Uspésny projekt - daléi rozvoj a komunikaéni kampari

Casova naroénost

Vice jak 12 mésicl

Investi¢ni naklady

1 mil. K¢ (vystavba plochy pro FPV Iétani — vyuZivano celorocné pro krouzky Centra
robotiky)

Provozni naklady

2017 - 500 tis. K¢ (provozni naklady veletrhu)

2018 - 350 tis. K¢

2019 - 200 tis. K¢

2020 - samofinancované z piijmd od vystavovatell a vstupného

Pozadavky soucinnost

Zapadoceska universita v Plzni, mistni podniky zapojené v DRONET

Provazanost

BIZZ - 01, BIZZ - 02

Priorita

Rating 2 - SHOULD HAVE

Strucény popis

Vypracovani metodiky moZznosti vyuziti inovativnich iterativnich forem zadavani
verejnych zakazek (napf. Inovacni partnerstvi, soutézni dialog, PCP - Pre-commercial
Public Procurement), které je vhodné predevsim v situaci, kde je ze strany verejného
subjektu poptavano reseni, které je velmi inovativni, nebo se zaméruje na oblast, ktera
se dynamicky (technologicky) méni a hrozi, ze béhem procesu vybéru dodavatele
zvolené zadani “zastara”. Kromé metodiky bude uveden i relevantni SW nastroj.

Aktualni stav

Novy projekt — priprava reseni

Casova naroénost

6 - 12 mésicl

Investic¢ni naklady

300 tis. K¢

Provozni naklady

0 tis. K¢/rok

Pozadavky soucinnost

Neni

Provazanost

GOV - 05, GOV - 07, EDU - 03, EDU - 05

Priorita

Rating 2 - SHOULD HAVE
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SITMP planuje v letech 2017 a 2018 realizovat celkem 34 projekt(, které byly pfedstaveny v ramci jednotlivych
karet vySe. Aby mohla tento Ukol zvlddnout, musi skrze projektové fizeni zabezpecit pfedevsim to, aby plan
realizace projektl odpovidal redlnym moZnostem, predevsim co se tyce:

o Dostupnost lidskych kapacit = na strané& SITMP, na strané& spolupracujicich subjektl (jednotlivé odbory
MUP, méstské firmy, akademicky sektor, privatni firmy)

o Dostupnost finanénich zdrojt = investi¢ni i provozni naklady jsou v souladu s rozpoc¢tovymi omezenimi
SITMP, pFipadné& mésta. U projektl s podanou zadosti o dotaci je zohledné&na povinnost spolufinancovani.

¢ Provazanost mezi projekty = ve vybranych pfipadech je moznost realizace projektu X pfimo podminéna
predchéazejici realizaci projektu Y. Tyto vazby jsou zaznamenany na projektovych kartach a jsou pfi planovani
harmonogramu reseny.

NiZe predstavend vizualizace projektl na ¢asové a finanéni ose zobrazuje optimalni scénaf¥, odpovidajici dobré
praxi realizace stejnych ¢ obdobnych projektd. Je nutné upozornit, ze v pfipadé zpozdéni realizace vyb&rovych
Fizeni na dodavatele, schvalovani dotacni zadosti, nebo v pripadé& problém{ s poskytovanim soucinnosti
relevantnich stakeholders mize byt ohrozeno jak naplnéni harmonogramu, tak naplné&ni indikatord a cild (viz
dalsi kapitola). Na schématu jsou zachyceny aspekty ¢asu (termin realizace, délka realizace), financi (investi¢ni
naklady), priority a potfeby na soucinnost.
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GO7 - Zvj3eni efektivity fungovani vnitiniho chodu Gfadu - SLA,
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GO8 - Wifi Free
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G10 - Sit Internet of Things (loT)
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E11 - Modernizace vybaven| potitatovjch uéeben
E12 - Modernizace jazykovych u¢eben vybranych Z'
SMART BUSINESS SUPPORT
BO1 - Projekt DRONET
BO2 - Spusténi sité Internet of Things (loT)
BO3 - Diplomové, studentské prace - fesici potfeby firem
v DRONET, mésta
B04 - Dronfest
BOS - Podpora vyuzivani inovativnich forem vefejnych zakazek
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Strategie Smart Cities je nastrojem toho, Ze si jednotlivi méststi aktéfi ujasni, co bude realizovano za projekty a jaké jsou cile, které tyto projekty maji
napomoci dosédhnout. Smart City strategie je o hledani cest, jak pomoci inovativnich ndpad{ posunout mésto k vice privétivému piistupu k obéandm, k
rychlejSimu a kvalitnéjSimu poskytovani sluzeb, zkvalitnéni Zivota ve mésté. Pokud se naplnéni strategie podafi, bude mozné mluvit v obecné roviné o
nasledujicich pfinosech:

e Ekonomictéjsi hospodareni mésta

e Poskytovani kvalitnéjsich sluzeb (mésto, méstem zfizené organizace)

e Pozitivnéjsi obraz vedeni mésta

e Spokojenéjsi obcané (verejnost, podnikatelé)

Aby mohl byt pokrok skute¢né vyhodnocen, musi byt vytvorena indikatorova soustava, kterd umozni priibézné& monitorovat a vyhodnocovat, zda jsou projekty
»Na spravné cesté", a ze se svym dokoncenim dokazi naplnit o¢ekavani do nich vkladana. Strategie nize predstavuje indikatorovou soustavu, ktera je
vyuzitelna pro rozhodovani o fizeni projektl vedenim SITMP, na jednani pracovnich skupin, pfipadné pro vedeni mésta. Pfedstavené vysledkové indikatory
jsou piimo véazany na podporené projekty — &imz umozfiuji jednoznacné prokazat, zda bylo dosazeno cilll, které se na projekt kladly. Tyto indikatory je
vhodné vyhodnocovat priibézné (alespori jednou za Ctvrtleti) a dle jejich vyvoje pripadné realizovat zmé&ny v projektu.

V tabulkach niZe jsou vyuzity atributy nasledovné:

e Vychozi hodnota = stav za dany ukazatel k terminu schvaleni strategie SITMP pro oblast Smart City (2Q 2017)
e Cilova hodnota = Zadouci stav po dvou letech platnosti strategie SITMP pro oblast Smart City (2Q 2019).

01 Podil Zivotnich situaci z celku, které Ize Fesit zcela online % Podil 20 % 35 % Analyza epo.plzen.eu GOV 01
02 Podil vyieSenych pripadi do 1 mésice od zadani % Podil 60 % 70 % Data aplikace Plzni.to GOV 02
03 Pocet pripadl vyuziti elektronického podani ro¢né Pocet 190 300 Analyza epo.plzen.eu GOV 03
04 Pocet e-Zadosti o vyjadreni k existenci siti - ro¢né Pocet 230 450 Analyza epo.plzen.eu GOV 04
05 Pocet oblasti, u kterych Ize vizualizovat data za vyuziti BI Pocet 3 7 Data systému ISMP GOV 05
06 Pocet organizaci se zvefejnénym rozpoctem Pocet 0 12 Data systému ISMP GOV 06
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07 Realizace opatfeni z Vyzvy 28 ANO/NE NE ANO Nezavislé vyhodnoceni GOV 07
08 Pocet lokalit s wifi free Pocet 20 40 Data systému ISMP GOV 08
09 Pocet sad dostupnych v ramci otevienych dat Pocet 150 250 Data systému ISMP GOV 09
10 Pocet senzorl pripojenych do sité IoT Pocet 0 1000 Data systému spravy IoT GOV 10
11 Zavedeni vnitini komunikacni platformy SMART CITY ANO/NE NE ANO Data systému ISMP Gov 11
12 Implementace Portalu zaméstnance (Vyzva 28) ANO/NE NE ANO Data systému ISMP GOV 12
13 Podil kladnych hodnoceni sluzeb mésta od ob&ant % Podil - 75% Dotaznikové Setfeni GOV 13
14 Implementace aplikace pro spravu senzorl ANO/NE NE ANO Data systému spravy IoT GOV 14
15 Podil ob¢and, zapojenych do participativniho rozpoc¢tovani % Podil 0 20 % Data systému ISMP GOV 15
16 Pocet pripadl nasazeni UAV pro 1ZS, krizové Fizeni Pocet 10 30 Data systému ISMP GOV 16
17 Vizualizace kli¢ovych dopravnich staveb v Plzni ANO/NE NE ANO Data systému ISMP GOV 17
01 Pocet realizovanych vzdélavacich akci pro pedagogy Pocet 20 30 3252%?;&?;]&2?@”%'1 EDU 01
02 Pocet proskolenych pedagogtl Pocet 150 270 3j§glaa,r\?azk‘r:ﬁa;i§gvanych EDU 01
03 Podil zakladnich skol s vyukou kybernetiky Pocet 1 4 Data systému OSMT EDU 02
04 Podil nejvyssiho hodnoceni spokojenosti na celku % Podil 21 % 50 % zg:lsigﬁszéru Zp€tné vazby EDU 03
05 Rekonstrukce datovych rozvodd na zS % Podil 20 % 80 % Data systému ISMP EDU 04
06 Zajisténi cloudového prostiedi pro ZS ANO/NE ANO ANO Data systému ISMP EDU 05
07 Pocet realizovanych soutézi pro déti/studenty za rok Pocet 3 7 Zaznamy z realizovanych akci EDU 06
08 Podil zapojenych skol do soutézi % Podil 40 % 70 % Zaznamy z realizovanych akci EDU 07
09 Pocet absolventd Pocet 0 15 Zéznamy na ZCU/DRONET EDU 08
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10 Realizace veletrhu Study Map Day - ro¢né ANO ANO ANO Zaznamy z akce EDU 09

11 Pocet zobrazeni interaktivni studijni mapy na webu smartedu/rok Pocet 0 15000 SDtargangknavstevnostl webovych EDU 09

12 Pocet Skol zapojenych do participativniho rozpoctovani Pocet 0 3 Zaznamy z vyuky EDU 10

13 Pocet modernizovanych PC Pocet 0 500 I,rldlk;%to,ry pro dotacni projekt, EDU 11
ucetni zaznamy

14 Pocet realizovanych jazykovych uceben Pocet 0 10 I,rldlk;%to,ry pro dotacni projekt, EDU 12
ucetni zaznamy

o1 Ppcet novych_ firem orientovanych na bezpilotni letecky prumysl, se Polet 0 10 Data DRONET BIZZ 01

sidlem v Plzni

02 Obsazenost prostor v sidle DRONET % 0 80 Interni data DRONET BIZZ 01

03 Pocet studentskych projektd vyuZivajicich sit IoT Pocet 0 25 Data systému spravy IoT BIZZ 02

04 Pocet firem zapojenych do vypsanych praci (ukazatel 5) Pocet 0 5 Data DRONET BIZZ 03

05 Pocet zadanych diplomovych praci v tematickém vymezeni Pocet 0 15 Data systému zCU BIZZ 03

06 Realizace veletrhu Dronfest ANO/NE ANO ANO Zaznamy z akce BIZZ 04

07 Pocet pripadl vyuziti inovativni formy soutéze VZ - ro¢né Pocet 0 3 Data systému ISMP BIZZ 05
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Casto slychanym neformalnim ,zlatym bilanénim pravidlem veiejné spravy" je, Ze je tfeba poskytovat kvalitni
produkty a sluzby bez zbytec¢ného povyku, bez (medialni) pozornosti. Urcité je potfeba souhlasit s tim, Ze vCas a
disledné poskytnuté sluzba ob&anovi je klitem ke spokojené koexistenci, nicméné u doporuéeni nenédpadné
komunikace je tfeba registrovat vyjimky. Jednou z nich je urcité informovani o novinkach a zménach, a do urcité
miry i informovani o Uspésich.

Protoze Smart City je uceleny koncept, je nutné dodrzovat pravidla jednotné komunikace - jak po vizualni
strénce, tak s ohledem na vécné sdéleni, frekvenci a mnozstvi. Z uvedeného ddvodu budou dodrzovéna
nasledujici pravidla:

e U kazdého projektu s kladnymi investi¢nimi naklady bude vyclenéno minimalné 10% rozpoctu na fadné
vedenou komunikacéni kampan

¢ Komunikace bude dodrzovat zasady jednotné vizualni identity (loga, barvy, apod.), budou vyuzivany
schvalené Sablony

¢ Komunikace bude vyuzivat odlisné formy sdéleni pro skupiny stakeholders (ob¢ané, zaméstnanci méstského
Ufadu, podnikatelsky sektor, narodni Uroven)

e Soucasti komunikace kazdého Uspésné implementovaného projektu bude:
- Vydani tiskové zpravy (max. 1xA4)
- Distribuce informacniho letaku (oboustranna A4)
- Vytvoreni pfipadové studie a jeji zvefejnéni na webu a facebookovém profilu (1 az 2 A4)

Kromé& komunikace smé&rem ,ven" je nutné také zabezpeclit sb&r zpétné vazby pfimo od ob&anl, ktefi pres tvodni
podporu vybranych projektd mohou ménit své preference a prani v ¢ase. Minimalné jednou roéné& by mélo byt
realizovano dotaznikové &etfeni na téma Smart City a spokojenosti ob&anl s podniknutymi kroky mésta v této
oblasti. Pro tento Ucel je nutné vytvorit jednoduchy set otazek, ktery bude opakované vyuzivan. S ohledem na
moznost meziroCnich srovnani je doporuc¢eno neménit obsah dotazniku.
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